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1. Inledning
Systemet MCSS Appva anvands for digital signering av héalso- och sjukvardsatgarder samt
hantering av delegeringar och finns som en applikation i mobiltelefonen.

2. Syfte
- Att sdkerstélla sa ordinerade och instruerade halso- och sjukvardsatgarder ar utforda till
ratt patient, vid ratt tid, utfort av ratt person for 6kad patientsdkerhet

3. Inloggning
Inloggning till mobilapplikationen sker via personnummer och en fyrsiffrig kod. Koden kan
bytas. Koder som inte far anvandas ar:

- 0000
- 1234
- Siffrorna kopplade till personnumret

Inloggningsuppgifter tilldelas automatiskt da vardpersonalen laggs in i systemet med
personens arbetsmailadress. Kontrollera skrapposten.

3.1 Inloggning vid start av arbetspass
- Inloggning i Appva sker i borjan av ett arbetspass
- Vid behorigheter till flera omraden valjs det omrade som arbetspasset avser
- Om samma omrade viljs flera ganger kommer systemet sjalv vilja detta som
standard
- Valeti listen avgor vad som visas i flikarna éversikt och i flikarna boende och
medarbetare

Sekretess rader. Oavsett bredd pa behérighet dr det inte tilldtet att ga in i andra omraden dn
de som ingar i arbetspassets ansvarsomrade.

4. Utloggning
- Utloggning fran mobilapplikationen sker automatiskt om displayen inte vidrorts pa 20
minuter.
- Vardpersonal som delar mobiler ansvarar for att aktivt logga ut ur mobilapplikationen
innan mobilen lamnas vidare.
- Om mobilen tas 6ver av ny anvandare och applikationen ska anvandas direkt
ansvarar ny anvandare for att kontrollera sa tidigare kollega ar utloggad.

5. Vad finns i applikationen
| applikationen kan vardpersonal:

- Se profiluppgifter som kraver extra uppmarksamhet ex 0-HLR, diabetes, smitta
- Signera vardatgarder som inte kraver delegering ex. Traning, mjukgdrande kram
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- Signera vardatgarder som kraver delegering ex. luftning av nackkrage, administrering
av lakemedel

- Kontrollrdkna narkotiska preparat

- Begaéra pafyllning av lakemedel i originalférpackning

- Begara pafyllining av forbrukningsvaror

- Hantera delegeringar

6. Ordinationshandling
Signering i Appen ar inte en ordinationshandling.

Infér administrering eller 6verlamning av ldkemedel ar det alltid ordinationshandlingen som
ska kontrolleras och féljas enligt de rutiner som finns och enligt det arbetssatt som lars ut pa
delegationsutbildningen.

7. Signering
| appen visas vardatgarder som ska utforas och signeras. Det finns olika signeringsval
beroende pa vad som ska utforas.

Det framgar vid atgarden om det kravs en specifik delegering eller inte. Kravs en specifik
delegering kan endast vardpersonal med ratt delegering utféra och signera vardatgarden.
Texten “du har ej behorighet att signera insatsen” visas.

Innan en vardatgard utfors ska kontroll av tidigare signering goras sa att ingen annan utfort
atgarden tidigare.

Signeringen i mobilen ersatter inte ordinationshandlingar

Kontrollera ordinationshandling/instruktion som finns i patientens parm innan vardatgarden
utfos. Darefter utfors signering i direkt anslutning till utford atgard.

Om en signering utfors med ett avvikande signeringsval kommer ett automatiskt
meddelande att kontakta legitimerad personal. Legitimerad personal kontaktas. Anledningen
till kontakt med legitimerad personal dokumenteras som vanligt i patientens journal.

8. Signeringsval Medskickat
Signeringsvalet medskickat anvands nar du som personal lagger fram/skickar med ldkemedel
som patienten tar sjalv eller med hjalp av annan person vid ett senare tillfalle. Ex lakemedel

14:00 som administreras pa daglig verksamhet. Personal pa daglig verksamhet kan sedan ga
in, angra den medskickade signeringen och i stallet signera som administrerat.

Behover ett lakemedel skickas med oplanerat kontaktas sjukskoterska darefter
dokumenteras detta i patientjournalen.

9. Kontrollrdakning och signering av narkotika
Vid administrering av narkotika ska alltid kontrollrakning ske. En knapp for kontrollrdkning
finns till de lakemedel som ska kontrollrdknas.

- Kontrollraknatabletterna innan du administrerar lakemedlet till patienten
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- Ange antalet tabletter som finns i skapet innan administrering
- | nasta steg vid signering av givet antal raknar férbrukningsjournalen sjalv ner

10.Pafylining av ldkemedel/férbrukningsprodukter
Sjukskoterska kan lagga in bestallningslista pa vissa lakemedel i originalférpackning och till
patientbundna férbrukningsprodukter som kosttillagg eller omlaggningsmaterial.

Finns denna knapp ska den anvandas for att begara pafylining innan nagot lakemedel eller
annan produkt tar slut. Bestallningen gar till sjukskoterskan och kollegorna kan se att det ar
begart pafylining.

Nar produkterna ar pafyllda aktiveras knappen aterigen och det gar att bestalla.

11.Larm

Legitimerad personal satter ett tidsspann inom vilken ram en vardatgard maste utféras.
Ramen kan vara olika snav beroende pa atgard. Exempelvis dar ramen for lakemedel mot
Parkinsons sjukdom viéldigt sndv medan en traning kan utféras under en langre period
medan utldamnande av en dosrulle kan ligga 6ver flera dagar.

Om en insats inte har signerats eller ar forsenad kommer det att synas i appen med en
avvikande farg — ett sa kallat larm.

Larmet forsvinner forst da en signering utforts eller om legitimerad personal kvitterar
larmet.

Ansvaret som vardpersonal ar att samtliga fordelade vardatgarder under ett arbetspass ska
vara utférda och signerade innan passet avslutas.

Glomda signeringar pa utforda vardatgarder kan utforas i efterhand. Dessa ska signeras sa
snart som majligt. Sena signeringar registreras och kan féljas i systemet.

Arbetslaget ansvarar for att under arbetspasset regelbundet félja upp och atgarda uteblivna
vardatgarder och signeringar.

Upplever du som vardpersonal att tidsramen inte ar relevant till patienten ansvarar du som
for att ta en diskussion med legitimerad personal for hur tiderna kan anpassas for att passa
patienten battre. Galler det lakemedelstider kan sjukskdterskan behova prata med ldkare for
att andra tiderna.

12. Franvara av patient
Om en patient av nagon anledning ar franvarande ska detta registreras i Appvas kalender for
att osignerade vardatgarder inte ska generera ett larm.

Den person som far besked om att en patient ar franvarande ansvarar for att meddela
legitimerad personal som markerar franvaro i kalendern.

Samtliga insatser dr synliga i appen oavsett registrering av franvaro. Detta for att
vardatgarder ska kunna signeras om patienten kommer tillbaka hem tidigare an berdknat.
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Ar patienten inte hemma men franvaro inte dr markerat kan signeringen av insats ske med
"patient ej hemma” Sedan kontaktas legitimerad personal for att registrera franvaro.

13.Delegering

Vardpersonalens delegeringar registreras i MCSS APPVA av legitimerad personal.
Vardpersonal ansvarar for att godkdnna delegeringarna i appen. Nar det borjar narma sig
tiden for att delegeringarna gar ut syns detta i appen.

Vardpersonal ansvarar for att enligt gallande rutin ga de utbildningar som kravs samt for att i
god tid kontakta legitimerad personal for uppfoljning och fa delegeringarna férnyade.

14. Utbildning och superusers

Vid varje enhet ska det finnas superusers som utbildar och visar hur systemet fungerar. Det
finns dven instruktionsfilmer att titta pa.

15.Driftsstopp
Vid ett eventuellt driftstopps finns signeringslista i pappersform i patientens parm att
anvanda till systemet ater ar i drift.
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