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1. Inledning
Systemet MCSS Appva anvands for digital signering av héalso- och sjukvardsatgarder samt
hantering av delegeringar.

Systemet bestar av tva delar, en webbaserad administrationssida samt en mobilapplikation.

Administrationssidan MCSS Appva, nds via Genvagar pa Ogat, Ostra Gdinge kommuns
intranat. Applikationen finns i Halsa och omsorgs mobiltelefoner.

2. Syfte

- Att sdkerstélla sa ordinerade och instruerade halso- och sjukvardsatgarder ar utférda till
ratt patient, vid ratt tid, utfort av ratt person for 6kad patientsdkerhet

3. Inloggning
Inloggning till administrationssidan sker via SITHS-kort.

Inloggning till mobilapplikationen sker via personnummer och en fyrsiffrig kod. Koden kan
bytas. Koder som inte far anvandas ar:

- 0000
- 1234
- Siffrorna kopplade till personnumret

Inloggningsuppgifter tilldelas automatiskt da medarbetare laggs in i systemet med personens
arbetsmailadress.

3.1 Inloggning vid start av arbetspass
- Inloggning i Appva sker i borjan av ett arbetspass
- Vid behorigheter till flera omraden valjs det omrade som arbetspasset avser
- Om samma omrade viljs flera ganger kommer systemet sjalv vilja detta som
standard
- Valeti listen avgor vad som visas i flikarna oversikt och i flikarna boende och
medarbetare

Sekretess rader. Oavsett bredd pa behérighet dr det inte tilldtet att ga in i andra omraden dn
de som ingdr i arbetspassets ansvarsomrade.

4. Utloggning
- Utloggning fran mobilapplikationen sker automatiskt om displayen inte vidrorts pa 20
minuter.
- Vardpersonal som delar mobiler ansvarar for att aktivt logga ut ur mobilapplikationen
innan mobilen lamnas vidare.
- Om mobilen tas 6ver av ny anvandare och applikationen ska anvandas direkt
ansvarar ny anvandare for att kontrollera sa tidigare kollega ar utloggad.
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5. Gallande rutiner
Vid all hantering av signeringslistor och utférande av delegeringar i MCSS Appva galler halsa
och omsorgs rutiner, blanketter och checklistor som finns i hdlso- och sjukvardshandboken.

Appva ar endast en digital ersattning for signeringslistor i pappersform.

6. Behorigheter och ansvarsomraden

Profession Behorighet Ansvar
Systemforvaltare Webb Forvaltar systemet.
Caroline Svensson Mobilapplikation Kontakta Appva vid tekniska fragestallningar

som inte kan l6sas med supporten.
Gallring tillsammans med APPVA

Enhetschefer Webb Lagga till/ta bort personal
Planerare/Admin Tilldela behorigheter
Folja delegeringar och statistik
Legitimerad personal | Webb Lagga till/ta bort patienter
Mobilapplikation Uppratta signeringslistor enligt rutin

Kontrollrakna narkotiska preparat

Bestalla och fylla pa
ldkemedel/forbrukningsartiklar
Uppfoljning av vardatgarder enligt gallande

rutin
Uppratta delegeringar
Vardnadspersonal Mobilapplikation Signera vardatgarder som inte kréver delegering
utan delegering
Vardpersonal med Mobilapplikation Signera vardatgarder som inte kréver delegering
delegering Signera vardatgarder som kraver delegering
Kontrollrdkna narkotiska preparat
Hantera delegeringar
Begdra pafyllning av
lakemedel/férbrukningsartiklar
Superusers Mobilapplikation Utbildar kollegor vid nyanstallning

Webb Stotta kollegor vid behov

7. Enhetschefer/planerare/administratorer
Ansvarar for att:

- Samtlig ny personal laggs in i systemet oavsett férvantad delegering eller ej
- Personal tilldelas ratt enhet/enheter med stravan “smala” behorigheter

- Personal som slutar plockas ur systemet

- Regelbundet folja upp att endast aktuell personal finns i systemet

- Efter behov folja aktuella delegeringar pa enheten
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Tillse att det finns superusers som utbildar ny personal och vid behov stottar
ovriga

Tillsammans med teamet arbeta med avvikelser kopplade till vardatgarder
och signering

8. Legitimerad personal
Ansvarar for patientuppgifter genom att:

Samtliga patienter med behov av signeringslista laggs in i systemet pa ratt
enhet

Patienter som inte langre ar i behov av signering tas bort ur systemet
(Har annan profession kvar vardatgarder ska patienten inte tas bort)
Regelbundet folja upp att endast aktuella patienter finns i systemet

Byta enhet till patienter som flyttar inom kommunen

Ansvarar for signeringslistor genom att:

Skapa signeringslistor efter patientens behov

Vid behov av férdndring av patientens ldkemedelstider konsultera ansvarig
lakare

Vid férandring omedelbart uppdatera signeringslistor

Plocka bort inaktuella signeringslistor

Vid utford vardatgard dar signeringslista finns, logga in och signera i
applikationen

En tom signeringslista i pappersform alltid forvaras hos patient for eventuellt
driftsstopp

Tillsammans med teamet arbeta med avvikelser kopplade till vardatgarder
och signering

Sjukskoterskor ansvarar daven for narkotikajournal genom att:

Uppratta forbrukningsjournal till personbundna narkotiska preparat som
forvaras hos patient. Mark signeringslistan - Férvaring patient

Uppratta forbrukningsjournal till personbundna narkotiska preparat som
forvaras pa ssk expedition. Mark signeringslista — Férvaring ssk exp.

Vid behov koppla forbrukningsjournal till signering av vid-behovs-lakemedel

Ansvar for uppfoljning av vardatgarder

Legitimerad personal ansvarar for att félja upp och utvardera vardatgarder
enligt gallande rutin. Appva stodjer arbetet genom enkel atkomst till signering
av utforda atgarder.
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9. Vardpersonal utan delegering
- Kontrollera att ingen annan utfort vardatgarden genom att kontrollera
signeringslistan
- Signera vardatgarder efter kontroll av ordination/instruktion och atgarden utférts
- Folja upp eventuella larm och atgarda uteblivna insatser innan arbetspassets slut
- Vid avvikande signering kontakta legitimerad personal och dokumentera i
patientjournalen

10. Vardpersonal med delegering

- Godkdnna delegeringar i mobilappen

- Enligt rutin kontakta legitimerad personal for att i god tid fornya delegering

- Kontrollera att ingen annan utfoért vardatgarden genom att kontrollera
signeringslistan

- Signera vardatgarder efter kontroll av ordinationshandling och efter utford
vardatgard ex. administrering av lakemedel

- Folja upp eventuella larm och atgarda insatser innan arbetspassets slut

- Vid avvikande signering kontakta legitimerad personal och dokumentera i
patientjournalen

- Kontrollrdkna och signera narkotikaklassade lakemedel

- Begara pafyllning till lakemedel och férbrukningsvaror i god tid innan de tar slut hos
patienten

11.Utbildning och instruktioner
Berorda chefer ansvarar for att det finns superusers med god kdnnedom om MCSS Appva.

Berord chef ansvarar for att ny personal far utbildning i systemet av utsedda superusers.
Superusers ansvarar for att utbilda nya medarbetare genom att:

- Gaigenom gallande rutin for MCSS Appva

- Utbilda i systemet

- Visa var instruktionsfilmer finns i bade granssnitt och i mobilapplikationen
- Vid behov ge stod till 6vrig personal

12.Profiluppgifter
MCSS Appva har profiluppgifter som visar om det kravs extra uppmarksamhet hos en
patient. Symbolerna syns i mobilapplikationen.

Legitimerad personal som lagger upp en ny patient i MCSS Appva eller som senare
uppmarksammar att extra uppmarksamhet behovs, ansvarar for att aktivera korrekt symbol
efter patienten behov.

Legitimerad personal som uppmarksammar att behovet hos en patient forandras ansvarar
for att andra eller ta bort profilsymbolerna.
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Foljande profilsymboler finns tillgangliga i APPVA:

OHLR

Blodfortunnande

Cytostatika

Diabetes
DIABETES

bR0®

Epilepsi

Smitta

Overkanslighet

Hemsjukvard

Pacemaker

2N
@
©

Ingen hjart- lungraddning

Observera blodfértunnande

Observera cytostatika

Observera diabetes

Observera epilepsi

Observera smitta

Observera dverkanslighet. FGr mer info, se journal.

Observera att vardtagaren har hemsjukvard

Vardtagaren har pacemaker
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13.Upprattande av signeringslistor
Signeringslistor upprattas vid vardatgarder dar:

- Vardpersonal utfér en vardatgard som kraver delegering, ex lakemedelshantering

- Vardpersonal utfér en vardatgard utan delegering, ex gang, traning, smorja
mjukgorande kram

- Vardatgard utfors av bade vardpersonal och legitimerad personal, ex utlamnande av
dosrulle, traningsprogram, administrera vid behovs lakemedel

- Vardatgarder dar endast legitimerad personal utfor en vardatgard, ex palliativa
lakemedel i livets slutskede

Kravs delegering for en viss vardatgard markeras detta vid upprattande av signeringslista. Da
kan endast personal med korrekt delegering signera vardatgarden daven om atgarden ar
synlig for samtlig personal.

Det finns vardatgarder som endast sjukskoterska ska utfora och dar 6verenskommelsen ar
att signeringslista uppréattas i Appva och signeras dar. Kryssboxen “Far endast ges av
sjukskoterska” anges. Dessa atgarder ar:

- Administrering av palliativa lakemedel
Ovriga likemedel som sjukskoterska administrerar dokumenteras i patientjournalen.

Det ska i legitimerad personals dokumentation/vardprocesser framga om signering sker i
MCSS Appva.

14.Byte av enhet

Vid flytt inom kommunen ansvarar mottagande enhet for att patienten ar registrerad pa korrekt
enhet.

Patient som har vaxelvard utan hemsjukvard pausas under vistelsen i hemmet genom att
patienten "1aggs i soptunnan”. Vid nista period av vixelvard ateraktiveras patienten.

15. Vistelseadress
Anvands endast till patienter som vistas pa daglig verksamhet déar digital signering anvands.
Pa vistelseadressen ar insatser synliga i mobilappen men inga larm gar till enheten.

16.Franvarande patient

- For att undvika larm da patienten ar franvarande kan denna registreras som
franvarande i systemet. Ett slutdatum behover da registreras.

- Samtlig personal oavsett profession som far kdinnedom om att en patient ar
franvarande ansvarar for att meddela sjukskoterska i tjanst som registrerar patienten
franvarande i systemet.

- Har patienten vardatgarder dar endast arbetsterapeut eller fysioterapeut ar
involverade kontaktas dessa.
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- Legitimerad personal som skickar patient till annan vardgivare ansvarar for att lagga
in franvaro i systemet.

- Vistas patienten i slutenvarden bevakas franvaron fortlépande av professionerna i
planeringsteamet.

17. Borttagande av patient — ateraktivera patient
Utskriven/utflyttad patient avslutas efter kontroll att ingen annan legitimerad har
vardataganden hos patienten.

Avliden patient registreras under boendeinformation ”Andra” och tas sedan bort.

Vid ateraktivering av patient aterupptas samtliga av de senaste registrerade vardatgarder
automatiskt. Kontroll och justering av legitimerad personal behover utféras med diskussion
mellan professionerna SSK/AT/FT sa att inga avslutade insatser aktiveras.

18.Pafylinad av lakemedel och lakemedelsndra produkter
D3 ett lakemedel borjar ta slut kan vardpersonal avisera i applikationen att ett ldkemedel
borjar ta slut och behover bestillas.

Legitimerad personal ser aviseringen pa administrationssidan, bestaller Iakemedel och
meddelar tillbaka att Iakemedlet ar bestallt. En avisering utfoérs dven av legitimerad personal
da lakemedlet ar pafyllt.

Aviseringen fungerar dven for ladkemedelsnara produkter dar legitimerad personal upprattar
en unik individuell bestallningslista i systemet. Exempel pa produkter ar kosttillagg eller
omlaggningsmaterial.

19. Given utford mangd

| administrationsgranssnittet kan legitimerad personal gora ett tillagg for given eller utférd
mangd. Har kan personalen fylla i hur manga droppar som givits, hur manga minuter en
vardatgard tagit, hur manga meter en patient gatt eller hur mang repetitioner av en rorelse
eller andetag som utforts.

20. Oversiktsvy for insatser som ej signerats i tid — larm
| administrationsgranssnittet finns en dversikt for samtliga vardatgarder som inte signerats i
tid eller som utfors utanfor angivet tidsintervall. Dessa kallas larm.

Larmen kan sorteras pa olika satt for att snabbt kunna féljas upp och prioriteras samt for
bedomning av allvarlighetsgrad och hantering.

Larm syns dven i mobilapplikationen och forsvinner da signering utforts eller da legitimerad
personal kvitterar larmen.

18.1 Hantera larm - legitimerad personal

Legitimerad personal ansvarar for att tva ganger per arbetspass folja upp och kvittera larmi
administrationsgranssnittet. Utifran patientens behov gors en bedémning for vidare
stallningstagande om en vardatgard inte ar utford.
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Ansvarig legitimerad ansvarar for att samtliga larm ar kvitterade innan patienten avslutas
eller flyttar till annan enhet.

Foérsenade signeringar: Kontrollera, vardera, kvittera

Ej signerade insatser: Kvitteras forst efter att omstandigheterna ar klarlagda varfor
signeringen inte ar utford genom kontakt med vardpersonal/planerare/samordnare.
Utebliven signering kan signeras i efterhand och legitimerad kvitterar darefter férseningen.

Kvittering av larm loggas och betraktas som en uppféljning av signeringslistan. Dessa
behover inte dokumenteras i patientjournalen. Larm som kraver atgard ska daremot
dokumenteras enligt gallande rutin.

18.2 Hantera larm — vardpersonal
Arbetsgruppen som ska utfora insatser som kraver signering ansvarar for att bevaka i
mobilappen sa att inga insatser missas.

Innan avslutat arbetspass ska samtliga férdelade vardatgarder vara hanterade och signerade
och med nadgot av signeringsalternativen. Ex. dr patienten inte hemma signeras Ej hemma
och kontakt tas med legitimerad personal.

21.Delegering

- Inga delegeringar i verksamhetssystemet Treserva eller i pappersform ar tillatna

- Alla delegering hanteras av legitimerad personal i administrationsgranssnittet

- Vid upprattande av signeringslistor véljer legitimerad personal om och i sa fall vilken
delegering som kréavs for vardatgarden

- Endast person med aktuell delegering kan signera en vardatgard dar delegering kravs

- Vardpersonal far en notis och signerar att de mottagit delegering i
mobilapplikationen dar samtliga aktuella delegeringar for personen ar synliga

- Enhetschefer kan folja delegeringsprocessen i administrationsgranssnittet

- Samtliga rutiner, checklistor och utbildningsmaterial som finns i hdlso- och
sjukvardshandboken for delegering ar gallande

22.Driftsstopp
Tom signeringslista ska finnas hemma hos patient vilket ansvarig legitimerad ansvarar for att
lamna ut.

Signeringslistan anvands vid eventuella driftsstopp och gallras och bevaras enligt gillande
informationshanteringsplan.

23. Patient med tillfdlligt personnummer

Patient med tillfdlliga personnummer hanteras med signeringslistor pa papper vilket ska
framga i dokumentationen och i uppdraget som skickas till vardpersonal som ska utfora
vardatgarden.

10
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24.Support och felanmalan

Vid problem med behdérigheter och inloggning tas kontakt med kommunens
systemforvaltare.

Vid problem dar ett felmeddelande visas tas kontakt med supporten direkt. Detta for direkt
aterkoppling eller for att supporten ska kunna ta kontakt om ytterligare fragor uppstar. Folj
nedanstaende lank.

Appva support

Inne pa supporten finns tillgdng till olika guider som vid dokumentation i sékrutan kommer
upp som forslag beroende pa problem som beskrivs.

25.Avvikelser

Vardatgarder som kraver signering, delegering eller andra avvikelser kopplade till MCSS
Appva hanteras enligt gdllande rutin for rapportering och utredning av avvikelser i DF
Respons.

Alla larm ar inte per automatik en avvikelse. Tidsintervall som behoéver justeras, patient som
inte registrerats franvarande ar inte en avvikelse. Ej signerade vardatgarder av betydelse for
patientsdkerheten ska daremot rapporteras enligt gdllande rutin for avvikelser. Som en
vagledning ar det samma avvikelser att rapportera som da en vardatgard inte utforts nar
papperssignering anvants. Ex utebliven traning, utebliven signering av administrerade
lakemedel.

26.Bevara - gallra

Delegeringar och signeringslistor bevaras i MCSS Appva. Gallring sker enligt kommunens
gallande informationshanteringsplan. Gallring och slutférvaring sker tillsammans med Appva
i samrad med systemfdrvaltare och Medicinsk Ansvarig Sjukskoterska (MAS). Tills vidare
slutférvaras samtliga signeringslistor och delegeringar digitalt hos Appva.

27.Loggkontroller
Allt aktiviteter som utfors i systemet loggas.

Som en extra sdakerhet finns mojlighet i systemet att sarskilt markera personer med skyddad
identitet eller som ar kand med sarskilt medialt intresse. Detta for att underlatta vid
loggkontroller.

Varje manad kontrolleras slumpmassigt 10% av aktiviteterna — sa kallade stickkontroller.
Loggarna hamtas ut ur systemet av systemforvaltare som ansvarar for att skicka
loggkontroller vidare till ansvarig chef.

Ansvarig chef ansvarar for att hantera stickproven enligt gallande rutin for loggkontroller.
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