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1.Sammanfattning

EY har pd uppdrag av kommunrevisionen i Ostra Géinge kommun genomfért en
granskning som syftat till att beddéma om kommunstyrelsens styrning av
investeringsprojekt ar tillrdcklig samt om de rekommendationer som lamnades i
foregaende granskning har hanterats dndamalsenligt. Granskningen har genomforts
genom dokumentstudier och uppfdljning av ett stérre investeringsprojekt samt
genom intervjuer med ekonomichef och ansvariga for projektstyrning.

Den sammanfattade beddémningen ar att kommunstyrelsen delvis har en tillrécklig
styrning av investeringsprojekt. Bedémningen gérs mot bakgrund av att det finns en
befintlig struktur for investeringsprocess och projektredovisning. Men vi beddmer
att det ar otydligt hur styrande dokument relaterar till varandra och vilka som anses
vara styrande. Darfér bor kommunstyrelsen se dver och tydliggéra vilka dokument
som styr investeringsprocessen och hantering av investeringsprojekt. Dartill bor
kommunstyrelsen sdkerstdlla att beskrivningar, instruktioner och begrepp i dessa ar
samstammiga.

Vidare gors beddmningen att det har skett en positiv utveckling mot ett systematiskt
arbetssatt inom projektstyrning, bland annat genom en framtagen projektmodell.
Projektmodellen bedéms innefatta de faser och steg som ar relevanta, samt gors
beddmningen att det finns tillracklig stéddokumentation. For att tydliggéra
ytterligare menar vi att generella roller och ansvar inom projektorganisationen bor
faststallas. Detta skulle enligt var bedomning bidra till tydlighet kring beslutsmandat
pa olika nivaer i organisationen.

Slutligen visar granskningen att uppfdljningsstrukturen for investeringsprojekt
endast till viss del d&r tillfredsstdllande. Granskningen visar att det finns en
efterslapning i terrapporteringen till kommunstyrelsen samt att den inte omfattar
prognoser for enskilda projekt, varken for helaret eller i férhallande till totalbudget
eller tidplan. Daremot gors beddmningen att den interna uppféljningen mellan
projektorganisation och controller ger en god kontroll éver projektens kostnader och
utveckling. Vid uppféljning av revisionens tidigare granskning kan vi konstatera att
rekommendationen avseende projektnummer kontrolleras |6pande. Det ar dock en
brist att det fortsatt finns avvikelser. Avseende rekommendationen rérande intern
tidrapportering har kommunstyrelsen tagit den till sig men valt att inte vidta nagra
atgarder. Kommunstyrelsen bér darmed stérka sin kontroll 6ver investeringsprojekt
genom att utveckla sin uppféljning och dven tydliggéra hur och nar avvikelser ska
hanteras.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Tydliggdra styrande dokument och principer for investeringsprocessen samt
hantering av investeringsprojekt.
Tydliggoéra roller och ansvar i projektorganisationer.
Starka uppfdéljningen av investeringsprojekt till kommunstyrelsen.

Tydliggdra nar avvikelser i projekt ska rapporteras inom projektorganisation
och till kommunstyrelsen.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunen genomfér fortlépande investeringsprojekt av betydande varde. Det ar
inte ovanligt att storre investeringsprojekt pagar under ldngre tid. Det &r da av vikt
att projektstyrningen ar sakerstalld, att uppfoljningen sker kontinuerligt samt att det
finns rutiner for att upptdcka och identifiera avvikelser. Grundldaggande delar av
projektets ekonomistyrning ar en detaljerad budget och prognos, hur omfattande
uppfdljningen skall vara, ocksa med tanke pa avvikelser och kontroll av levererad
vara eller tjanst.

Under 2019 granskade de foértroendevalda om kommunstyrelsens ekonomiska
styrning och redovisning av investeringsprojekt &r &ndamalsenlig. Granskningen
visade att Ostra Géinge kommun saknade en faststdlld och vedertagen
projektstyrningsmodell for investeringsprojekt, men att kommunen under varen
2019 tagit fram riktlinjer avseende projektredovisning samt dokumentation av
investeringsprojekt.

Beddmningen var att de arbetssatt som kommunen hade vid granskningstillfallet
avseende projektredovisning inte gav tillrdcklig information om projektens
kostnader. De timmar som medarbetare ldgger pa ett projekt bér redovisas pa det
projektnummer som tillndr respektive objekt, vilket hade inforts pa
verksamhetsomradet fér Samhallsutveckling. Beddmningen var dock att detta dven
med foérdel hade kunnat inférs pa verksamhetsomradet for fastighet. Vidare var
bedémningen att projektnummer skulle kunna tas fram redan vid behovsanalys och
forprojektering for att ge en mer rattvisande bild av de timmar och
personalkostnader som tas i ansprak for respektive projekt. Utifran bland annat
ovanstaende beddmningar Idmnades ett antal rekommendationer till
kommunstyrelsen (se bilaga 1).

Mot bakgrund av ovanstdende har de fértroendevalda revisorerna beslutat att
genomfdra en uppféljande granskning av kommunstyrelsens ekonomiska styrning
och redovisning av investeringsprojekt.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens styrning av
investeringsprojekt ar tillrdcklig samt om de rekommendationer som lamnades i
foregaende granskning har hanterats dndamalsenligt.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Finns en faststalld eller vedertagen projektstyrningsmodell f6r
investeringsprojekt?

o Ger modellen eller arbetssattet tillrdcklig information om projektens

kostnader?

Finns forutsattningar eller de facto tillracklig ekonomisk kontroll dver
pagdende projekt?
Har kommunstyrelsen i tillrdcklig utstrackning arbetat med och atgardat de
rekommendationer som Idmnades i fdregaende granskning utifran de
ataganden och svar som ldmnades till revisionen?
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2.3. Revisionskriterier

| denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen (2017:725)
Lag om kommunal bokféring och redovisning (2018:597)

Radet for kommunal redovisning rekommendation R14 drift-

investeringsredovisning
Radet foér kommunal redovisning rekommendation
anldggningstillgangar

For att lasa mer om revisionskriterierna, se bilaga 3.

2.4. Avgransning och metod

R4 materiella

Granskningen avser kommunstyrelsen. Granskningen har genomfoérts genom
dokumentstudier och uppféljning av ett stérre investeringsprojekt samt genom
intervjuer med ekonomichef och ansvariga for projektstyrning.
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3. Granskningsresultat

3.1. Styrning av investeringsprojekt

Projektredovisning och projektdokumentation

Tva styrdokument utgdr enligt de intervjuade styrande riktlinjer fér hur kommunen
ska arbeta med projektredovisning och dokumentation av projekt. Syftet med
dokumenten som bendmns tillfredsstdllande projektdokumentation samt
tillfredsstallande projektredovisning ar att fa en bra fdéljsamhet i kommunens
projekt. Dokumenten ar uppféljningsrapporter av internkontrollplan fér 2019. Det
framgar inte att dokumenten i sig utgor riktlinjer.

Rapporten tillfredsstédllande projektdokumentation (10 februari 2020) &r en
uppféljning av internkontrollplan fran 2019. Kontrollmomentet som fdljdes upp
avsag om dokumentation kopplat till investeringsprojekt féljer framtagna riktlinjer.
Kontrollen genomférdes genom stickprov vid ett tillfdlle. Av den uppfdéljande
rapporten framgdr att ekonomi och intern service tillsammans med
samhallsutveckling tagit fram riktlinjer féor dokumentation av investeringsprojekt.
Det enda som skiljer dessa riktlinjer fran dess féregdngare &r att projektplan ska inga
i projektdokumentationen. | 6évrigt &r riktlinjerna fran rapporten identiska till de
riktlinjer som anvandes under 2019.

Rapporten tillfredsstallande projektredovisning (10 februari 2020) &r ocksa en
uppféljning av internkontrollplan fran 2019. Kontrollmomentet som fdljdes upp
avsag om projektredovisningen féljer framtagna riktlinjer. Kontrollen genomférdes
genom stickprov vid ett tillfdlle. Av rapporten framgar att riktlinjer tagits fram for
att fa en tillfredsstallande projektredovisning samt att alla nystartade projekt féljer
framtagna riktlinjer. Det finns vissa skillnader mellan dessa riktlinjer och dess
féregangare fran 2019. Riktlinjerna som framgar av uppfdljningsrapporten
inkluderar moment avseende projektnummer och/eller projektnamn i anslutning till
startbeslut och leverantdrsfakturor vilket inte fanns med i de tidigare riktlinjerna.
Darutdver beskrivs hur aktivering ska ske utifran komponentindelning av fastigheter
samt att ekonomienheten tagit fram en mall fér hur detta ska goéras. Slutligen
beskriver riktlinjerna mer i detalj hur och till vem avvikelser ska rapporteras.

Investeringsprocessen

Utover dokumenten som beskriver projektdokumentation och projektredovisning
finns ett dokument som beskriver investeringsprocessen. | dokumentet beskrivs
processen for investeringsbudget, flytt av investeringsmedel, beslutsprocessen,
genomfdrande, uppféljning och slutligen ekonomienhetens roll i arbetet. Enligt
intervjuade ar dokumentet ett grunddokument som beskriver hur kommunen ska
arbeta med investeringar och hur processen ska se ut i praktiken. Det framgar inte
pa vilken niva dokumentet ar beslutat men enligt intervjuade ska det vara styrande.
Dokumentet har anvants som beslutsunderlag vid kommunstyrelsens svar pa
kommunrevisionens granskning av anldggningsregister avseende materiella
anldggningstillgdngar (protokoll 2020-12-09, § 121). Arendet har darefter
behandlats av kommunfullmdktige som noterat anmadlan av revisionsrapporten
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(protokoll 2020-11-26, § 84). Vi noterar att dokumentet inte finns med som
beslutsunderlag till anmadlan hos kommunfullmaktige.

Det framgar av dokumentet att investeringsbehovet identifieras och prioriteras av
forvaltningen. Darefter goér forvaltningsledningen en prioritering och faststaller
vilka investeringar som ska genomféras i samband med budgetberedningsarbetet.
Av intervju framgar att det inte finns nagon dokumenterad prioriteringsprincip.
Enligt intervjuade ska prioriteringen bygga pa det som &r bast for medborgaren.
Intervjuade beskriver &ven hur kunskap inhdmtas fran verksamheterna och andra
sakkunniga innan prioritering av projekt goérs i forvaltningsledningen, dar
kommundirektdren har det yttersta ansvaret.

Utbver ovan beskrivning av investeringsprocessen finns dven en dokumenterad
processkarta avseende lokalbyggnation. De steg som ingar i processbeskrivningen
ar:

Forstudie

Projektering
Utfoérande

Varje steg i processen beskrivs mer utforligt i separata avsnitt med information om
dokumentation och ansvarsférdelning. Enligt intervjuade togs dven denna process
fram i samband efter revisionens tidigare granskning och intervjuade bedémer att
verksamheterna arbetar enligt processen.

Projektmodell

Projektkontoret inom verksamhetsomradet samhéllsutveckling har under 2023
arbetat fram en projektmodell. Modellen bygger pa de steg som beskrivs i processen
for lokalbyggnation (se avsnitt ovan) men ar enligt de intervjuade en férenklad
beskrivning. | intervjuer framkommer att kommunledningen har tagit del av
projektmodellens innehall, den &r dock inte formellt beslutad.

Enligt intervjuade ar denna modell férenklad och mer latthanterlig. Syftet var att
skapa effektivitet och tydlighet genom att dela upp projekten i tre faser:

forberedelse,
genomfdrande,
avveckling.

Inom dessa faser finns enligt modellen sex beslutspunkter. Det framgar inte av
modellen vilken funktion eller vilken grupp som ska fatta dessa beslut. Det framgar
inte heller roll- och ansvarsbeskrivningar for projektorganisationen. De intervjuade
uppger att detta definieras for respektive projekt. En utgangspunkt enligt
intervjuade &r att beslutsmandat ocksa féljer budgetmandat.

Forberedelsefasen avser det arbete som sker fran att beslut om att starta projektet
och initiera forberedelserna tas till att beslut om att starta genomférandet tas.
Forberedelsefasen syftar till att identifiera behov, definiera projektets mal och
avgransningar samt hur arbetet ska genomfdras praktiskt. Arbetet med att
identifiera behov sker enligt intervju framst pa verksamhetsniva, exempelvis genom
att verksamhetsomradet utbildning flaggar for att de behéver fler lokaler pa grund
av ett 6kat elevantal. Behovet tas sedan vidare till samhallsutveckling dar en férsta
kalkyl tas fram. Enligt intervjuade sker en generell dialog med verksamheten utifran
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ett budgetperspektiv i framtagandet av den foérsta kalkylen. Vi har tagit del av ett
exempel pd hur investerings-, hyres- och driftkalkyler utformas inom
fastighetsavdelningen. Matt som pris per kvadratmeter eller dylikt fungerar som
underlag. Vem som beslutar om huruvida en forstudie ska genomféras eller inte
beror enligt intervjuade pa projektets omfattning. Stdrre projekt gar till
kommundirektdr for beslut. Efter att kommunfullmdktige faststallt kommunens
investeringar ges ett startbeslut internt. Enligt uppgift ar detta startbeslut endast
en sakerhetskontroll for att tillse att kommunfullmaktiges beslut verkstalls inom de
ramar som beslutats. Verksamhetschef for samhdallsutveckling ar ansvarig for att
verkstalla investeringar inom sitt verksamhetsomrade. Ifall det skulle ske avvikelser
mot kommunfullmaktiges investeringsbeslut lyfts detta med kommundirektéren.

N&r beslut tagits om att projektet ska starta gar projektet in i genomférandefasen.
Har tas ett beslut kring om att fortsatta med projektet eller férandra
projektatagandet. Enligt modellen ska det i genomférandefasen ske en aktiv
aterkoppling av behov, dtaganden och resultat. Genomfdrandefasen avslutas med
ett beslut om att godkdnna leverans av projektets delresultat eller slutresultat.

Utifran projektstyrningsmodellen &r projektets tredje och sista fas avvecklingsfasen.
Har fattas beslut om att godkdnna dverldmning av ansvaret for projektets resultat
till férvaltningen, samt beslut om att avsluta projektet. | denna fas ska projektet
summeras i en slutrapport for att kunna anvandas i framtida projekt. Enligt intervju
har kommunen &nnu inte jobbat med utvdrdering av projekt utifran den nya
projektstyrningsmodellen da knappt nagra projekt kommit sa Iangt i processen.

Av projektmodellen framgar en lista pa dokumentation som ska tas fram vid
genomfdérande av projekt. Denna lista 6verensstammer inte fullt ut med den
dokumentation som framgar av rapporten tillfredsstéllande projektdokumentation
(se ovan avsnitt). Det finns framtagna mallar fér samtlig dokumentation som ska tas
fram enligt projektmodellen. Dessa mallar aterfinns pa intrandt, genom
projektverktyget men &ven direkt genom Word- och Excelapplikationerna. Pa
intranatet aterfinns darutdver kortare beskrivningar och lathundar for hur projekt
ska drivas samt kontaktuppagifter till projektkontoret.

Av intervju framkom att det framst ar samhallsutveckling som arbetar utifran
modellen. Enligt intervjuade har projektkontoret haft utbildningar med samtliga som
genomfor projekt inom verksamhetsomradet. Utbildningen &r en 16-timmars kurs
framtagen av projektkontoret. Vi har tagit del av exempel pa presentationer fran
dessa utbildningstillfallen.

Projektstyrningsverktyg

Ekonomienheten féljer pdgaende projekt genom projektkoder via ett beslutsstod. |
beslutsstodet samlas investeringsprojekt enligt projektkodsstruktur utifran vilka
projektkoder som &r aktiva. Projektkoderna tas fram néar respektive projekt fatt
startbesked och mdjliggér att félja kostnaderna i projekten. Kostnaderna férdelas
med hjalp av verksamhetskoder till den verksamhet som berérs av kostnaden.
Darmed kan controller s6ka pa respektive verksamhetskod for att félja upp samtliga
projekt som ligger under den verksamheten. | systemet finns mojlighet att filtrera
per manad for att underlatta uppféljning. Enligt intervjuade gors ingen uppféljning
av nyckeltal genom beslutsstddet. Det finns en extension for detta men det ar inget
som ar implementerat for investeringssidan av beslutsstédet. Det ar primart vid
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avslut av projekt som det kontrolleras att kostnaderna pa respektive projekt &r
korrekta. Avvikelser kan ddremot &ven fangas upp loépande vid de manadsvisa
avstadmningarna (se avsnitt 2.2.).

Enligt projektstyrningsmodellen hanteras all projektdokumentation i Teams. Detta
ska ge en samlad bild av planerade, pagaende och avslutade projekt i form av en
projektportfdlj. Intervjuade beskriver hur detta skapar en tidslinje och organiserad
dokumentation for respektive projekt och att det hittills fungerat bra. Genom
tidslinjen skapas en 6verblick av hur hela projektportféljen ser ut och var projekten
ligger i forhallande till varandra.

Beddémning

Granskningsresultatet visar att investeringsprocess, projektmodell och
instruktioner fér projektredovisning finns dokumenterat. Vi bedémer dock inte att
det &r tydligt huruvida detta &r att betrakta som styrdokument eller pa vilket s&tt
dessa dokument forhaller sig till varandra. Var bedémning &r att kommunstyrelsen
bor se dver vilken dokumentation som ska vara styrande for investeringsprocessen
och hantering av investeringsprojekt. Dartill bdér styrelsen sdkerstdlla att
beskrivningar, instruktioner och begrepp i dessa ar samstammiga.

Avseende projektmodellen beddmer vi att det ar positivt att det skett ett arbete med
att ta fram och implementera ett systematiskt arbetssatt vid genomférande av
projekt. Vidare bedémer vi att modellen innefattar de faser och steg som ar
relevanta, samt att det finns tillracklig stéddokumentation. Fér att fértydliga
ytterligare menar vi att det bdr framgd beskrivningar av roller och ansvar i
projektorganisationen. Detta menar vi ocksa kan fortydliga vilken funktion eller
grupp som har mandat vid respektive beslutspunkt.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tydliggdra styrande dokument och principer for investeringsprocessen samt
hantering av investeringsprojekt.

Tydliggoéra roller och ansvar i projektorganisationer.

3.2. Uppféljning av projekt

Ekonomisk uppféljning inom projekt

Av intervju framgar att det gérs en investeringsuppféljning en gang i manaden med
controller och projektkontoret inom samhadllsutveckling samt projektledare vid
behov. Vid dessa avstamningar diskuteras vad som hant i projektet, prioritering,
tidsplan, eventuella avvikelser och férflyttning av medel. Dartill har projektkontoret
|[dpande avstamningar med projektledare. Fran intervju framgar dartill att
ekonomichef tillsammans med controller har kontinuerlig uppféljning och
prognossattning for respektive projekt. Informationen fran dessa avstamningar
samlas in och tas vidare till samhallsutvecklings ledningsgrupp. Ddrefter ar det
projektkontorets roll att formedla tillbaka eventuella nya beslut/direktiv fran
ledningsgruppen till respektive projektledare.
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Om det prognosticeras stérre avvikelser ansvarar projektledare for att informera
kommundirektéren och darefter kommunstyrelsen ifall medel behbver
omdisponeras. Dartill beskrivs att uppfdljningsprocessen kan se olika ut beroende
pa vilken typ av projekt som avses, projektets storlek samt vilken verksamhet som
ansvarar for projektet. Uppféljningen anpassas efter projektens storlek dar
uppfoéljningen av stérre projekt ar mer omfattande.

Intervjuade upplever att de far tillrackligt stéd fran kommunens ekonomifunktion
samt att den ekonomiska uppfdljning som sker kopplat till projekt ar tillracklig. Av
intervju framkom att det &r forst under januari 2024 som de manadsvisa
avstdmningarna formaliserats och blivit ett forum fér uppféljning av samtliga
investeringsprojekt.

Ekonomisk uppféljning till kommunstyrelsen

Av intervju framgar att majoriteten av investeringsprojekten haller budget, men att
det varierar utifran projektens karaktér. Intervjuade beskriver det som en utmaning
dd behoven kan &ndras under projektets gang. Den uppfdljning som
kommunstyrelsen erhaller redovisas inte per projekt varpa det inte gar att utlésa
budgetfdljsamhet i enskilda projekt.

Enligt intervjuade har genomférandegraden varit I3g de senaste aren (60 procent ar
2020, 17 procent ar 2021 och 34 procent 2022). Under 2023 prognosticeras
genomférandegraden dock uppga till cirka 70 procent. En anledning till den tidigare
ldga genomférandegraden som intervjuade lyfter &r att investeringsbudgeten inte
alltid varit realistisk. Intervjuade menar dock att de idag jobbar med att ta fram en
investeringsbudget som gar att genomféra utifran férutsattningar och
investeringsutrymme.

Under 2023 har kommunstyrelsen tagit del av ekonomisk aterrapportering
avseende investeringar under sammantrade i april (per februari), juni (tertial per
april), oktober (deldr per augusti) och december (per oktober). Vid dessa tillfallen
presenteras nettoinvestering per projekt samt en heldrsprognos avseende den
totala investeringsbudgeten och budget fér total investeringsbudget. Dartill ges
kommentarer till redovisningen i [6ptext.

Uppféljning intern kontroll

Utdver ovan presenterade ekonomiska uppfdljning har vi tagit del av
kommunstyrelsens uppféljning av internkontrollplan. | revisionens granskning fran
2019 konstaterades att internkontrollplanen 2019 innehéll tva kontroller avseende
projektredovisning och dokumentation. Internkontrollplan 2022 och 2023
innehaller, likt internkontrollplanen 2019, tva kontroller avseende huruvida
dokumentation respektive projektredovisning féljer framtagna riktlinjer (se aven
avsnitt 2.1).

Vi har tagit del av den uppfdljning som gjordes inom ramen for intern kontroll 2022.
Foljande delar har kontrollerats:
Projektnummer 1&dggs upp efter startbesluts beviljats

Avstdmning géllande budgetuppféljning genomférs manatligen for att
sammanstalla, budget, utfall och prognos for respektive projekt.
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Alla investeringsprojekt ska foljas upp manadsvis pa avdelningsméten.
Projektnummer och/eller projektnamn framgar pa inkomna
leverantorsfakturor

Resultatet av kontrollen visar att projektnummer framgar av 70 % av kontrollerade
fakturor. Av uppfdljningen framgar att det kommer att genomféras manatliga
kontroller —avseende leverantdrsfakturor i samband med den fasta
projektuppféljningen.

Uppfélining av 2019 &rs gransknings rekommendationer

| tabellen nedan presenteras rekommendationerna som ldmnades vid 2019 ars
granskning, kommunstyrelsens svar pa rekommendationerna samt vad som

framkom vid intervjuerna inom ramen fér denna granskning.

Rekommendation

Se 6ver mojligheten att
inféra tidsredovisning pa
projekt inom
verksamhetsomradet
fastighet.

Sdkerstalla att
projektnummer eller
projektnamn framgar pa
inkomna
leverantérsfakturor

Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen anser att
inforandet av tids-
redovisning pa projektet
inte adderar nagot vérde
for kommunen.

Enligt svaret grundar sig
detta i att den tid som
utfoérs av intern personal pa
projekt endast genererar
kostnader som anses vara
féorsumbara.

Avseende leverantors-
fakturor svarar
kommunstyrelsen att det
sker ett pdgaende arbete
med att implementera detta
i de verksamheter som
hanterar leverantors-
fakturor som avser
kostnader for projekt.

Stickprov investeringsprojekt

Uppfoljande iakttagelser

Av intervju framkommer att
intern tidrapportering inte
forekommer.

Daremot uppger
intervjuade att det &r ndgot
som bor utvarderas
framéver med tanke pa
investeringsbudgetens
storlek kommande ar samt
att projektledarna generellt
tillhdr kommunens egen
organisation.

Enligt intervjuade framgar
projektnamn- eller nummer
pa majoriteten av
fakturorna. Daremot
beskriver intervjuade att
det finns skillnader mellan
kommunens verksamheter.
Som framgar av avsnittet
ovan kontrolleras detta
[6pande.

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomforts. Stickprovet har bestatt
i att folja upp ett av kommunens stérre investeringsprojekt for att kontrollera
huruvida projektet har dokumenterats enligt rapporten tillfredsstallande
projektdokumentation samt den framtagna projektstyrningsmodellen. Da
projektstyrningsmodellen implementerats nyligen finns det annu inget projekt som
foljt modellen fran start till slut.
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Stickprovet avser uppférandet av ett nytt kommunhus for vilket kommunchef ar
projektagare. | de fall som efterfrdgad dokumentation saknas bifogades istallet en
icke ifylld version av den mall som ska anvandas enligt projektstyrningsmodellen.

Efterfrdgad dokumentation

Behovsbeskrivning/
behovsanalys

Checklista forstudie

Kalkyl och prelimindar
hyresberakning och drift

Uppdragsbeskrivning

Startbeslut

Bygghandlingar (endast ett
urval)

Projektdirektiv

Projektplan

Tagit del av

underlag

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

lakttagelser

Endast tagit del av mall da projektet
pabdrjades innan projektstyrnings-
modellen togs i bruk. Mallen innehaller
problembeskrivning, omvarldsanalys,
verksamhetsanalys samt
lokalbehovsanalys. Enligt mall ska en
riskbedémning genomfdras och [dggas
till som bilaga.

Vi noterar att det av dokumentet
Tillfredsstallande
projektdokumentation framgar att
behovsanalys ska tas fram.

Checklista ifylld och signerad av
projektledare.

Tagit del av grovkalkyl daterad 2020-
08-31, utkast pa budgetkalkyl daterad
2021-11-30 samt en kalkyl for
jamfoérelse av driftprestanda mellan
nya och gamla kommunhuset.

Vi noterar att det inte finns ndgon
kalkyl dver drift- och hyreskostnader.

Tagit del av uppdragsbeskrivning
innehallande bakgrundsbeskrivning,
mal, tidsram, budget, prioritering och
signatur.

Tagit del av startbesked daterat 2023-
08-31.

Tagit del av ett urval pa fyra
bygghandlingar avseende
rumsbeskrivning, skiss plan 1,
dimensioneringsberdkningar samt
armaturforteckning.

Endast tagit del av mall da projektet
pabdrjades innan
projektstyrningsmodellen togs i bruk.
Mallen innehaller status for
forberedelser, organisation och
bemanning under férberedelsen,
budget samt signatur av projektagare.

Tagit del av projektplan daterad 2019-
11-14 innehallande bakgrund, syfte
och mal, kravspecifikation, leverans
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Upphandlingsdokument (AF-del) Ja

Statusrapport Ja

Relationshandlingar (ett urval) Ja

Slutrapport samt reviderad Nej
kalkyl utifran faktiskt utfall,
avvikelser kommenteras i

I6ptext och hyresberakning och

drift baserad pa faktiskt utfall

Underlag fran Ja
manadsavstdmningar med

controller

Samhallsutvecklings Ja

ledningsgrupps
projektuppféljning och ekonomi

Bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen

och inférande, nuldgesanalys och
intressenter, milstolpar/ etapper,
aktiviteter och tidsplan, organisation
och bemanning, budget,
kommunikation och kvalitetssakring
samt riskanalys och riskhantering.

Vi noterar att det inte framgar ansvar
samt befogenhet for respektive person
av projektplanen.

Tagit del av administrativa foreskrifter
for totalentreprenad, daterade 2022-
10-13.

Presenteras for projektets styrgrupp
manadsvis. Tagit del av exempel for
oktober 2020. Presentation
innehallande information om
projektstatus, aktuella fragor for beslut
samt kommande steq.

Tagit del av ett urval pa tre
relationshandlingar avseende
fjdrrvarmeserviser, utredning VS och
avlopp i mark samt ritning K 31-01.

Finns inte &nnu da projektet berdknas
vara slutfért under 2025. Tagit del av
mall for slutrapport innehallande en
checklista for huruvida projektet ar
avstamt enligt projektplan, resultatet
ar avstamt enligt kravspecifikation,
projektgruppen ar avvecklad samt
kostnader ar bokférda och godkanda.

Enligt mallen ska féljande bilagor
finnas med: efterkalkyl, tidsplan med
inforda revideringar, riskanalys med
inforda revideringar, plan for
uppfdljning, plan fér forvaltning.

Controller har underlag med samtliga
investeringsprojekt med noter om
prognos, eventuell avvikelse och
kommentar (se avsnitt 2.3).

Controller har underlag med samtliga
investeringsprojekt med noter om
prognos, eventuell avvikelse och
kommentar (se avsnitt 2.3).

inte fullt ut har sakerstdllt en god

uppfdéljningsstruktur avseende investeringsprojekt. Granskningen visar att det finns
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en efterslépning i aterrapporteringen till styrelsen samt att den inte omfattar
prognoser for enskilda projekt, varken for helaret eller i férhallande till totalbudget
eller tidplan. | detta avseende beddmer vi att kommunstyrelsen kan utveckla sin
uppfoljning for att starka uppsikt och kontroll 6ver investeringsprojekt. Dartill gor vi
beddmningen att kommunstyrelsen boér tydliggéra nar avvikelser i projekt ska
eskaleras inom projektorganisationen och i vilka fall kommunstyrelsen ska
informeras. Detta for att sdkerstdlla en god kontroll éver investeringsprojekt.

Vi bedémer daremot att den interna uppféljningen mellan projektorganisation och
controller ger en god kontroll 6ver projektens kostnader och utveckling. Stickprovet
visar dven att dokumentation upprattas i stor utstrackning i enlighet med det som
anges i dokumentationen som beskrivs i avsnitt 2.1. Den framsta avvikelsen som
noteras dar avsaknaden av behovsanalys.

Vid uppféljning av revisionens tidigare granskning kan vi konstatera att
rekommendationen avseende projektnummer kontrolleras |6pande. Det ar dock en
brist att det fortsatt finns avvikelser. Avseende rekommendationen rérande intern
tidrapportering har kommunstyrelsen tagit den till sig men valt att inte vidta nagra
atgarder. Vi beddmer att rekommendationen fortsatt &r aktuellt givet att
investeringsprojektens omfattning har Okat. Detta bor aktualisera fragan for
kommunstyrelsen pa nytt.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Starka uppfdljningen av investeringsprojekt till kommunstyrelsen.

Tydliggdra nar avvikelser i projekt ska rapporteras inom projektorganisation
och till kommunstyrelsen.
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4. Slutsats

Den sammanfattade bedémningen ar att kommunstyrelsen delvis har en tillracklig
styrning av investeringsprojekt. Det finns en befintlig struktur for
investeringsprocesser och projektredovisning. Men vi bedémer att det ar otydligt
hur styrande dokument relaterar till varandra eller vilka som anses vara styrande.
Darfér bor kommunstyrelsen se 6ver och tydliggéra vilka dokument som styr
investeringsprocessen och hantering av investeringsprojekt.

Vi beddmer vidare att det har skett en positiv utveckling mot ett systematiskt
arbetssatt inom projektstyrning. For att tydliggdra ytterligare menar vi att generella
roller och ansvar inom projektorganisationen bor faststallas. Detta skulle enligt var
beddmning bidra till tydlighet kring beslutsmandat pa olika nivaer i organisationen.

Vidare visar granskningen att uppféljningsstrukturen fér investeringsprojekt endast
till viss del ar tillfredsstallande. Kommunstyrelsen boér starka sin kontroll dver
investeringsprojekt genom att utveckla sin uppféljning och dven tydliggdra hur och
nar avvikelser ska hanteras.

Revisionsfraga

Finns en faststdlld eller vedertagen
projektstyrningsmodell for
investeringsprojekt?

Svar

Delvis. Det finns en projektmodell som
tagits fram under 2023. Utdver detta finns
flera dokument som enligt intervjuade ska
vara styrande for investeringsprocessen
och hantering av projekt. Det bedéms dock
inte vara tydligt huruvida de ar styrande.

Ger modellen eller arbetssattet
tillracklig information om
projektens kostnader?

Ja. Den interna ekonomiska uppfdljningen
inom projekt sker med en god systematisk.

Finns forutsattningar eller de facto
tillracklig ekonomisk kontroll 6ver
pdgdende projekt?

Delvis. Kommunstyrelsen bor stdarka sin
interna kontroll genom att utveckla
uppfdljning av investeringsprojekt. Som
tidigare namnt beddmer vi att den interna
uppfdljningen, inom projekt, ar tillracklig.

Har kommunstyrelsen i tillrdcklig
utstrackning arbetat med och
atgardat de rekommendationer
som ldmnades i féregdende
granskning utifran de dtaganden
och svar som lamnades till
revisionen?

Delvis. Det sker kontinuerliga kontroller for
att sakerstalla att projektnummer framgar
av leverantorsfakturor (avvikelser finns
fortsatt). Kommunstyrelsen har valt att
inte implementera intern tidsrapprotering.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tydliggdra styrande dokument och principer for investeringsprocessen samt

hantering av investeringsprojekt.

Tydliggdra roller och ansvar i projektorganisationer.
Starka uppfdljningen av investeringsprojekt till kommunstyrelsen.
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Tydliggdra nar avvikelser i projekt ska rapporteras inom projektorganisation
och till kommunstyrelsen.

Broby 11 mars 2024.

Emmy Lundblad Amanda Abrahamsson
EY EY
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Bilaga 1: Rekommendationer till kommunstyrelsen i granskning av
projektredovisning

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Se 6ver mojligheten att inféra tidsredovisning pa projekt inom
verksamhetsomradet fastighet
Sékerstélla att projektnummer eller projektnamn framgar pa inkomna
leverantorsfakturor
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Bilaga 2: Kéllférteckning

Intervjuade funktioner:

Ekonomichef

Controller

Servicechef

Medarbetare projektkontor

Dokument:

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsens sammantréade den 7 oktober 2020

Rapport Tillfredsstéallande projektdokumentation
Rapport Tillfredsstdllande projektredovisning
2023-08-31 pagadende arbete total
2023 spec aktivering av investering
Investeringsprocessen
Uppfdljning av internkontroll 2019
Uppfdljning av internkontroll 2019-12-31
Intern kontrollplan 2022
Intern kontrollplan 2023
Uppfdljning av intern kontrollplan 2022-12-31
Process for om-, till- och nybyggnad

o Om-, till- och nybyggnad

o Forstudie

o Projektering

o Utférande
Projektstyrning
Investeringsrapport 2023.10
Investeringsrapport 2023.10 uppféljningsunderlag
Investeringsrapport Excel 2023.08
Investeringsredovisning 23.10 kommentarer
Investeringsredovisning 2023.02
Investeringsredovisning 2023.04
Manadsuppféljning april 2023
Manadsuppféljning februari 2023
Projektredovisning 2022
Bild beslutsstdd investeringsredovisning
Efterfrdgade underlag avseende stickprov (se avsnitt 2.3)
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Bilaga 3: Revisionskriterier

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

Bokfdring och redovisning ska fullgéras pa ett satt som éverensstammer med god
redovisningssed. | 10 kap faststalls att investeringsredovisning ska innehalla en
samlad redovisning av kommunens investeringsverksamhet.

Radet fér kommunal redovisning rekommendation R14 Drift- och
investeringsredovisning (oktober 2023)

Rekommendationen R14 behandlar drifts- och investeringsredovisningen. |
rekommendationen regleras hur drift- respektive investeringsredovisningen ska
utformas, drift- och investeringsredovisningens samband med arsredovisningens
ovriga delar, samt vilka upplysningar som ska ldmnas i den finansiella
rapporteringen. Exempel pa omraden dar upplysningar om
internredovisningsprinciper ar lampliga att ange ar:

Personalomkostnadspaldgg
Kapitalkostnader (avskrivningar och ranta)
Férdelning av gemensamma kostnader
Interndebitering

R&det fé6r kommunal redovisning rekommendation R4 Materiella
anldggningstillgangar (november 2022)

Rekommendationen R4 behandlar redovisningen av materiella
anldggningstillgdngar. | rekommendationen regleras nar en materiell
anldggningstillgdng ska redovisas som tillgdng i balansrékningen, hur

anskaffningsvardet for forvarvade tillgdngar samt tillverkade materiella
anldggningstillgdngar ska faststallas, utgifter som tillsammans med inkdpspriset ska
ingd i anskaffningsvardet fér en materiell tillgang, utgifter som inte ska inga i
anskaffningsvardet, tillkommande utgifter, hur avskrivningar ska berdknas, hur
utrangeringar och avyttringar ska redovisas samt vilka upplysningar som ska ldmnas
i den finansiella rapporteringen. Exempel pa vad som ska inga i anskaffningsvardet,
forutom inképspriset ar:

lordningstallande av plats eller omrade for installation
Leverans och hantering

Installation

Konsulttjanster sdsom arkitekt, ingenjér- och juristtjanster

Framtagande av bygglovshandlingar (dock ej utgifter kopplade till
myndighetsutdvning i den egna kommunen)

Kostnader som inte ska ingd i anskaffningsvérdet &r bland annat
administrationskostnader och andra allmanna omkostnader om de inte ar direkt
hanférbara till anskaffningen och andra I6pande driftfériuster som uppstar i ett
inledningsskede innan anldggningen nar planerad driftsniva.
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