Granskningsrapport oktober 2023
Genomfdrd pa uppdrag av revisorerna

Granskning av digitaliseringsarbetet

Ostra Géinge kommun

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

o
Innehall
1. Sammanfattning .. e s s e s s e e eas 2
2. INIEANING e reereree e reeeecneeeseeeeensasensasnnsnsessnsassnsesassnsnssnsanenns 3
R O = T 1 (o | U o 3
2.2, Syfte 0Ch reVISIONSTIAGOr ... iivue it 3
2.3. Genomfdrande 0Ch avgransSning ....cuveieieeeeeeieieieieiieieeeeeeeeeeeneeeenanens 4
2.4, REVISIONSK I O IOl .ttt et et e e e e e e e aanas 4
3. Granskningsresultat.......ccoiiiiiiiiiiiiii i rrrccecrc e e e e e e e aeaeas 5
3.1. Organisation och styrande dokument ......ccoeiriiiiiiii e 5
3.2. Nyttokalkyler och férvantade effekter...ouvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 9
3.3, Uppfolining och UtVArdering .....eeeeeeiiiieie e 11
A, SIULSALS et et eree s e s res e s sa s sa s sasantesassesnanns 12
ST A€ 111 1] 5 €Yol 14 o113 Lo [P PPN 14
6.  ReVISIONSKIItErIUM ..ot iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et teeneetecensesassesassssassssesanne 15
6.1. Kommunallagen (2O L7:725) ittt e e 15
6.2. Kommunstyrelsens reglemente ..o iiiiiii e 15



EY

Building a better
working world

1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostra Gdinge granskat om
kommunstyrelsen sédkerstéller att digitaliseringsarbetet i verksamheten utfors pa ett
dndamalsenligt satt.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen inte har sakerstéllt att
digitaliseringsarbetet i verksamheten utférs pa ett d&ndamalsenligt satt.
Beddmningen grundas pa att det saknas styrdokument som tydliggér kommunens
inriktning och mal for digitaliseringsarbetet liksom behovsanalyser eller andra
prioriteringar. Detta riskerar att leda till en osammanhdngande och ineffektiv och
styrkedja. Vidare bedéms avsaknaden av dvergripande viljeriktning och mal minska
mojligheten att arbeta langsiktigt samt att fanga upp och tillgodose verksamhetens
behov av digitala arbetssatt och digital teknik.

Granskningen visar att nyttoberdkningar i samband med inférande av digitala
[6sningar och tjanster inte dar formaliserat eller allmant tilldmpat. Beddmningen ar
att nyttokalkyler bér inféras som en del av behovsprocessen for att tydliggéra
resultat och effekter som férvantas av digitaliseringsarbetet.

| granskningen framkommer att uppféljning och utvdrdering av
digitaliseringsarbetet inte genomfors i tillrdcklig utstrackning. Styrelsen bér darfér
tillse att nyttan och effekten av inférda digitala verktyg féljs upp och utvarderas pa
ett systematiskt satt. Detta i syfte att dra lardomar fran genomfdérda projekt.
Uppfdljning och utvérdering behdver omfatta digitaliseringsarbetet savél i Ostra
Goinge kommun som det som bedrivs inom ramen for Unikom.

Vivill slutligen betona att vi ser positivt pa att det pagar ett aktivt arbete i férvaltning
och bolag avseende digitalisering. Samtidigt behdver detta arbete inriktas pa att
sgtta mal och definiera vad styrelsen vill uppnd, uppratta behovsanalyser fér att
kartldgga vad som kravs for att na dit och darefter organisera verksamheten med
roller och personer for att na dessa mal.

Utifran granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen att géra féljande:

Upprétta styrande dokument som tydliggor:
o kommunens strategiska viljeriktning med digitaliseringsarbetet pa
kort och 1ang sikt,
o Hur digitaliseringsarbetet ska styras och ledas, saval inom kommunen
som i relation till Unikom.
Sdkerstélla att det finns en enhetlig struktur for att analysera nyttor och
forvantade effekter vid inférande av digital teknik i verksamheten.
Utveckla uppfdljningen av digitaliseringsarbetet med fokus pa att utvdrdera
nyttan och effekten av utférda projekt.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt SCB:s befolkningsprognos kommer de flesta kommuner att std infér en
situation dar farre ska forsorja fler. | takt med att antalet &ldre och yngre véxer star
kommunerna infor kravet att tillgodose det 6kade behovet av dldreomsorg och
skolplatser. Aldrar  som ar  férhallandevis kostnadsintensiva. Att
befolkningsutvecklingen for yrkesverksamma aldrar i jamférelse &r férhallandevis
svag innebdr att forsorjningskvoten kan forvantas 6ka. Behovet av kommunal
verksamhet kommer alltsa att 6ka i en hogre takt &n skatteintdkterna fran en dkad
sysselsattning, vilket staller krav pa den kommunala verksamheten vad géller att
tillhandahalla en kostnadseffektiv verksamhet. En avgérande del i att uppna denna
effektivisering ar enligt SKR en digitalisering av kommunernas verksamheter.

| Ostra Géinge kommuns budget 2023-2025 beskrivs att en tuff ekonomisk framtid
vantar genom att skatteintdkter och generella statsbidrag sjunker samt att
demografin goér att kommunens kostnader kommer att 6ka. Vidare anges dock att
kommunen har ett utgangsldge som &r battre dn de flesta, men trots det kommer
den kommande fyraarsperioden att innehalla manga atgarder for att halla de
ekonomiska ramarna utan att hoja skatten. For att klara av detta anges att
kommunen kommer att prioritera hardare och gdra &nnu mer noggranna
ekonomiska val, for att invanarna inte ska betala hogre skatt i framtiden. En av
effektiviseringsatgarderna som lyfts fram &r nya arbetssatt med hjalp av
digitalisering. | budgeten lyfts tvd verksamhetsomraden fram som kan/ska
digitaliseras namligen varden och skolan. Den digitala tekniken/verktygen ska bidra
till att frigéra tid till mer personlig och utformad omsorg eller till att underlatta
inlarning och férstaelse.

Digitala verktyg kan skapa mdjligheter att anvanda begransade personella resurser
pd ett effektivt satt. Det stdller dock ocksa krav pa ett systematiskt och
dndamalsenligt arbetssatt som mojliggdr anvdandandet av tekniken utifran dess
potential. Likt allt férdndringsarbete &r det viktigt att ledningen star bakom
digitaliseringsarbetet, att de ar tydliga barare av budskapet om digitalisering, samt
ser till att fragan kommer in i ordinarie styr- och ledningsarbete.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer beslutat om en
djupgranskning av kommunstyrelsens arbete med digitalisering.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen sdkerstaller att
digitaliseringsarbetet i verksamheten utfors pa ett dandamalsenligt satt.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen tillsett att det finns en tydlig organisation och
ansvarsfordelning for styrning och ledning av digitaliseringsarbetet?
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Finns det styrdokument, handlingsplaner och/eller riktlinjer foér hur
digitaliseringsarbetet ska implementeras i verksamheten?

Finns det nyttokalkyler med férvdntade effekter vid inforandet av ny digital
teknik och/eller digitala verktyg?

Utvarderar/foljer kommunstyrelsen upp resultat av digitaliseringsarbetet i
tillracklig utstrackning?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Denna granskning har genomfdrts under perioden juni-oktober 2023 genom
intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har hallits med kommunens
digitaliseringsstrateg samt verksamhetschef fér skola och utbildning respektive vard
och omsorg. Intervju har dven genomférts med en digitaliseringsstrateg pa IT-
kommuner i Skane AB. Samtliga intervjupersoner har givits moéjlighet att
faktagranska innehallet i rapporten.

Dokumentstudierna innefattar bland annat reglemente fér kommunstyrelsen,
arsredovisning 2022, mal- och resultatplan 2023-2025. intern kontrollplan for
2023 samt uppféljningsdokument. Dokument upprattade hos IT-kommuner i Skane
AB och som ar relevanta fér kommunens digitaliseringsarbete har daven studerats.
Det inkluderar exempelvis dgardirektiv, styrdokument och andra strategiska
dokument. Fér en fullstandig redogorelse se kallférteckningen i kapitel 5.

Denna granskning har endast avsett att underséka kommunstyrelsens arbete med
digitalisering. Den har saledes inte undersokt IT kommuner i Skanes verksamhet.

2.4. Revisionskriterier
Granskningens beddmningar har utgatt fran féljande revisionskriterier:

Kommunallagen (2017:725)
Kommunstyrelsens reglemente

For att [dsa mer om revisionskriterierna se bilaga 1.
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation och styrande dokument

En nyligen tillsatt digitaliseringsstrateg

| Ostra Goinge leds det ®vergripande digitaliseringsarbetet av kommunens
digitaliseringsstrateg. Tjansten ar relativt ny och inrattades hosten 2022. Till
digitaliseringsstrategens arbetsuppgifter hér bland annat att samordna kommunens
digitaliseringsarbete och vara en lank mellan kommunledningen och det kommunala
IT-bolaget Unikom (IT kommuner i Skane AB) i fragor som ror digitalisering.

Ur ett styrningsperspektiv  beskrivs vid intervjuer att kommunens
digitaliseringsarbete i hog grad utgar fran de behov som identifieras inom respektive
verksamhetsomrade. Det innebdr enligt de intervjuade att verksamhetens
behovsbeddémningar ar vdgledande for styrningen av digitaliseringsarbetet. Dessa
behovsbeddémningar finns inte formaliserade eller nedtecknade.

Orsaken till att digitaliseringsarbetet baseras pa en decentraliserad styrningsmodell
ar enligt de intervjuade att verksamhetens medarbetare besitter stérst kunskap om
verksamheten och har bdst kompetens att identifiera, analysera och formulera
verksamhetens behov av ny digital teknik. Kommunens digitaliseringsarbete
paverkasihoggrad dven vad som sker i det kommunala IT-bolaget, Unikom (Se né&sta
avsnitt foér en mer detaljerad beskrivning av bolaget). Vid intervjuer framkommer
ocksa att synen pa digitalisering forandrats nagot under senare ar. Uppfattningen
ar nu att digitaliseringen ska vara ett stdd i den allmanna verksamhetsutvecklingen
och inte &r ett mal i sig.

Det finna inga dokumenterade uppgifter om digitaliseringsarbetets organisering och
hur ansvar inom kommunen férdelas.

Samarbete med andra kommuner inom ramen fér IT-kommuner i Skane AB

Kommunen ar sedan 2016 deldgare i det kommunala IT-bolaget, IT kommuner i
Skane AB, aven kallat Unikom. Bolaget samdgs med Osby, Bromdlla, H66r, Horby
och Sjobo kommun. Enligt de intervjuade var en av huvudorsakerna till bolagets
bildande svarigheten for mindre kommuner att ha alla nédvandiga kompetenser
samlade i organisationen. Andra skal som angavs var mdjligheten att arbeta mer
resurseffektivt genom samverkan med andra kommuner samt att uppna potentiella
samordningsvinster via gemensamma upphandlingar och samarbeten.

Under de forsta aren ansvarade Unikom huvudsakligen for IT-Drift och leverans av
digitala tjanster at dgarna. Sedan 2020 finns ett samverkansuppdrag som innebar
att Unikom &ven ska vara ett stéd och en samradande part i dgarnas respektive
digitaliseringsarbete. Agare och styrelse har darfér valt att tillsdtta fyra
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verksamhetsstddjande tjanster. Unikoms uppdrag inom digitalisering regleras i
bolagets strategiska plan.

Bolagsstyrelsen &r en tjanstemannastyrelse bestdende av kommundirektorer fran
de sex dgarkommunerna. Posten som styrelseordférande for bolaget roteras mellan
agarkommunerna enligt ett schema. Enligt dgardirektivet ar bolagets syfte att
tillhandahalla informations- och kommunikationsteknik fér dgarnas verksamheter
och dari 6ka tillgangen till tekniken i samhallet. | uppdragsbeskrivningen anges dven
att bolaget ska samordna inkdp och dgande av informations- och
kommunikationsteknik i syfte att skapa resurseffektivitet for bolaget och dgarna.

| granskningen har vi tagit del material som beskriver det uppdrag som aligger
Unikoms digitaliseringsstrateger, dven kallat verksamhetsstod. Verksamhetsstéden
ska enligt uppdragsbeskrivningen svara for att samordning sker med
verksamheterna och dgarkommunerna infor bestalining. Av materialet framgar att
uppdraget utgar fran féljande verksamhetsomraden:

Ledning och stdd
Sambhadlle och teknik
Omsorg

Utbildning.

| materialet finns dven information om de samverkansforum som ryms ramen for
samarbetet.

Enligt uppgift deltar verksamhetsstéod och VD vid kommunens digitala styrgrupp.
Kommundirektdren ar sammankallande till detta moéte. Bolagets ledning, inklusive
VD, ansvarar for att O&6verféra vasentlig information i verksamheten till
bolagsstyrelsen och respektive kommunledning.

Samverkan i digitaliseringsfragor organiseras utifran verksamhetsomraden

Inom ramen for Unikom-samarbetet finns ett antal samverkansforum som &r
organiserade utifran funktion och verksamhetsomrade. | forumen deltar
representanter fran kommunerna och bolaget. Sedan januari 2023 anordnas varje
manad ett sa kallat "digiforum” dar kommunernas digitaliseringsansvariga
diskuterar viktiga handelser och ©vergripande strategiska fragor for
digitaliseringsarbetet. | tabell 1 nedan listas de olika forumen, vilka som deltar,
fokusomraden samt motesfrekvens.
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Tabell 1. Samverkansforum inom Unikom

Namn Deltagare Fokusomrade Antal
moétestillfallen
Digiforum Digitaliseringssansvariga | Overgripande fragor 1 gang per
manad
Ledning och stéd | HR/I6nechefer Utveckling 2 ganger per
- HR Gemensamma arbetssatt | ar
Ledning och stéd | Ekonomichefer Utveckling 2 ganger per
- Ekonomi ) ar
Automation

Gemensamma arbetssatt

Ledning och stéd | Kommunikatérer Informationsfléden 4 ganger per
- Kommunikation , ar
Natverkande

Omsorg Verksamhetsutvecklare Erfarenhetsutbyte 4 ganger per
ar

Sambhalle och Férvaltningschefer Gemensamma system 1 gang per

teknik och resurser manad

Utbildning Rektorer Gemensamma processer | 1 gang per
manad

Verksamhetschefer

Kalla: Unikom.

Utdver ovanstdende listade forum traffar Ostra Géinges digitaliseringsstrateg och
representanter fran Unikom kommunens ledningsgrupp regelbundet, ca en gang i
manaden.

Ostra Goinges heldgda kommunala bolag Ograb! och Géingehem har valt att inte
ansluta till Unikom och deltar sdledes inte i nagra samverkansforum avseende
digitalisering. Inom SBVT? AB finns kommuner som saknar dgarskap i Unikom vilket
omd&jliggér samverkan enligt bolagets styrande principer.

Unikoms strategiska plan anger planerade aktiviteter

For Unikom finns en strategisk plan for perioden 2022-2023. Planen godkandes av
kommundirektdrerna 2022 och &r saledes inte politiskt beslutad. Den redogér for
de prioriterade digitaliseringsinsatser bolaget ska driva gemensamt med
medarbetare fran kommunerna och bolaget under perioden 2022-2023. | planen
bedéms om prioriterade aktiviteter kommer skapa direkt eller indirekt
medborgarnytta. Hur detta har beddmts anges ej. Vidare saknas uppgifter om mal
kopplat till bolagets arbete med digitalisering.

L Férkortning fér Ostra Gdinge Renhallnings AB.

2 Foérkortning fér Skane Blekinge Vattentjanst AB.
v
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De aktiviteter som &r planerade for perioden 2022-2023 é&r:

Inférande av digitala nationella prov

Anslutning till Saker Digital Kommunikation (SDK)

Inférande av nytt drende- och dokumenthanteringssystem
E-tjanstutveckling och automatiserade fléden

Se oOver ldsningar som underlattar for medborgarna att ta kontakt med
kommunen

Onboarding och offboarding inom HR

IT- och informationssdkerhet (t.ex. utbildningsinsatser)

Rapportering av oetiskt agerande (rapporteringskanal)

Det framgar i planen att dess aktualitet ska prévas arligen och uppdateras vid behov.
Vid tiden for granskningen finns ingen dokumenterad 6versyn eller uppdatering av
planen.

Styrdokument fér verksamheten saknas i stor utstrdckning

Det finns i Ostra Géinge kommun inga kommundvergripande styrdokument som
tydliggér kommunens inriktning for digitaliseringsarbetet. Det saknas dven antagna
mal, policys eller principer som beskriver hur digitaliseringsarbetet ska
implementeras i verksamheten. | intervju framkommer att avsaknaden av
styrdokument delvis kan forklaras av att kommunen tidigare saknat en funktion som
arbetat med de strategiska och Overgripande fragorna. Delvis kan det ocksa
forklaras med att digitalisering ses som ett verktyg och inte ett mal i sig. Enligt de
intervjuade 4r omradet under utveckling och det pagar fortsatt interna diskussioner
kring formerna for digitaliseringsarbetet. Enligt uppgift finns det dven forslag pa att
ta fram en digitaliseringsstrategi for kommunen som ska utgd fran Unikoms
samverkansplan. Nagon tidsplan for detta arbete har inte angivits.

| kommunens mal- och resultatplan 2023-2025 anges dock att digitalisering &r en
viktig del i arbetet med kommunens prioriterade omraden. Fér tva prioriterade
omraden anges féljande kopplat till digitalisering:

Det goda aldrandet. Kvalitetstiden i varden behover 6ka och digital teknik
kan anvandas for att minska tidskravande rutinuppgifter fér att ge mer tid
till personlig och individuellt utformad omsorg.

En bra start i livet. Skolan i Ostra Godinge ska vara en modern kunskapsskola.
Digitala verktyg ska vara ett satt for att underlatta inldrning och férstaelse.

Utifran erhallet material saknas beskrivning hur de prioriterade omradena ska
uppnas, exempelvis i form av aktiviteter eller sarskilda satsningar pa digital teknik.
Vid intervjuer framkommer vidare att digitaliseringen inom skolan under senaste
aren fram for allt berdrt administrativa delar, sa som processen for anmélan av
krankande behandling och ansékan om skolsjuts, och inte undervisningen och
inldarningen som det beskrivs i mal- och resultatplanen.

For kommunens vard- och omsorgsverksamhet finns ett framtaget dokumentutkast
med namnet "strategi for E-hdlsa 2022-2028". Utkastet innehaller vagledande

8
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principer for verksamhetens arbete inom valfardsteknik. Strategidokumentet har vid
tiden fér granskningen inte fardigstallts eller beslutats pa varken politisk niva eller
tjanstemannaniva.

Vid intervju anger vissa intervjuade att det finns fler mal kopplat till
digitaliseringsarbetet, men att dessa inte har formaliserats eller nedtecknats.

3.1.1. Bedémning organisation och styrdokument

Var beddmning &r att det inte finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning for
ledning och styrning av digitaliseringsarbetet. Det finns delvis etablerade forum som
mojliggdr att verksamhetens behov tas tillvara vilket vi bedémer som positivt.
Samtidigt saknas dokument som tydligt beskriver hur digitaliseringsarbetet ska
organiseras samt hur ansvar ska fordelas inom férvaltningen och i relation till
Unikom. Vi bedémer darfér att kommunstyrelsen med férdel kan fortydliga hur
digitaliseringsarbetet ska organiseras och ledas.

Av granskningens resultat framgar att det saknas strategisk styrning i form av
overgripande styrdokument och riktlinjer for kommunens inriktning och mal med
digitaliseringsarbetet. Avsaknaden av formaliserade dokument innebdr en otydlig
styrning och beddms férsvara implementeringen av digitaliseringsarbetet i
verksamheten. Det riskerar att leda till en osammanhdngande och ineffektiv och
styrkedja. Vidare menar vi att avsaknaden av mal och definierade aktiviteter kopplat
till digitaliseringsarbetet utgdr ett hinder i arbetet med kommunens prioriterande
omraden. Mot bakgrund av ovanstdende beddmer vi att det &r av vikt att
kommunstyrelsen tydliggdr vilka férvantningar som finns pa digitaliseringsarbetet
och hur det ska implementeras i verksamheten. Att det saknas tydliga mal bedémer
vi i férlangningen ocksa paverka uppféljningen av arbetet.

3.2. Nyttokalkyler och férvdntade effekter

Analys av nyttor och prioritering av atgérder

Enligt de intervjuade syftar digitaliseringsarbetet i Ostra Géinge till att skapa nytta i
verksamheten och i forldangningen ge mervarde at kommunens invanare. |
kommunen finns enligt uppgift inga krav pd att verksamheten ska upprétta
nyttokalkyler som del av en behovsutredning eller infér beslut om nya
digitaliseringsprojekt. Vid granskningstillfallet saknas dokumenterade nyttokalkyler
och analyser av forvantade effekter av inford digital teknik.

De intervjuade uppger att det genomférs risk- och konsekvensanalyser vid inférande
av ny digital teknik. Exempelvis gérs analyser av hur digital teknik kan komma att
paverka medarbetarnas arbetsmiljé samt eventuell paverkan fér kund eller brukare.
Detta sker dock muntligen och inget som dokumenteras.

Vid intervju anges att tidigare inforda digitala verktyg, sdsom e-tjanst foér
friskvardsbidrag, har sparat bade tid och minskat den administrativa bordan for

9
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kommunens medarbetare. Nyttan av implementerad digital teknik baseras dock inte
pa framtagna berdkningsmodeller vilket gér att det inte gar att jamfora forvantat
utfall med faktiskt utfall. Enligt de intervjuade har dock kommunen for avsikt att
framgent rakna pa varden i termer av effektivisering och kvalitet vid inférande av
digital teknik.

Det saknas dokumentation kring hur digitaliseringsatgarder prioriteras i
verksamheten. De intervjuade uppger istéllet att prioriterade atgarder i huvudsak
beddms utifran tva faktorer:

Kommunens behov
Tillgangliga resurser

Huruvida projekt kan paborjas avgors saledes av behovets omfattning och vilka
resurser som finns till forfogande. Alla digitala satsningar ska enligt uppgift
finansieras inom verksamhetens ordinarie budget. | de gemensamma projekt som
genomfdrs med andra kommuner inom Unikom uppges resurssattningen ibland vara
en utmaning da medlemskommunerna har olika férutsattningar nar det kommer till
ekonomi och personella resurser. en Resurssattning ar darfér en utmaning for
kommunens mojligheter att bedriva en dndamalsenlig verksamhetsutveckling inom
digitalisering, menar de intervjuade.

Arbetet med att bedéma behov och rangordna atgarder inom respektive forvaltning
genomfdrs enligt uppgift av foérvaltningsledningen. Detta gbrs exempelvis i
workshops dar férvaltningsledningen och andra tjansteman i organisationen deltar.
Det finns inga framtagna mallar for behovsunderlag och vi har inte tagit del av nagra
dokumenterade prioriteringar eller rangordningar. | behovsbedémningen ska dven
inventering for att se om behovet kan tillgodoses av befintliga system inga.
Inventering av befintliga system &r dock nagot verksamheten kan utveckla for att
spara tid och resurser, menar de intervjuade.

For nagra av de digitala systemen som inférts har paverkan pa personalens
arbetsmiljé beddémts vara stor och i samband med detta har en riskbedémning med
fokus pa arbetsmiljérisker genomférts. | &vrigt finns inga genomférda
riskbedémningar som omfattar mer allmanna delar av de digitala projekten,
exempelvis legala risker, finansiella risker eller risker férknippade med digital
hantering av personuppgifter.

3.2.1. Bedémning nyttokalkyler och férvdntade effekter

Vi beddmer att avsaknaden av nyttokalkyler ar talande fér kommunstyrelsens
otydliga styrning kopplat till digitalisering, atergiven under bedémningen i kapitel
3.2. | syfte att uppna 6nskvarda effekter och efterstréavad nytta med atgarder bor
inforandet foregds av verksamhetsmdssiga och ekonomiska nyttokalkyler.
Avsaknaden av nyttokalkyler férsvarar mojligheten att analysera vad de digitala
verktygen ska bidra med och begransar aven mojligheten till uppféljning och
utvardering av genomfdrda insatser. For att uppna avsedd effekt vid inférande av
digital teknik ar det darfor av vikt att géra berdkningar och analyser av den
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foérvantade nyttan och att folja upp projekten systematiskt. Detta for att ocksa kunna
forbattra inférandeprocessen och utveckla implementeringen av andra kommande
digitala projekt.

Genom att uppratta och anvanda systematiska modeller fér analys av
verksamhetens behov samt forvantade effekter av digital teknik far verksamheten
ett mer underbyggt underlag infdr beslut om investeringar i digitaliseringstjanster
och det ger ocksa férutsattningar for en tydligare uppféljning.

3.3. Uppféljning och utvardering

Vid tidpunkt for granskningen har det inte genomférts ndgon dokumenterad
utvardering av digitaliseringsarbetet eller av inférd digital teknik. I kommunens
arsredovisning 2022 finns allmanna beskrivningar och framatsyftande visioner
avseende digitaliseringens majligheter for kommunen. Det saknas dock ekonomisk
uppfdljning av genomfdrda digitaliseringsprojekt samt hur digitala verktyg bidragit
till exempelvis effektiviseringsmdojligheter, arbetsmiljoférbattringar och 6kad
kundnoéjdhet i verksamheten.

Vissa av de intervjuade anger att de dragqit flera viktiga lardomar av tidigare projekt.
Det framkommer bland annat att det tidvis varit svart att jamka kommunerna i de
projekt som gjorts inom ramen fér Unikom. Det har dven funnits svarigheter i att
hitta en gemensam huvudprocess i tidigare digitaliseringsprojekt pa grund av
kommunernas olika intressen, kompetenser och forutsattningar. Enligt de
intervjuade pagar diskussioner mellan kommunerna och bolaget om att ta fram en
gemensam projektmodell fér framtida digitaliseringsprojekt.

Varje ar genomférs en kundndjdhetsundersékning av Unikoms tjdnster. Resultatet
2022 for Ostra Géinge kommun blev ett NKI (ndjd-kund-index) p& 7,1 pd en 10-
gradig skala. For innevarande ar kommer undersékningen att genomfdras i
november. Vid intervju framkommer att svaren fran undersdkningen framst berdr
IT-driftsfragor.

3.3.1. Bedémning uppféljning och utvédrdering

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte féljer upp eller utvarderar resultatet av
digitaliseringsarbetet i tillracklig utstrackning. Bedémningen gérs mot bakgrund av
att det saknas dokumenterad uppféljning av digitaliseringsarbetet samt nyttan och
effekten av inférda digitala verktyg. Vidare sker ingen regelbunden rapportering till
kommunstyrelsen om digitala utvecklingsprojekt eller vad de bidragit med till
verksamheten.

Det ar samtidigt positivt for uppféljningen att det finns etablerade forum och tat
dialog mellan digitaliseringsansvarig, férvaltningsledning, verksamhetschefer
respektive bolagsrepresentanter fran Unikom.

Vi menar att kommunstyrelsen med férdel bor utveckla uppfdljningen av
digitaliseringsarbetet for att sdkerstdlla att de intentioner som satts upp for arbetet
ocksa implementeras och inforlivas i verksamheten.
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen inte har sakerstéllt att
digitaliseringsarbetet i verksamheten utférs pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visar att det saknas en tydlig organisation och ansvarsférdelning fér
styrning och ledning av digitaliseringsarbetet. Vi menar att detta bor formaliseras i
syfte att sakerstélla att roller, ansvar och befogenhet &r fordelade och val kdnda pa
ett satt som mojliggor effektivitet i arbetet med digitaliseringsfragor.

Det saknas styrande dokument och riktlinjer fér implementering av digitala system
och arbetssatt. Vi bedémer att styrelsen bor sakerstdlla att det finns upprdattade
styrdokument  som  tydliggér ~ kommunens inriktning och  mal  for
digitaliseringsarbetet och som anger hur arbetet ska implementeras i verksamheten.
Avsaknaden av Overgripande viljeriktning och mal minskar dven mojligheten att
arbeta langsiktigt samt att fanga upp och tillgodose verksamhetens behov av digitala
arbetssatt och digital teknik.

Det saknas ett systematiskt arbete avseende nyttoberdkningar i samband med
inférande av digitala I6sningar och tjanster. Det framgar av intervjuer att
tankesattet delvis finns men det ar inte formaliserat eller allmant tilldmpat. Mot
bakgrund av ovanstdende &r var beddmning att kommunstyrelsen boér inféra
nyttokalkyler som en del av behovsprocessen och som tydliggér vilka resultat och
effekter som férvantas av digitaliseringsarbetet.

Uppfdljning och utvéardering av digitaliseringsarbetet genomférs inte tillrdcklig
utstrdckning. Enligt var bedémning bér styrelsen tillse att nyttan och effekten av
inférda digitala verktyg féljs upp och utvérderas pa ett systematiskt satt. Detta i
syfte att dra ldrdomar fran genomfdérda projekt. Uppfdljning och utvérdering
behéver omfatta digitaliseringsarbetet savél i Ostra Géinge kommun som det som
bedrivs inom ramen foér Unikom.

Vivill slutligen betona att vi ser positivt pa att det pagar ett aktivt arbete i férvaltning
och bolag avseende digitalisering. Samtidigt behdver detta arbete inriktas pa att
satta mal och definiera vad styrelsen vill uppna, uppréatta behovsanalyser for att
kartldgga vad som kravs for att nd dit och ddrefter organisera verksamheten med
roller och personer for att na dessa mal.

Revisionsfraga Svar
Har styrelsen tillsett att det finns en
tydlig organisation och Delvis. Styrelsen bor fortydliga hur
ansvarsfordelning for styrning och digitaliseringsarbetet ska styras och ledas.

ledning av digitaliseringsarbetet?

Finns det styrdokument,
handlingsplaner och/eller riktlinjer for
hur digitaliseringsarbetet ska
implementeras i verksamheten?

Nej. Det saknas beslutade styrdokument
for saval strategisk viljeriktning som hur
digitaliseringsarbetet ska implementeras.
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Finns nyttokalkyler och férvantade Nej. Det saknas ett systematiskt arbete
effekter vid inférandet av ny digital avseende nyttokalkyler och forvantade
teknik och/eller digitala verktyg? effekter.

Utvarderar/féljer styrelsen upp Nej. Resultatet av digitaliseringsarbetet
resultat av digitaliseringsarbetet i foljs inte upp och utvarderas pa ett
tillracklig utstrackning? systematiskt satt.

Utifran granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen att géra foljande:

Uppratta styrande dokument som tydliggor:
o kommunens strategiska viljeriktning med digitaliseringsarbetet pa
kort och 1ang sikt,
o Hur digitaliseringsarbetet ska styras och ledas, saval inom kommunen
som i relation till Unikom.
Sakerstdlla att det finns en enhetlig struktur for att analysera nyttor och
forvantade effekter vid inférande av digital teknik i verksamheten.
Utveckla uppfdljningen av digitaliseringsarbetet med fokus pa att utvérdera
nyttan och effekten av utférda projekt.

Ostra Géinge 16 oktober 2023

Hanna Ericsson Max Blomberg
EY EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Digitaliseringsstrateg, Ostra Gdinge kommun

Digitaliseringsstrateg inom ledning och stdd, IT kommuner i Skane AB
Verksamhetschef skola och utbildning

Verksamhetschef vard och omsorg

Analyserade dokument
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § 1 st. styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen
av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stélining.

Det framgadr dven av 6 kap. 1 § 2 st. att styrelsen ska ha uppsikt 6ver kommunal
verksamhet som bedrivs i juridiska personer sdsom kommunala bolag, stiftelser och
féreningar.

6.2. Kommunstyrelsens reglemente

§ 1.

Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféljningen av
kommunens ekonomi och verksamheter.

§ 2.

| kommunstyrelsens uppgifter ingar bland annat att leda arbetet med att samordna
utformningen av évergripande mal, riktlinjer och ramar fér styrningen av hela den
kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska dven dvervaka att de mal och planer fér verksamheten och
ekonomin som kommunfullmdktige har faststédllts efterlevs. Vidare ska
kommunstyrelsen se till att uppféljning sker till fullmdktige om hur verksamheten
utvecklas, hur den ekonomiska stéllningen &r under budgetaret samt ha fortlépande
uppsikt 6ver verksamheten i de féretag som kommunen helt eller delvis ager eller
annars har intresse i. For kommunala foretag galler uppsikten framst ekonomi och
efterlevnad av uppstéllda direktiv samt pa 6vriga forhallanden av betydelse for
kommunen.

§13.

Kommunstyrelsen skall se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller
forordning samt bestdmmelser i detta reglemente.

Kommunstyrelsen skall regelmadssigt till fullmdktige rapportera hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stallningen &r under budgetaret.
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