Frégor/6vrig information

Om du har fragor eller behdver mer information om
Fjarrtillsyn kan du alltid kontakta enhetschef for
hemtjéansten eller enhetschefen for nattpatrullen.

Ta kontakt genom kommunens véxel pa 044-7756000.

Ostra Géinge kommun
Storgatan 4

289 41 Broby

Telefon: 044-7756000
kommun@ostragoinge.se

Fjarrtillsyn -

nattillsyn via kamera

Till for att oka din trygghet 1 hemmet nattetid

OSTRA
GOINGE


mailto:kommun@ostragoinge.se

Fjarrtillsyn
» Aren siker, tyst och trygg tjinst som ir till for dig som har behov av
tillsyn pa natten och dér en ostérd nattsomn dr betydelsefull.
» Tillsyn sker via en kamera som fungerar dven i fullstindigt morker
och som monteras pa lamplig plats i din bostad.

AnsoOkan och samtycke

I Ostra Goinge sker tillsyn pa natten via fjérrtillsyn. Du ansoker om
nattillsyn genom att kontakta en bistdndshandldggare som utreder
ditt behov och fattar beslut. Du bestimmer sedan tillsammans med
hemtjansten vid vilka tider tillsynen ska utforas.

Du ldmnar ditt samtycke till tjansten pa en sérskild blankett.

Installation
Kommunen kontaktar dig for att bestimma tid for installation.

Installatéren har med sig all nddvindig utrustning vid installationen, och
du behover inte sjilv skaffa ndgonting.

UtfOrare

Tjéansten Fjarrtillsyn utfors av nattpatrullen.

Hur Fjarrtillsynen gar till

Nattpatrullen loggar in for att utfora tillsyn vid tidpunkterna som
overenskommits.

Kameran aktiveras fran sovlage.

Kameran dr 6ppen i 60 sekunder och dtergar dérefter till sovlage.
Kameran spelar inte in och inget bild eller ljud lagras

Tillsynen loggas med information om nér och vem som utfort
den

Om du inte dr synlig vid det ordinarie tillsynstillfdllet kan en
extra tillsyn goras efter en stund. Du bestimmer sjélv efter hur
manga minuter det ska ske.

Om du inte dr synlig efter upprepad tillsyn sa kommer
nattpattullen att aka hem till dig.

Om Fjarrtillsynen inte gar att utfora
Skulle tekniken inte fungera av nagon anledning sa kommer
Fjarrtillsynen ersittas med ett personligt besok av nattpatrullen.

Avgift

Avgiften berdknas enligt géllande taxa.
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