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Grunduppdraget
for dig som ar enhetschef i verkstallighet SoL/LSS

Grunduppdraget = Att ge kunder/patienter en god vard och
omsorg av hog kvalitet

Styrande lagstiftning

* Socialtjanstlagen

* Halso- och sjukvardslagen

* Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

* Manga andra lagar och foreskrifter ex. OSL, PSL, PdL, Sosfs
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Vad ar kvalitet?

Kvalitet ar att en verksamhet uppfyller de krav och mal som enligt lag
och andra foreskrifter har beslutats.

Exempel pa krav som ska foljas ar:
-Lagar

-Foreskrifter

-Mal

-Riktlinjer

-Rutiner

-PM




Hur uppnar verksamheterna kvalitet?

" Ledningssystem med tydliga processer och rutiner

= Att processer och rutiner ar kanda av samtliga

" Foljsamhet till processer och rutiner — “Tesagt galler”
= Systematiskt kvalitetsarbete
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Vad ar ditt ansvar?

e att din verksamhet uppfyller de krav som stalls pa
verksamheten for att uppna hog kvalitet i vard och omsorg

* omfattar kraven i alla lagrum och foreskrifter inom omradet
* du har inget huvudlagrum utan alla lagrum ar ditt ansvar



Vilka "verktyg” har du till din hjalp?

* God kdinnedom om dina kunder/patienter i din verksamhet
vilket du far bland annat genom utrednings- och
uppdragsdokumentet for enskilda kunder/patienter

* God kannedom om din verksamhet vilket du far ex. genom
skuggning i din verksamhet

* Personal

* Samarbete med andra verksamheter
* Teamarbetet

 Systematiskt kvalitetsarbete

* Handbocker och rutiner

* Budget



Fler "verktyg” till din hjalp

* Lokaler, arbetsklader till din personal, ev transportmedel
* Digitala verktyg

* Din chef

* Dina kollegor

* MAS, SAS och Utvecklingsledare

* Controller och HR-specialist




| praktiken

* Leda och férdela resurser och kompetens efter
kunders/patienters och verksamhetens behov utifran din
tilldelade ram

* Handleda personal i vard- och omsorgsarbetet, i enskilda
arenden, dokumentation mm

* Vara motorn i teamarbetet

* Verka for en god samverkan och samarbete med andra
verksamheter

* Anvanda systematiska kvalitetsarbetet for uppféljning och
utveckling

* Uppdaterad pa gallande rutiner GOINGE



Ditt totala VEPA-ansvar

* Verksamhet: ansvar for grunduppdraget och mal- och
resultatarbete

* Ekonomi: budgetansvar
* Personal: personalansvar

* Arbetsmiljo: arbetsmiljoansvar
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