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Sammanfattning

Antalet personer som dr dver 65 &r kommer vara relativt oférdndrad fram till 2030. Daremot
beréknas antal personer som &r dver 80 ar att 6ka med knappt 300 fram till 2030. Detta betyder
att andelen av de dldsta forvéntas 0ka vilket innebér att antal personer som é&r 1 behov av stod
fran kommunen i form av hemtjénst, sirskilt boende, hjdlpmedel, bostadsanpassning och hélso-
och sjukvard sannolikt kommer att oka.

Verksamheten har fortsatt stor personalomséttning. Dels pa grund av pensionsavgingar, men
dven av personer som viljer att sdga upp sig. Det dr betydande svarigheter att rekrytera personal
med ratt kompetens inom samtliga professioner vilket innebar att vi ofta har vakanta tjénster i
véntan pa att kunna anstélla. For att motverka detta hédller Hélsa och omsorg pé att ta fram ett
nytt introduktionsmaterial och &rshjul riktat till chefer. Aven en kompetensforsorjningsplan
héller pa att tas fram.

Aldreomsorgslyftet har pagatt sedan 2020 och fortsitter dven 2023. Aldreomsorgslyftet syftar till
att stdrka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny och
befintlig personal mojlighet att genomga utbildning till vardbitridde, underskdterska eller
specialistunderskoterska pa betald arbetstid. Under 2022 blev nio personer fardigutbildade
underskoterskor. Ytterligare tio dr under utbildning varav tva till specialistunderskdterska.

Under 2022 har aktiviteten pd motesplatserna och seniorkurserna kommit igdng efter pandemin.
Fran hosten 2022 har sex motesplatser varit dppna och i april 2023 6ppnade dven den sjunde. En
ny omgang av seniorkursen ”Senior sport School” har hallits. Det startades dven en ny seniorkurs
”After work™ som riktar sig till de som ar i pensionséldern med fokus pa omstdllningen till
pension och vad man behdver tinka pé gillande hilsan och sin boendesituation. Det innebar att
Hilsa och omsorg nu har breddat informationen kring det forebyggande arbetet fran strax innan
pensionsaldern och uppét.

Hemtjénsten har under 2022 infort arbetsmodellen "Grupper i gruppen” for att 6ka kontinuitet
och kvalitet till varje kund. Arbetsmodellen gér ut pa att ett mindre antal personal gemensamt har
ansvar och schemaliggs for ett mindre antal kunder. Aven om det ir tidigt att utvirdera
arbetsmodellen s& kan verksamheten se tecken pé att det har gett effekt bade i kontinuitet for
kund och 1 minskad stress 1 hemtjanstgrupperna. Arbete pagéar dven med att stirka och
kvalitetssékra teamsamverkan i hemtjénsten, for att pd bésta sétt tillgodose varje enskild kunds
individuella behov.

Silvia-certifiering av Skogsbrynet blev klar i juni 2023 och dr nu kommunens demenscentrum.
Certifieringsprocessen innebdr en stor utbildningssatsning inom demensvard for all personal som
kommer rora sig i lokalerna, frin vaktmistare till underskoterskor och enhetschefer. Ostra
Goinge kan nu stoltsera med att vara en av sex kommuner i Skdne som har Silvia-certifiering.



Inledning

Verksamhetsrapporten dr en beskrivning av arbetet for att leva upp till de krav och férvéntningar
som stills pa verksamheten genom politiska prioriteringar, lagstiftning och andra krav. Aven
formagan att leva upp till forvantningar och krav fran invénare, foretagare och besokare i
kommunen f6ljs upp. Med hjélp av rapporten skapas:

e En transparens av hur vdl kommunen lever upp till stéllda krav
e Ett larande och en utveckling
e Ett underlag for framtida prioriteringar

Utdver gruppen fortroendevalda, riktar sig verksamhetsrapporten ocksa till invénare i Ostra
Goinge och till Hilsa och omsorgs egen personal.

Rapport - omfattning

Rapporten inleds med ett kapitel om omvirld — paverkan. Darefter redovisas en uppf6ljning av
kommunstyrelsens synpunkter pa foregdende verksamhetsrapport och darefter verksamhetens
arbetsinsatser for att leva upp till de politiska malen i mal- och resultatplanen 2020 - 2023 {6r
omradet ”Det goda aldrandet”. Sist redovisas upplevd kvalitet for 2023.

Utgéngspunkter ar:
e Bra bostider
e Gemenskap
e Anhoriga
e Sjélvbestimmande
e Digitalisering

o Kompetens - Viktiga jobb
Omvarld - paverkan

Befolkningsutveckling

De senaste 50 dren har antalet personer 60 &r och dldre 6kat med 65 procent nationellt sett. Det
kan jdmforas med 6kningen for hela folkmingden som varit knappt 30 procent. Den grupp som
har 6kat allra mest procentuellt 4r de som &r 90 &r och dldre!. De 4r mer in dubbelt si manga
idag som de var for 50 ar sedan. Det hir dr en utveckling som beréknas fortsitta i framtiden och
det dr en liknande utveckling i ménga andra lidnder.

I Ostra Goinge beriknas antalet personer som dr 65 ar eller #ldre (3 332 personer december
2022) att vara relativt ofordndrat fram till &r 2030. Gruppen 6579 r forvintas minska med ca
300 personer, medan gruppen 80 ar och éldre berdknas 6ka med knappt 300 personer.
Utvecklingen visar dven att personer i arbetsfor alder forviantas minska med ca 130 personer
vilket leder till minskade skatteintékter och arbetskraft. Nér antalet personer 80 ar och dldre okar,
forvintas dven antal personer som &r i behov av stdd fran kommunen i form av hemtjénst,
séarskilt boende, hjdlpmedel, bostadsanpassning och hilso- och sjukvérd 6ka. Det blir en
utmaning att mota de framtida behoven i befintlig verksamhet.

12022 #r antalet 90+ runt 160 i Ostra Goinge och beriknas oka till drygt 200 ar 2030



Antal man och kvinnor/aldergrupp dec 2022
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Bostider

Som beskrevs i forra verksamhetsrapporten bor manga éldre i bostdder som inte dr anpassade for
malgruppen, vilket bland annat kan leda till ett 6kat behov av bostadsanpassning. Den pagiende
byggnationen av bostéder pd flera hall i kommunen 6kar tillgangen till tillgéngliga bostéder.
Detta &r en forutsittning for att dldre ska kunna byta bostad.

Kompetensforsorjning

Verksamheten har en stor personalomsittning. Dels pd grund av pensionsavgangar, men dven
personer som véljer att sdga upp sig. Det dr betydande svarigheter att rekrytera personal med ratt
kompetens inom samtliga professioner vilket innebér att tjénster ofta dr vakanta i vantan pa att
anstélla. En orsak dr att det dr for fa utbildningsplatser till vissa yrken vilket gor att det blir hog
konkurrens om de f4 som examineras. Det giller framst arbetsterapeuter och fysioterapeuter men
det dr dven svart att rekrytera sjukskoterskor, socionomer och underskdterskor. D4 fast
omsorgskontakt innebér krav pa underskoterskekompetens ar det ocksé av vikt att de som redan
ar anstdllda har/far relevant kompetens.

Aldreomsorgslyftet syftar till att stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och
omsorg genom att ge ny och befintlig personal mojlighet att genomga utbildning till vardbitréde,
underskoterska eller specialistunderskoterska pa betald arbetstid. Under 2022 blev nio stycken
fardigutbildade underskoterskor. Ytterligare tio dr under utbildning varav tva till
specialistunderskoterska. Aldreomsorgslyftet har pagatt sedan 2020 och fortsitter dven 2023.

Nationella paverkansfaktorer

Efter pandemin har det riktats stort fokus pa Hilsa och omsorgs olika verksamheter. Manga nya
lagar, foreskrifter, utredningar och uppdrag har beslutats av regeringen och Socialstyrelsen.
Exempelvis:
e Foreskrift och allménna rdd om smittforebyggande atgirder i vissa verksamheter enligt
SoL och LSS. Trédde i kraft 2022-11-01
e Sammanhallen dokumentation for vard- och omsorgsgivare. Triadde i kraft 2023-01-01
e Fast omsorgskontakt. Ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nédr hemtjénstinsatser genomfors. Tradde i kraft
2022-07-01. Fran 2023-07-01 ska den som utses till fast omsorgskontakt vara
underskdterska.
e Skyddad yrkestitel for underskoterskor. Triadde i kraft 2023-07-01
e God och néra vard. Ett 6vergripande méal for omstillning inom hélso- och sjukvérd.


https://www.statistikdatabasen.scb.se/

e Ny socialtjanstlag med fokus pa forebyggande insatser, bedrivas evidensbaserat samt
mojlighet att ge insatser utan foregdende behovsprovning. Utredning pagar.

e Aldreomsorgslag. Ska komplettera SoL. Férebyggande perspektiv, hilsofrimjande,
tillgdnglig, hoja delaktigheten. Forbéttra for anhoriga. Ute pa remiss.

e Lagom egenvard. Tradde i kraft 2023-01-01

e Uppdrag kring nationella riktlinjer pd omradet rehabilitering, habilitering och hjdlpmedel

e Uppdrag att infora nationella kompetenscentrum inom bla dldreomsorg

e Uppdrag att stidrka anhorigperspektivet genom stdd till kommunerna for ett mer likvardigt
och individanpassat stod till anhoriga

e Uppdrag om oversyn av lagen om bostadsanpassningsbidrag.

e EU-direktivet géllande 11 timmars dygnsvila.

e Samsjuklighetsutredning

Ovanstaende dr endast ett axplock av de beslut och uppdrag som paverkar eller kommer att
paverka verksamheten inom Hilsa och omsorg pa olika sétt och i olika grad. Exempelvis dr EU-
direktivet gillande 11 timmars dygnsvila en stor utmaning for de enheter som har dygnet runt
verksamhet dé det stéller nya krav pd personalplanering och schemaldggning. Omstéllningen till
god och néra vard stiller stora krav pad samverkan med vardcentraler och slutenvarden vilket gor
att Hélsa och omsorg inte kan paverka utvecklingen pd samma sitt som i det interna
utvecklingsarbetet.

Fran foregaende analys

I den politiska analysen av verksamhetsrapport Det goda aldrande 2021, finns ett antal omraden
som politiken sérskilt vill lyfta fram som f6rdjupningsomréde.

Bostader

1 sin analys av verksamhetsrapporten stdller kommunstyrelsen sig fragan om vi hittills har varit
tillrdckligt tydliga ut mot allmdnheten med vikten av att anpassa sin bostad for framtida behov
eller om vi kan gora mer? Informationen mot medborgare maste ocksda komma i rdtt tid.
Kommunstyrelsen ser en mojlighet i att forberedande insatser skulle kunna goras dven till en
malgrupp med ldgre dlder dn vad som dr fallet idag.

Ostra Géinge kommun erbjuder preventiva hembesdk till de som under aret fyller 77 4r. Vid
besoket pratar man bland annat om vikten av att tdnka kring sitt boende nigra ar framat och om
man far sdmre rorelseformaga. Som exempel betonas vikten av att stélla sig 1 bostadsko for att
samla poing i god tid.

Seniorkursen After Work riktar sig till personer som ar 62-64 &r och genomfordes forsta gdngen
under hosten 2022, dér ett av temana var boende. Vid detta tillfdlle deltog bland annat méklare
och representant frin Goingehem. Aven i kursen digital Ging deltar Géingehem vid ett tillfille.

Att erbjuda medborgare 1 lagre dldersgrupper hembesdk bedoms inte som aktuellt. Erfarenhet av
att erbjuda 75-aringar dr att manga kénner sig for pigga/unga/inte i behov av véra
insatser/information och dérfor avbokar dessa méten. Aven en del av 77-4ringarna avbokar av
samma anledning. Erfarenheterna fran bade After Work och hembesdken édr att en del tdnker att
de sjdlva ska anpassa sitt boende men att man “far ta det nir det kommer”. De flesta upplever
ocksa att man vill bo kvar 1 sitt boende s lange det gar och att exempelvis problem med
tvéttstuga 1 kéllaren inte ar tillrackligt for att soka ett annat boende.



Det finns flera orsaker till att dldre véljer att bo kvar i sin bostad trots att det blir problem néar
alderskrimporna kommer. Aldre kiinner sig oftast trygga i den omgivningen diir man har levt
stora delar av sitt liv, man kénner grannar och omgivningen. Den ekonomiska aspekten viger
dven tungt da det nuvarande boendet ofta har billig ménadskostnad da lanen dr avbetalade. Nyare
bostider ger dé i forhillande en dyr ménadskostnad?.

Vilfardsteknik

I verksamhetsomrddets framtagna strategi for e-hdlsa finns beslut om “digitalt forst”.
Kommunstyrelsen forutsdtter att man frdn forvaltningens hdll dr drivande i att ta tag i ndmnda
utmaningar samt att verksamheten utifran sina omvdrldsspaningar jobbar aktivt med hur
verksamheten kan forbdttras.

Forvaltningen arbetar for en hallbar organisation och struktur kopplat till digitalisering. En
overgripande tjanst som digitaliseringsstrateg har inréttats och forvaltningen deltar i Unikoms
samverkansforum for digital utveckling.

Bred informations- och utbildningsinsats — framtidens #ldreomsorg

Kommunstyrelsen efterfrdagar utbildningsinsatser for savdl forvaltning som politik, i syfte att
kompetensutvecklas och att omvdrldsspana kring framtidens dldreomsorg.

Hilsa och omsorg kan under hosten 2023 paborja utbildningsinsatser for forvaltning och politik
inom de omraden som efterfragas.

Forebyggande arbete med aldre

Kommunstyrelsen podngterar vikten av det egna ansvaret och att individen sjdlv har och ska ha
ansvar for att tdnka pd sin egen framtid. Information ska komma fran kommunen i tid men utan
att kommunen blir en formyndare som talar om hur varje individ bor leva sitt liv. Det ansvaret
mdste ligga pd individen sjdlv.

Haélsa och omsorg arbetar kontinuerligt med att hitta nya végar for att arbeta forebyggande med
dldre. Under 2022/2023 har det varit manga 77-aringar som har tagit emot preventivt hembesok.
Det har dven anordnats seniorkurs ’Senior sport School” som fokuserar pa vikten av och det
egna ansvaret att leva hdlsosamt for att forebygga framtida funktionsnedsdttningar. En ny
seniorkurs har startats ”After work” som riktar sig till de som é&r i pensionsdldern dir fokus ar
omstdllningen till pension och vad man behover ténka pa géllande hilsan och sin
boendesituation. Aven vid kursen digital Going ir det fokus pa hélsa och boende. Det innebir att
Hilsa och omsorg nu har breddat informationen kring det férebyggande arbetet fran strax innan
pensionséldern och uppét. De som &r svara att nd dr de som inte vill ha kontakt eller vara med i
aktiviteter som Hilsa och omsorg erbjuder.

Hilsosamt aldrande

Kommunstyrelsen vill vara tydlig med att det inte dr kommunens ansvar att ha svaret pd
existentiella fragor. Kommunstyrelsen stdller ddrfor fragan hur verksamheten skulle kunna
koppla in civilsamhdllet, till exempel kyrkan, for en samverkan av det hdr slaget?

Likasa ser kommunstyrelsen att frivilligverksamheten dr en viktig faktor och samverkanspartner
ndr det gdller ofrivillig ensamhet. I vilka forum trdffas hemtjinsten och frivilligverksamheten?

2 Framtidens dldreboende | SKR



https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/framtidensaldreboende.64867.html

Har frivilligverksamheten och hemtjdnsten gemensamma trdffar for att tydliggéra hur de skulle
kunna nyttja varandra?

Under hosten 2023 kommer det att erbjudas hdlsosamtal till personer 85+ dér en del i det
samtalet ror hur man upplever ensamhet. Detta ger en mdjlighet att kartligga hur véra dldre
upplever den existentiella och oftrivilliga ensamheten. Vid hédlsosamtalen informeras dven om
kommunens aktiviteter samt ldmnas information och kontaktuppgifter om vart man kan vénda
sig for att fa samtalsstod.

Samverkan/samordning av personer som anmalt sig som frivilliga inom Hélsa och omsorg sker
genom dldrepedagog och seniorlots i var forebyggande verksamhet. De kommer under hosten att
ha triaffar med hemtjénstgrupperna for dialog och samverkan.

Hemtjinst

Vid ndsta analysomgang onskar kommunstyrelsens resultatutskott ha ett besék av representant
frdn verksamheten for att prata om genomlysningen av hemtjdanstmodellen.

Verksamheten ser positivt pa en dialog kring genomlysningen av den nya hemtjénstmodellen.

Den goda maltiden

... Kommunstyrelsen vill poiingtera att det som énskas dr en redovisning utifidin hur Ostra
Goinges medborgare har det, oavsett om de dterfinns i kommunal regi eller hos privata utforare.

Solglimman &r ett sarskilt boende som ligger i kommunen, men &r inte ett boende ddr kommunen
forfogar over platserna. Solglimman siljer platser till kommuner 1 Skane, Halland samt
Kronoberg och det ir endast ett fital av platserna som ir belagda med personer fran Ostra
Goinge. Vid kopt placering gors endast individuppfoljningar av bistandshandlaggare.

Utvecklingsomriden

I den politiska analysen av verksamhetsrapport Det goda aldrandet 2021 stiller kommunstyrelsen
sig frigande till tvd utvecklingsomraden och vill ocksa lyfta fram tvd omraden som
fordjupningsomrade.

Kommunstyrelsen finner det underligt att mojligheterna att komma utomhus dr ett
utvecklingsomrdde eftersom en del av satsningarna pd dldreboenden ligger just i skapandet av
bra utomhusmiljoer. Vad dr anledning till att mojligheterna att komma utomhus dr ett
utvecklingsomrdde?

57% av de boende p4 Skogsbrynet, som har svarat p4 brukarundersékningen 20227, 4r njda med
mojligheterna att komma utomhus. Med tanke pa att det under tiden for métning varit
ombyggnation och ddrmed begrinsad mojlighet till trivsam utomhusmiljo sa bedoms siffran vara
relativt hog. Nar det géller Vistanvid som ligger pa 64% 2022, sa finns det forbéttringspotential
gillande tillgdnglighet och personalens arbete med utevistelse samt inte minst utformningen av
utemiljon for att stimulera sinnena.

Kommunstyrelsen fragar sig dven varfor mojlighet att trdffa likare vid behov ligger som ett
utvecklingsarbete, ndr det har satsats pa ett mobilt team for att kunna méta just det behovet

3 Oppna jamforelser — Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? - Socialstyrelsen



https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Da det framkom léga siffror i métningen ”Vad tycker de éldre om dldreomsorgen” blir det ett
prioriterat omrade att titta vidare pa. Den kommunala hilso- och sjukvérden delar inte bilden
som maétningen visar, men da dven [VOs granskning ger kritik pa omradet kommer en
inventering att gdras for att fa en bild av hur det faktiskt ser ut. Arets brukarundersdkning visar
dock pa en okad ndjdhet*.

Fordjupningsomriaden

I den politiska analysen av verksamhetsrapport Det goda &ldrandet 2021 lyfter kommunstyrelsen
tva fordjupningsomraden.

Bibehalla hoga siffror

Kommunstyrelsen uppmanar verksamheten att sikerstdlla att vi bibehaller vdra hoga siffror
eftersom dessa fungerar som ett kvalitetsmatt. Detta bor vara ett viktigt mal dven vid
implementering av den nya hemtjdnstmodellen, sd att vi inte tappar i kvalitet bara for att
arbetssdttet fordndras. Tvdrtom maste mdlet vara att bli dnnu bdittre

Hiélsa och omsorgs bedomning dr att den nya hemtjanstmodellen i1 forldngningen kommer att
leda till 6kad kontinuitet, delaktighet och kvalitet.

Kompetensforsorjning

Hdlsa och omsorg har en hég personalomsdittning. Dels pa grund av pensionsavgangar men
dven for att medarbetare viljer att sdga upp sig. Kommunstyrelsen stdller sig fragan vad
anledningarna dr till uppsdgningar inom verksamheten? Vad dr det som goér att medarbetare
sdger upp sig och hur kan vi vinda eller fordndra den trenden?

Négra av forklaringar till att personal slutar dr konkurrens med andra arbetsgivare. Anstéllning
hos ny arbetsgivare leder ofta till hogre 16n och andra formaner. I genomford enkét riktad till
enhetschefer framkommer att man slutar pa grund av otydligt uppdrag, for stort uppdrag, for lite
stdd, bristande introduktion och kénsla av att inte kunna paverka.

Hélsa och omsorg héller pa att ta fram ett nytt introduktionsmaterial och arshjul riktat till chefer.
Detta for att tydliggora forvantningarna pa enhetschefen samt for att de ska fa en bra
introduktion. Aven en kompetensforsorjningsplan héller pa att tas fram.

4 Oppna jamforelser — Vad tycker de dldre om #dldreomsorgen? - Socialstyrelsen
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Hur forvaltningen lever upp till uppdraget

I detta kapitel redovisas resultat frdn bland annat fallskador och antal invanare 65+ utan insatser
fran dldreomsorgen.

Mal- och resultatplan 2020 - 2023

VO - Mal

Ar 2023 ska ildre Gdingebor kunna leva ett aktivt liv och aldras Strategier
med fortsatt deltagande i samhéllet Det goda aldrandet

Fler personer ska vara sjilvstindiga i sitt dagliga liv med inga, eller ~ Strategier
sé fa insatser som magjligt. Det goda aldrandet

Ar 2023 upplever chefer och medarbetare att Ostra Géinge kommun Forvaltningens mal
ar en konkurrenskraftig arbetsgivare

Politiska prioriteringar
Mal: Ar 2023 ska dldre Goingebor kunna leva ett aktivt liv och dldras med fortsatt deltagande i
samhidillet

Resultatindikatorer
Fallskador bland personer 80+ (antal per 1000 invanare, sjukhusbesok) Malniva 2023 - 60.
Invanare 65+ utan hemtjdnst eller sdrskilt boende form. Malniva 2023 - 88

Det goda aldrandet

Verksamhetsmal ‘

Ar 2023 ska #ldre Goingebor kunna leva ett ~ Strategier
aktivt liv och &ldras med fortsatt deltagande Det goda aldrandet
1 samhillet

Resultatindikator  Resultat 2021 Resultat 2022 Malniva politik 2023

Fallskador bland 48 49 60
personer 80+ (antal

per 1000 invénare,

sjukhusbesdk)

Invénare 65+ utan 89,6 % 89,9 88%
hemtjénst eller

sarskilt boende

form




Fallskador — dvergripande kommentarer
Fallskador bland personer 80+, 3-arsm, antal/1000 inv.

2014 2015 2018 017 2018 208 2020

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

@ Riket - Kvinnar (@ Riket - Man B Ostra Géinge - Kvinnor (0] Ostra Gainge - Man

Kailla: Kolada Socialstyrelsen Patientregistret. Antal personer som vérdats i slutenvard pga. fallskador per 1000 invénare 80 ar.
Avser endast personer vardades inom sluten véard pa grund av fall, d.v.s. som blivit in- och utskrivna fran sjukhus.

Resultatet visar att antalet fallskador (per tusen invénare) som resulterar i slutenvard for personer
80 ar eller édldre legat pé en stabil niva sedan 2019. Statistiken visar dven att Ostra Goinge ligger
lagt i forhallande till rikssnittet for bade kvinnor och mén. Fallstatistik for aldersgruppen 65 - 79

4r dnnu inte publicerad i Kolada®.

Ostra Goinge har en nagot hogre andel medborgare som #r 65 ar eller dldre #n vad snittet for
Skéne 14n och riket har.
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Kalla: Kommun och landstingsdatabasen, Kolada

Tabellen nedan visar att andelen invanare som dr 65+ som inte har hemtjinst eller séarskild
boendeform sedan 2018 okat ér fran ar och ligger 2022 pa 89,9%. En analys av statistiken visar
dven att det totala antalet personer 65+ under perioden 2018-2022 6kat med 53 personer. Detta
samtidigt som antal personer 65+ som har stdd i form av sérskilt boende eller hemtjénst har

minskat med 34 personer under samma period.

3 Killa: Kommun och landstingsdatabasen, Kolada




2018 2019 \2020 2021 \2022

65+ i sarskild boendeform, andel (%) 4,5 4,3 3,9 4,0 3,9
65+ med hemtjanst i ordindrt boende, andel (%) 6,9 6,9 7,0 6,4 6,2
65+ i sdrskild boendeform eller med hemtjanst i ordinart
boende, andel (%)

Invanare 65+ utan hemtjanst i ordinart boende eller
sarskild boendeform, andel (%)

Invanare 65+, antal 3279 | 3292 | 3297 | 3350 | 3332

Nyckeltalen i Kolada &r formade s att det dr invanare 65+ med hemtjénst eller sérskild boendeform som redovisas men
resultatindikatorn i mal och resultatplanen &r utryckt som invanare 65+ utan hemtjénst eller sérskild boendeform

11,3 | 11,2 | 11,0 10,4 10,1

88,7 | 888 | 89,0 | 89,6 | 89,9

Invanare 65+ utan hemtjanst i

ordindrt boende eller sarskild 2018 2019 2021 2022
boendeform, andel (%)

Kvinnor 85,4 85,7 85,8 86,6 87,3
Man 92 91,9 92,3 92,5 92,4

Forebyggande arbete och hilsosamt dldrande

Aktiviteterna inom hilsosamt &ldrande (forebyggande verksamhet) utgar fran den evidens som
finns. Fokus ligger pa att f en blandning av aktiviteter som stérker bade fysisk, psykisk och
social hélsa.

Under 2022 har aktiviteten pa motesplatserna och seniorkurserna kommit igang efter pandemin.
De digitala motesforumen har avvecklats da det inte langre finns efterfragan.

Antalet frivilliga har sakta 6kat igen. Introduktion for de som vill engagera sig erbjuds varje ar
och 1 januari 2023 var det ovanligt ménga pa introduktionen, 12 stycken. Efter seniorkurserna
”After work™ och ”Senior Sport School” har flera av deltagarna anmailt intresse som frivillig,
vilket dr mycket positivt.

Motesplatser
Nyckeltal 6ppen verksamhet 2019 2020 2021 2022
dldreomsorg
Frivilligverksamhet
antal 6ppna métesplatser for dldre 7 7 5 6
antal frivilliga vid motesplatserna 97 57 77
antal aktivitetstillfallen 350 87 66 266
antal besok 9646 2437 1391 5480
varav kvinnor 6375 1608 901 3737
varav man 3271 829 490 1734

Statistiken utgar fran kalenderér, dirav dr de redovisade siffrorna for 2022.

Fran hosten 2022 har sex mdtesplatser varit 6ppna och i april 2023 6ppnade dven den sjunde.
Under véren 2022 kvarstod begréinsat deltagarantal pa grund av fortsatt smittspridning och for att
undvika trangsel.



De olika mdtesplatserna har aktiviteter fran en gdng i manaden till fyra gdnger per vecka. Det ér
olika aktiviteter som erbjuds pa de olika motesplatserna, utifran deltagarnas dnskemal och ork.
Exempel pa aktiviteter som dr gemensamt for manga av motesplatserna dr musikunderhallning,
sittgympa/balansgympa, bingo och andakter (pa de motesplatser som drivs av Svenska kyrkan).
Pa samtliga motesplatser har dven samvaro kring fikaborden en central plats.

Det var efterldngtat nar motesplatserna kunde 6ppna pa Skogsbrynet igen efter ombyggnationen.
Under varen 2023 kom det fler dn viantat till traffarna sé det ar tydligt att det finns ett behov.

Nér motesplatserna for seniorer kom 1 gdng sjonk efterfrdgan pé den digitala motesplatsen och
beslut togs dérfor att avveckla den.

Preventiva hembesok

Under 2022 har 72% av kommunens 77-aringar tackat ja till erbjudande om hembesok eller
information via telefon, vilket i antal innebér 125 personer. Att s stor andel tar emot preventiva
hembesok ar vardefullt for det forebyggande arbetet. Det dr ett bra koncept for att fa ut
information om vad den enskilde behover tinka pa infor framtiden och for verksamheten att fa ut
information om vilka insatser kommunen har och vad den enskilde sjdlv behdver ta ansvar for.

Hembesok kan vara ett forsta steg i relationsskapande med den éldre. Det har visat sig att d&ven
telefonsamtal har gett effekt. Detta da dldre, oavsett form for de preventiva samtalen, gjort att
dldre reflekterat over sin boendesituation efter dessa samtal. Personal inom férebyggande
verksamhet blir d&ven uppringda, av dldre de har besokt, nér de &r 1 behov av ytterligare
information eller hjélp. Detta kan ske flera ar efter att det preventiva samtalet genomforts, vilket
ar en tydlig indikator pa att de fyller sitt syfte.

Seniorkurser
I beredningen ”"Det goda &ldrandet” kom det fram en del tankar och asikter som Hilsa och
omsorg tog med sig for att utveckla arbetet med seniorkurser.

Under hosten 2022 provade Hélsa och omsorg ett nytt koncept, ”After work™ som riktade sig till
de som nidrmar sig pensionséldern. Alla kommuninvénare fodda 1958-1960 bjods in och 45
personer anmalde sig. After work holls vid fyra tillfallen pa kvéllstid. Traffarna hade olika
teman; ekonomi, boende, hélsa och ”’Min egen tid”. Syftet var dels att né ut till en ny
aldersgrupp, dels att i ett tidigt skede ge mojlighet att tinka kring viktiga fragor infor pension/att
bli dldre. Varje traff innehdll foredrag av inbjuden gist, mojlighet att stilla fradgor, samvaro och
enkel kvillsmat.

Utvardering med deltagarna visade att det var mycket uppskattat att det satsades pa denna
aldersgrupp. D4 det var tre arskullar som bjdds in gjordes beddmningen att det inte finns
underlag att anordna dessa tréffar varje ar, utan vartannat ar ar tillrackligt.

I beredningen efterfragades dven en ny omgéng av Senior Sport School som var mycket
uppskattat nér det tidigare anordnades. Under varen 2023 startades darfor en ny Senior Sport
School med 23 deltagare. Det ar ett samarbete med RF SISU (Riksidrottsforbundets och SISU
Idrottsutbildarnas regionala organisation) Skéne och Ostra Gdinge Kommuns kultur och fritid
samt forebyggande verksamhet/hdlsosamt dldrande. Senior Sport School &r en 12 veckors
’skola” for seniorer dar man tréffas tva ganger per vecka. Vid vissa tillfdllen &r det teori och vid
andra s provar man pé olika idrottsaktiviteter hos foreningar i kommunen. Amnesomriden ir
kost dér teori och matlagning kombineras, HLR, Senior power, motivation, fysisk aktivitet,
hilsosamt éldrande och stress/aterhdmtning.



Hélsa och omsorg har under flera ar haft kurser for att motverka ett digitalt utanférskap. Under
2022 holls Ipad-kurser, en nybdrjarkurs och en fortséttarkurs. Det har visat sig att det inte 1dngre
ar manga som dr nyborjare helt frdn grunden, ménga har idag en smartphone som de kan
anvéinda pé en grundniva. For de nyborjare som hade en Android mobiltelefon blev det
svarigheter att ldra sig en Ipad. Hélsa och omsorg har dirfor beslutat att bara ha en kurs fran
véren 2023 och att deltagarna d& har med sig sin egen mobil eller surfplatta sa de lér sig utifran
den teknik de anvénder i sin vardag. Till viren 2023 utkades antalet inbjudna géster till kursen.
Numera ér det Knislinge Vardcentral som berittar om 1177.se, Goingehem beréttar om hur man
stéller sig 1 bostadskd hos dem, kommunikation berdttar om kommunens hemsida, biblioteket
berdttar om sin soktjdnst Snoka och rehab-gruppen berittar om tréning via appen Exorlive.

Anhorigstod
Anhorigstod 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
antal deltagare i anhdrigcirkel 6 6 - 6
antal anhdriga som fétt avlastning i dagvard 17 14 13 12
antal anhoriga som fatt avlosning i hemmet 17 24 17 13
antal anhdriga som fétt avlosning i1 véixelvard 10 9 12 7
antal anhdrigvardarkort 30 33 22 21
antal forebyggande hembesdk till anhdriga 29 17 16 11
Stodsamtal med anhoriga 155 | 206 229 | 75

Anhorigcirkeln kom igéng pa varen 2022 efter att ha varit vilande under pandemin. Ytterligare
en anhorigcirkel holls under varen 2023.

Individens behov i centrum - IBIC

Under 2022 har myndighetsenheten arbetat med fortsatt implementering av IBIC som
utredningsmodell. Under varen 2023 har det varit fa handlaggare i tjanst pa grund av
foréldraledigheter och svarighet att rekrytera. Detta har gjort att fokus har legat pé
grunduppdraget och utvecklingsarbetet har fatt vara vilande.

Kommunal hilso- och sjukvard

Det forebyggande arbetet som sker 1 form av riskbedomningar och dtgérder i samband med risk
for fall, undernéring och trycksar har till viss del fatt sta tillbaka pga pandemin, vakanser och
stor personalomsittning.

Teamarbete

Teamarbete innebdr att samtliga professioner, det vill sdga vardpersonal, enhetschef,
sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, dietist, demenssjukskoterska samt 1 hemtjénst d&ven
bistandshandldggare, samarbetar for att pa basta sitt tillgodose varje enskild kunds individuella
behov. Arbete sker genom planerade mdten men dven i det dagliga arbetet. Under 2022/2023 har
en utvirdering gjorts av teamarbetet, som visar behov av utveckling av nuvarande arbetssétt. En
ny rutin kommer att arbetas fram under hosten 2023 for att sikerstilla ett kvalitativt teamarbete.



Aldreomsorgen

Hemtjénsten har under 2022 infort arbetsmodellen "Grupper i gruppen” for att 6ka kontinuitet
och kvalitet till varje kund. Arbetsmodellen gér ut pa att ett mindre antal personal gemensamt har
ansvar och schemalédggs for ett mindre antal kunder.

Aven om det ir tidigt att utvirdera arbetsmodellen s kan verksamheten se tecken pé att det har
gett effekt bide i kontinuitet for kund och i minskad stress i hemtjénstgrupperna. Métning av
kontinuiteten 2020 gav resultatet att en brukare 1 snitt hade 19 olika vardpersonal hos sig under
en tvaveckorsperiod, 2022 var siffran 15°.

Kompetensforsorjning

Hiélsa och omsorg arbetar under 2022/2023 med att ta fram en kompetensforsorjning- och
kompetensutvecklingsplan. Hir ingar dven att ta fram prioriterade utvecklingsomraden dar
specialisering for underskdterskor och sjukskoterskor ingr, till exempel specialistunderskoterska
1 valfardsteknik, demens och rehabiliterande forhéllningssatt.

Silvia-certifiering av Skogsbrynet blev klart 1 juni 2023 och dr nu kommunens demenscentrum.
Certifieringsprocessen innebdr en stor utbildningssatsning inom demensvard for all personal som
kommer rora sig 1 lokalerna, fran vaktmaistare till underskoterskor och enhetschefer. Satsningen
har gjort Ostra Goinge till en av sex skdnska kommuner som kan stoltsera med Silvia-certifierat
boende for dldre.

Uppfoljning av externa och interna utforare

Béde extern och interna utforare {6ljs arligen upp genom verksamhetsuppf6ljning. MAS
(medicinskt ansvarig sjukskdterska) och SAS (socialt ansvarig samordnare) haller 1
verksamhetsuppfoljningen och den utfors enligt strukturerad modell genom granskning och
intervjuer med olika professioner pa berérd enhet. Uppfoljningen sammanstélls av MAS och
SAS i en rapport som sedan bryts ner av ansvariga chefer till en handlingsplan med tidsplan
utifran framkomna forbéattringsomraden.

6 Kalla: Kommun och landstingsdatabasen, Kolada



Upplevd kvalitet

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen ér en del av undersokning 6ppna jaimforelser som arligen
utfors av Socialstyrelsen (forutom ar 2021) for att méta kvaliteten i dldreomsorgen’. Enkét
skickas ut till kunderna i samtliga kommuner i Sverige. Svarsfrekvensen i Ostra Goinge ér ca 56
% i sirskilt boende och ca 62% i hemtjénsten i rets mitning. Ostra Ginge har genom 4ren legat
over bade skanesnittet och rikssnittet 1 princip samtliga undersokta omraden, och sé ser det ut
dven 2023. Det finns en viss spridning pa enhetsniva.

Hemtjénst

Hur n6jd eller missndjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

m Ostra Goinge

0 [ |
M Skane

Riket

Varken eller M
Mycket/ganska
missnojd
Varken eller Il
Mycket/ganska
missnojd
Varken eller 1l
Mycket/ganska
missnojd

Mycket/ganska néjda
Mycket/ganska néjda
Mycket/ganska néjda

2020 2022 2023

Killa: Socialstyrelsen, Oppna jimforelser - vad tycker de #ldre om #ldreomsorgen. Resultat 2023.

Tabellen ovan visar att ndjdheten 1 hemtjdnsten har 6kat frin 87% till 93% sedan forra arets
métning. Ostra Gdinge har dven en storre sammantagen ndjdhet an Skdne och riket.

Kunderna upplever hog ndjdhet med att personalen tar hénsyn till kundens asikter och 6nskemal
om hur insatserna ska utforas (91%), vilket ligger 6ver bade Skane (80%) och riket (84%).
Déremot har upplevd nojdhet att kunna péverka vilka tider personalen kommer sjunkit och ligger
1 ar pa 46% (57% 2022), vilket ar lagre dn bade Skane (48%) och rikssnittet (53%).

I undersokningen framkommer 4ven att kunderna upplever att personalen i hemtjénsten i Ostra
Goinge har ett bra bemotande, vilket visas 1 tabellen nedan.

7 Oppna jamforelser — Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? - Socialstyrelsen



https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Brukar personlaen bemaéta sig pa ett bra satt?
Ja, alltid/oftast Ibland Séllan/Nej aldrig
Ostra Gdinge 2020 99 1 0
Ostra Gdinge2022 96 2 2
Ostra Goinge2023 98 2 0
Skane 1an 2020 95 4 1
Skane 1an 2022 94 5 1
Skane ldn 2023 94 5 1
Riket 2020 97 3 1
Riket 2022 96 3 1
Riket 2023 96 4 1

Killa: Socialstyrelsen, Oppna jimforelser - vad tycker de #ldre om 4ldreomsorgen. Resultat 2023.

88% av kunderna uppger att de har fortroende for personalen. De upplever dven att personalen
kommer pd avtalad tid (88%) och dr ndjda med hur personalen utfor sina arbetsuppgifter (89%).
Samtliga parametrar ligger 6ver bade Skane och rikssnittet.

Enligt undersdkningen sa upplever éter fler kunder (jamfort med 2022) att personalen har
tillriickligt med tid att kunna utfora sitt arbete. Ostra Gdinge ligger 6ver bade Skane och
rikssnittet.

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid/oftast Ibland Sallan/Nej aldrig
Ostra Goinge 2020 86 8 6
Ostra Gdinge2022 82 8 10
Ostra Gbinge2023 85 7 8
Skane 1an 2020 78 11 11
Skdne 1an 2022 73 13 13
Skane 1dn 2023 76 12 12
Riket 2020 82 10 8
Riket 2022 79 11 9
Riket 2023 80 11 9

Killa: Socialstyrelsen, Oppna jimforelser - vad tycker de #ldre om #ldreomsorgen. Resultat 2023.

I tabellen nedan kan vi dven se att kunderna upplever trygghet att bo hemma med stod fran
hemtjansten.



Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma med st6d fran hemtjdnsten?
Mycket tryggt/ganska tryggt Varken tryggt eller otryggt Ganska otryggt/mycker otryggt
Ostra Gdinge 2020 91 6 3
Ostra Gdinge2022 90 7 3
Ostra Gdinge2023 91 4 5
Skdne 1an 2020 84 11 5
Skane 1an 2022 81 13 6
Skane ldn 2023 82 13 6
Riket 2020 86 10 4
Riket 2022 85 11 5
Riket 2023 85 11 4

Killa: Socialstyrelsen, Oppna jimforelser - vad tycker de #ldre om 4ldreomsorgen. Resultat 2023.

Enligt undersdkningen upplever 45% av kunderna att de inte besvéras av ensamhet, 40% att de
besviras av ensamhet da och da. Siffrorna ligger ungefar pa samma niva som Skane och riket.

Utvecklingsomraden

De omraden dédr hemtjinsten enligt Socialstyrelsens undersokning har l4gst antal positiva svar pa
ar (andel positiva svar inom parentes):

- Kan péverka vid vilka tider man fér hjélp (46%)

- Personalen brukar informera om tillfélliga fordndringar (62%)

- Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal (63%)

- Handlidggarbeslutet dr anpassat efter den dldres behov (76%)



Sarskilt boende

I arets matning har vi inga resultat for Skogsbrynet d& det var for fa personer som svarat pa
enkiten. Anledningen till detta &r att det var mitt i ombyggnationen och att det darfor var fa
kunder som bodde dér vid tillfallet for méatningen. For att resultat ska redovisas kravs att mer én
sju personer har svarat. Redovisningen innefattar darfor endast Véstanvid och Lindgéarden.

Ar sammantaget néjd med dldreboendet
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Killa: Socialstyrelsen, Oppna jimforelser - vad tycker de ildre o m dldreomsorgen. Resultat 2023.

Tabellen ovan visar att néjdheten for kunder med sirskilt boende i O§tra Goinge har 6kat over
aren. Sammantaget dr 88% av kunderna ganska eller mycket ndjda i Ostra Géinge (Véstanvid

83% och Lindgarden 92%).

Undersokningen visar dven ndjdhet nér det géiller miljon, badde utomhusmiljén och i de

gemensamma utr ymmena.

Ar det trivsamt i de
gemensamma utrymmena?
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Killa: Socialstyrelsen, Oppna jimforelser - vad tycker de #ldre om #ldreomsorgen. Resultat 2023.



Nojdheten vad giller om maten smakar bra pa boendet och att maltiderna upplevs som en trevlig
stund &r hogre 1 Ostra Goinge jamfort bade med Skane och rikssnittet.

Upplever du att maltiderna

Brukar maten smaka bra pa pa ditt dldreboende ar en
boendet? trevlig stund pa dagen?
100 88 100 4
81 81
80 73 73 30 - 68
60 60
40 40
20 20
0 0
Vastanvid Lindgarden Skane Riket Vastanvid Lindgarden  Skane Riket
Mycket bra/Ganska bra Ja alltid/Oftastl

Killa: Socialstyrelsen, Oppna jimforelser - vad tycker de #ldre om 4ldreomsorgen. Resultat 2023.

Enligt undersdkningen uppger 94% pa Vistanvid och 88 % pa Lindgarden att det kénns tryggt att
bo pé det sdrskilda boendet, en siffra som har dkat under de senaste fyra aren.

Kanner sig trygg pa sitt
aldreboende

100
94
95
88 88
90 86
. 1 1 n
80

Vastanvid Lindgarden  Skane Riket
Mycket trygg/Ganska trygg

Déaremot ser vi en forsdmring gédllande hur kunden upplever att personalen har tillrackligt med
tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem. 2022 uppgav 86% att de upplevde att personalen hade
tillrackligt med tid, 2023 é&r siffran 78% (Skéne och riket 71%). Utifran att néjdheten har minskat
behdvs en analys goras utifrdn hur personalens tid fordelas mellan olika aktiviteter.

Kunderna i Ostra Gdinge upplever dven att personalen har ett bra bemédtande och har fortroende
for personalen vilket redovisas i tabellen nedan.



Brukar personalen bemaota Kanner du fortroende for

dig pa ett bra satt? personalen pa aldreboendet?

100 - 100
95 92 92 92 95
90 90 8 88
85 85 82 82
80 80
75 75 III III
70 70

Véastanvid Lindgarden  Skéne Riket Véastanvid  Lindgéarden Skane Riket

Ja, alltid/Oftast Ja, for alla/la, for de flesta

Killa: Socialstyrelsen, Oppna jimforelser - vad tycker de #ldre om 4ldreomsorgen. Resultat 2023.

Tidigare ar har resultatet visat att kunderna upplevt att det varit svart att fa traffa ldkare vid
behov. Trenden har viint och arets resultat ér att 82% av kunderna i Ostra Gdinge upplever att det
ar mycket latt eller ganska latt att {3 traffa 1dkare vid behov. P4 Vistanvid ar andelen positiva
svar hela 92%.

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
|akare vid behov?
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Killa: Socialstyrelsen, Oppna jimforelser - vad tycker de #ldre om #ldreomsorgen. Resultat 2023.

Utvecklingsomraden

De omréaden dér sérskilda boendena enligt Socialstyrelsens undersokning har ldgst antal positiva
svar dr (andel positiva svar inom parentes):

- Aktiviteterna som erbjuds pé boendet (21%)

- Veta vart man vinder sig med synpunkter och klagomal (45%)

- Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfalliga fordndringar? (47%)

- Paverkansmojlighet till vilka tider kunden kan fa sin hjilp (54%)



Forvaltningen rekommenderar

» Fortsitta arbeta for att utveckla det systematiska forebyggande arbetet
» Utarbeta en plan for arbete med ”God och néra vard”
» Férdigstilla arbetet med kompetensforsorjningsanalys och kompetensforsorjningsplan

» Dialog mellan politiken och forvaltningen kring innehall i efterfrdgade utbildningar
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