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Halsa och Omsorg




Vard och Omsorg ar var uppgift!

Det ska finnas vard och omsorg av god kvalitet for dig
som pa grund av alder, sjukdom eller funktions-
nedsattning behdver stdd och hjalp. Du ska kunna
kanna trygghet i att vard och omsorg finns nar den
behovs.

Syftet med insatserna inom vard och omsorg ar att
underlatta ditt dagliga liv.

Sa har soker du hjalp

Bistandshandlaggarna utreder och fattar beslut om
flera olika insatser. Kontakta dem for mer information
och hjalp med anstkan. Se telefonnummer pa

broschyrens omslag.

Hemtjanst

Syftet med hemtjanst ar att underlatta det dagliga livet
om du pa grund av alder eller sjukdom/
funktionsnedsattning behdver stod for att klara dig |
ditt hem.

Hemtjanst bestar av personlig omvardnad och
serviceinsatser.



Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad menas exempelvis hjalp for
att kunna ata och dricka, kla sig, forflytta sig, skota
personlig hygien och att fa ledsagning eller
maltidshjalp.

Insatserna utformas efter det individuella behovet.

Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas praktisk hjalp med
hemmets skotsel sasom stadning, tvatt, baddning och
hjalp med inkdp.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ar till for dig som behover kunna kalla
pa hjalp da nagot oforutsett hander, till exempel att du
har ramlat. Trygghetslarmet fungerar dygnet runt men
kan bara anvandas nar du ar 1 bostaden.

Trygghetsuppringning
Hemtjanstpersonalen ringer till dig vid en avtalad tid
for att hora sa att du har det bra.



Matdistribution

Med matdistribution levereras huvudmalet varmt
hem till dig. Det finns tva rétter att valja mellan och
dessert kan valjas till. Behover du specialkost far
du det.

Valfrihetssystem

Ostra Goinge kommun har infort valfrihetssystem
(LOV). Det innebar att du som har beviljats
hemtjanst kan valja vem som ska utfora insatserna,
kommunens hemtjanst eller en privat utférare som
kommunen har avtal med.

Trygg Hemgang

Trygg hemgang innebar att ett team moter upp dig i
ditt hem, nar du kommer fran sjukhus. Teamet ger
stod och hjalp under den fdrsta tiden efter
sjukhusvistelsen, vanligen under tva till tre veckor.
Teamet &r en fristaende kommunal enhet och &r inte
detsamma som den ordinarie hemtjansten.

Trygg hemgang ingar inte i lagen om valfrihet (LOV).
Teamet arbetar alla veckans dagar 07.00- 23.00.

Pa natten ar det den ordinarie nattpatrullen som ger
stod.



Hemsjukvard

Kommunen ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser
som ges av sjukskoterska, arbetsterapeut och/eller
fysioterapeut till personer som bor 1 sarskilt boende
och till personer som bor I ordinért boende och som
inte kan ta sig till sin vardcentral.

Arbetsterapeut och fysioterapeut arbetar dagtid helgfri
mandag till fredag. Sjukskoterska finns i tjanst dygnet
runt.

Det &r vardcentralen och sjukhuset som ansvarar for
ldkarinsatserna.

Tekniska hjalpmedel

Arbetsterapeut och fysioterapeut gér bedomning av
behov och utprovning av tekniska hjalpmedel.

Det &r en del i hemsjukvarden. Kommunens ansvar
galler de personer som ar folkbokférda 1 kommunen
och ar 6ver 20 ar.

Korttidsvard
Vid tillfalliga behov av vard och omsorg kan
korttidsboende bli aktuellt.



Vaxelvard

Vaxelvard ar till for dig som vardas i hemmet
av narstaende. Vaxelvard beviljas utifran ett
Individuellt behov.

Sarskilt boende ar till for dig som har ett sa stort
omsorgsbehov att det inte kan tillgodoses hemma i din
ordindra bostad. I boendet finns det personal dygnet
runt. Pa varje avdelning finns gemensamhetslokaler for
mojlighet till samvaro, maltider och aktiviteter.
Lagenheterna varierar 1 storlek. De flesta har
kokmaojligheter samt anpassad toalett och dusch. Sing
och sangbord ingar, 1 6vrigt mobleras lagenheten med
egna mobler.



Dagvard

Pa Skogsglantan bedrivs dagvard for personer som har
minnesproblem och ar bosatta i ordinart boende.
Dagvarden erbjuder en aktiv dag med gemensamma
maltider, aktiviteter efter arstid, intresse och 6nskemal
samt ger maojlighet till avlastning fér anharig.

Motesplatser for dldre

Runt om | kommunen finns motesplatser for aldre. Dar
erbjuds aktiviteter 1 samverkan med en rad féreningar,
organisationer och enskilda frivilliga.




Stod till anhoriga

Anhorigstodet vander sig till dem som vardar eller
stodjer en person som &r aldre, har en
funktionsnedsattning eller ar langvarigt sjuk.

Man behover inte vara slakt med den man vardar for
att fa del av stodet till anhoriga.

Anhdrigstod ska vara individuellt anpassat.

Anhorigstodet erbjuder radgivning, samtalsstod
enskilt eller 1 grupp, anhériggrupper och
anhdrigcirklar. Detta erbjuds utan bistandsbeslut
och ar avgiftsfritt.

Kontakt: 044-775 65 87, 044-775 65 86.



Fixartjanst

Alla 6ver 70 ar som bor i ordinart boende i kommunen
kan fa hjalp av kommunens fixartjanst med enklare
vardagssysslor sa som att:

o Sétta upp tavlor

o Hanga upp gardiner

o Hamta saker pa vind och i kéllare.
o Byta glédlampor

Tjansten ar gratis.

Man kan fa hjalp
hogst en timme
per hushall och
manad.

Bokning:
vardagar kl. 9 — 15

tel. 044-775 62 68




Hur Ostra Goinge kommun behandlar dina personuppgifter

Vi 4r mdna om din integritet. Vi behover spara och
behandla dina personuppgifter for att handlagga
ansokan/anmalan/avtal/uppdrag. Syftet med en sddan
behandling ar att vi ska kunna uppfylla den lagstiftning
som finns inom vard och omsorg, och skapa basta
mojliga forutsittningar for en korrekt handlaggning, och
ndr det ar aktuellt, verkstillighet av beslutet.

Vi har fatt dina personuppgifter fran dig, ditt
ombud/stallforetradare, anmaélare, annan myndighet eller
annan som kan ha initierat kontakten eller lamnat
uppgifter under handlaggningens gang och 1 samband
med eventuell verkstallighet. Under hela den tid vi
behandlar personuppgifterna foljer vi de bestimmelser
som finns 1 lagstiftningen kring personuppgifter samt
allminna handlingar. Den rittsliga grunden for att
behandla dina personuppgifter ar i det har fallet
myndighetsutovning, rittslig forpliktelse, avtal och
uppgift av allmént intresse. Dina uppgifter kommer att
sparas eller gallras enligt kommunens informations-
/dokumenthanteringsplan.

De personuppgifter vi behandlar om dig delas med de
parter som behover vara berorda for att vi ska kunna
handlagga ditt drende och utfora eventuell verkstallighet.
Vi kan darfor komma att dela dina personuppgifter med
tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga att gora sa enligt lag.
Daremot kommer vi1 aldrig att 6verfora dina uppgifter till
ett land utanfor EU, om inte undantag anges 1 dataskydds-
forordningen.



Personuppgiftsansvarig ar kommunstyrelsen. Du har ratt
att kontakta oss om du vill ha ut information om de
uppgifter vi har om dig, for att begara rattelse,
overforing eller for att begara att vi begransar
behandlingen, for att gora invandningar eller begéara
radering av dina personuppgifter. En sadan begaran gors
pa darfor avsedd blankett (finns pa kommunens hemsida
och i kundtjanst pa kommunhuset i Broby). Begaran
lamnas in personligen pa kommunhuset, medtag giltig
legitimation.

Om du har fragor kan du kontakta oss:
gdpr@ostragoinge.se eller Ostra Gdinge kommun,
Storgatan 4, 289 41 Broby.

Har du synpunkter pa kommunens behandling av dina
personuppgifter nar du vart dataskyddsombud pa
dataskydd@sydarkivera.se eller Sydarkivera, Box 182,
342 22 Alvesta.

Ar du inte n6jd med kommunens svar pa din kontakt,
kan du vanda dig till Datainspektionen med klagomal pa
Ostra Goinge kommuns behandling av dina
personuppgifter.

Mer information om hur Ostra Goinge kommun
behandlar dina personuppgifter finns pa
www.ostragoinge.se/behandling-av-personuppgifter/
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Kontakta oss:

Goinge Direkt (kundtjanst)
044-775 60 00

Bistandshandlaggare aldreomsorg, Knislinge
044-775 60 76

Bistandshandlaggare dldreomsorg, Broby och
Hanaskog
044-775 62 22

Bistandshandlaggare dldreomsorg, Sibbhult,
Glimékra och Foreningsgatan
044-775 62 24

Vardplanering
044-775 60 78

kundtjdnst@ostragoinge.se WWW.ostragoinge.se






