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Rutin for Fast omsorgskontakt

Rutin for

Fast omsorgskontakt inom halsa och omsorg

Syftet med en fast omsorgskontakt ar att 6ka trygghet, kontinuitet, samordning och
individanpassning for personer beviljade insatser fran halsa och omsorg i Ostra
Goinge kommun.

Inom hemtjansten maste den utsedda fasta omsorgskontakten ha yrkestiteln
underskoterska.

En fast omsorgskontakt som ar namngiven ska erbjudas alla kunder. Nagra fa
undantag finns da en fast omsorgskontakt eventuellt inte behdvs. Exempel pa det
kan vara om kunden endast ar beviljad ett trygghetslarm eller enbart har
matdistribution, inkdp eller hjalp med stad. En individuell bedomning behover utforas
i varje enskilt fall for att se om undantaget kan géras. Undantag bor inte gdéras om
kunden tex har ett mycket begransat socialt natverk eller en kognitiv svikt.

Enhetschefen ansvara for att dokumentera i kundens journal att fast omsorgskontakt
erbjudits och om kunden tackat ja eller nej. Enhetschefen ansvarar for att det finns
dokumenterat i verksamheten vilken personal som ar fast omsorgskontakt for vilken
kund.

Med férdel kan man ha vice omsorgskontakt sa att ansvar delas vid eventuell
franvaro.

Uppdraget som fast omsorgskontakt

Vardpersonalen inom hélsa och omsorg har ett extra ansvar, ar fast omsorgskontakt,
for ett visst antal kunder (olika antal beroende pa verksamhet).

Som fast omsorgskontakt blir man "spindeln i natet” genom att samordna kontakter.
Man ar den som vet mest om kundens behov och énskemal nar det galler hur
kundens insatser ska utforas. Den fasta omsorgskontakten har ansvar att informera
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vidare till kollegor. Den fasta omsorgskontakten uppgift ar att skapa en trygg och
individanpassad omsorgssituation.

Som fast omsorgskontakt ar man bade kundens och dess anhérigas kontakt i
verksamheten. Det ar omsorgskontakten de ska kontakta nar de har fragor. Det ar
ocksa omsorgskontakten som kollegorna kan fraga om de undrar nagot kring
kunden.

Den fasta omsorgskontaktens ansvar

» Informera kunden och eventuella anhdriga/foretradare om din roll som fast
omsorgskontakt.

» Ha kontinuerlig kontakt med kunden for att klargéra vad som ar viktigast for
honom eller henne.

» Halla kontakt med anhdriga (om samtycke finns).

» Uppratta och uppdatera genomférandeplanen sa att kunden far sina
personliga behov och énskemal tillgodosedda.

» Delta vid eventuella riskbeddmningar gallande kunden.

» Informera planeraren kring foréandringar sa att ratt uppgifter laggs in i
planeringssystemet.

» Att kommunicera, samordna och tillhandahalla nédvandig information till och
fran teamet.

» Delta vid olika uppféljningsmote sa som tex moéte med bistdndshandlaggare
eller SIP-maten.

» Att informera kollegor kring kunden — muntligt men aven skriftlig i
verksamhetssystemet.

» Sakerstalla att nédvandig utrustning och hjalpmedel finns for kunden samt
meddela eventuella brister till kunden, anhériga, leg personal, primarvard med
flera.

» Regelbundet folja upp hur insatserna och hur varden fungerar samt om
kunden ar n6jd med den hjalp den far.

» Komma 6verens med kunden eller legal foretradare vem som handhar pengar.
Se rutin privata medel

» Ansvara for att avsluta relationen med kunden. Vid flytt till annat boende
ansvara for dverrapporten.
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Inférandet av fast omsorgskontakt i socialtjanstlagen syftar till att 6ka kvaliteten bade
for kunden, anhdériga och for verksamheten genom att den fasta vardkontakten
kommer att lara kdnna kunden extra bra.

Lankar till Socialstyrelsens korta filmer kring fast omsorgskontakt

> Mitt uppdrag som fast omsorgskontakt: https://vimeo.com/817602349

> Vad ar fast omsorgskontakt: https://vimeo.com/817568816

» Lank till Socialstyrelsens handbok: Fast omsorgskontakt for hemtjiansten
(socialstyrelsen.se)
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