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Dokumentnamn

kommun Riskbedomning ur kund och patientperspektiv vid
verksamhetsforandring — organisation/process
Berord verksamhet Ansvarig Upprattad av
Halsa och Omsorg MAS & SAS
Deltagare vid riskbedémningen Datum

Vad bestar den planerade andringen av?

Var ska andringen genomféras?

Vilka kund-patientgrupper berérs av andringen?

Process

[ en riskanalys ingar att

1. Identifiera risker och orsakerna till varje risk.
[ vilka arbetssituationer och arbetsmoment finns risker?

2. Uppskatta sannolikheten for att en risk ska intraffa.

3. Bedoma vilka konsekvenser risken kan fa om den
intraffar (allvarlighetsgrad).

4. Besluta om atgarder.

5. Prioritera atgarderna.

6. Besluta om hur och nar vidtagna atgarder ska foljas upp.

Foljande skala tilldmpas vid riskbeddmningar:
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Gron: Acceptabel risk — ligg inte s& mycket kraft har
Gul: Medelstor risk — arbeta med risken fér att forebygga icke dnskvirda hdndelser och
brister i kvalitén.

_ Prioritera att arbeta med dessa risker!




Vilka risker innebéar andringarna?
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Risker som ska atgardas

Atgird

Ansvarig

Klart datum

Uppféljning datum
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