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Rutin vid oro på Nakterhuset, hot och våld. 

 Känns situationen på något sätt obekväm eller hotfull – tryck på överfallslarmet. 
Personalen som tar emot larmet på larmcentralen hör dig, men kommer inte att prata 
med dig. Personalen på larmcentralen bedömer situationen, skickar väktare vid behov 
och kallar med sig polis om de anser att läget är av den karaktären.  
 

 Be alla boende att gå in i sina lägenheter. 
 

 Sätt er i säkerhet genom att ta er ut eller in i något låst utrymme så som kök, kontor 
eller jourrum. Kontakta annan tjänstgörande personal. Invänta väktare.  
 

 Ring hemsjukvårdens sjuksköterska för att rådgöra. 
 

 På kontorstid så ring ansvarig enhetschef. Utanför kontorstid kontaktas chef i 
beredskap.  
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