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Rutin vid låg bemanning eller ensamtjänstgöring, Nakterhuset  

Syfte:  
Nakterhusets personal ska veta har man hanterar situationer med låg bemanningen eller 
ensamarbete. 

 

En situation med låg bemanning eller ensamarbete är inget som eftersträvas. Om en sådan 
situation ändå skulle uppstå ska personalen tänka på följande:  

 
 OM ensamarbete skulle behöva vara aktuellt, gör en bedömning i den aktuella 

situationen. Finns annan personal i närheten, boendestöd eller från träffpunkten? 

Hur mår de boende? och hur många är hemma i boendet? - Dvs gör en 

riskbedömning för den aktuella situationen. 

 Prioritera omvårdnad, mat och akuta insatser. 

 Tänk på säkerhet! 

 Inga serviceinsatser utförs. 

 Minimera ensamarbete med de boende, ersätt istället med telefonkontakt vid 

behov. 

 Den som är tjänst får därefter bedöma om det går att arbeta ensam.  

 Kontakta tjänstgörande enhetschef och resonera om vad ni kommit fram till. 

 Nattetid kan det vara aktuellt att gå ner på sovande jour om det är lugn i boendet.  
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