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Rutin Utldmnande av handling / journal

Begaran om utldamnande av allman handling ska behandlas skyndsamt.

Vid begaran om utldamnande av allman handling (utan sekretessuppgifter) — folj
kommunens Overgripande rutin. Finns sekretessuppgifter ska behdrig tjansteperson
gora en sekretessprévning och gora sekretessuppgifterna olasliga.

Begaran om utlamnande av allman handling kan vara muntlig eller skriftlig. Den som
begar handlingen kan vara anonym och behdver inte uppge syftet.

Begaran om utlamnande av journalhandling

En journalhandling kan vara bade i skrift och i bild.

Begaran om utldamnande av handling kan géras genom ett personligt besok, via brev,
e-post, telefon eller genom ombud. Nar det galler begaran om sekretesshandlingar
kan inte den enskilde vara anonym. Den begarande maste kunna styrka sin identitet
samt uppge syftet med begaran.

Begaran ska behandlas skyndsamt.

Det ar ansvarig enhetschef som har delegation pa att lamna ut eller avsla begaran
om utldamnande av handling.

Utlamnandet av journalhandlingen kan géras genom att Iamna ut en kopia pa
journalen, en avskrift eller genom att personen far Iasa journalen pa plats. Personen
ska erbjudas hjalp vid lasningen.

Den som lamnar ut journalhandlingen ska forvissa sig om att det ar ratt mottagare
som tar emot handlingarna. Skickas handlingarna med post ska brevet skicka som
rekommenderat. Kommunen har ratt att ta betalt for uttamnande av kopior.

Den som lamnar ut en journal ska dokumentera att en prévning gjorts samt att
journalen ar utlamnad, till vem och pa vilket satt.
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Menprovning

Menprdvning ar nar ansvarig prévar om uppgifter kan Iamnas ut och att det star helt
klart att det inte ar till ’'men” fér den som uppgifterna ror eller dennes narstaende.
Begreppet men ar ett valdigt stort begrepp som kan innehalla olika former av
krankningar av den enskildes integritet. Det racker med att den enskilde skulle kunna
uppleva det som obehagligt for att det ska raknas som lida men. Utgangspunkten for
bedémningen ska vara den enskilda personen och dennes kansla.

Menprdvning ska aven géra om journalen som begars ut galler en avliden person.
Huvudregeln ar att journalen fortfarande gar under sekretess. Menprévning maste
goras utifran om nagon av de narstaende lider men eller att den avlidnes vilja
skandas eller att den avlidnes frid kranks.

Sekretessens utformning och den innebord som lagts i begreppet "men” medfor att
mojligheterna att lamna ut uppgifter efter en menprdévning ar mycket begransade. |
princip kan uppgifter inte lamnas ut utan den enskildes samtycke om de inte ar helt
harml6sa.

Utlamnande av journalhandling till den enskilde

Inom socialtjansten och halso- och sjukvard ar det normalt inte sekretess mot den
enskilde. Sekretessprévning ska anda goras infér utlamnande av journal for att
kontrollera om nagon annan omnamns i journalen och som darmed kan lida men.
Sekretessprovningen gors av ansvarig enhetschef.

Utlamnande av journalhandling till annan

Om en anhdrig eller annan begar ut journalhandlingar ska en sekretessprévning och
menprovning goras. Provningen gors av ansvarig enhetschef. Dessa provningar ska
goras aven om den enskilde har lamnat sitt samtycke.

En god man eller férvaltare har ingen automatisk ratt att fa ta del av
sekretesskyddade uppgifter for sin klient. Samtycke bér inhamtas. Om detta inte gar
ska sekretess och menprévning goras.

Utlamnande till annan vardgivare eller myndighet

| dessa fall maste patienten/kunden Iamna sitt samtycke. Samtycket dokumenteras i
journalen av ansvarig.
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Vid tillsynsbesok i verksamheten av tex IVO efterfragas ofta kopior pa journaler.
Innan kopior lamnas ut ska dessa avidentifieras.

Avslag pa utlamnande av journalhandling

Om journalhandlingar efter menprovning inte kan lamnas ut ska ett skriftligt
avslagsbeslut lamnas till begarande. | avslagsbeslutet ska uppges motiveringen till
avslaget samt en besvarshanvisning till var den begarande kan éverklaga beslutet.
Mallar till detta finns i diariesystemet.

Forsta domstolsinstans gallande sekretessmal ar Kammarratten i Géteborg.

Sekretessbrytande regler

Det finns undantag da man far lov att bryta sekretessen och lamna ut uppgifter. Det
kan tex handla om uppgifter till polisen for allvarliga brott dar straffskala ar mer an 1
ar och vald i nara relation, under vissa forutsattningar nar djur riskerar att fara illa
eller vissa uppgifter gallande personer inom tvangsvard.

Checklista

Provning av sekretess

1. Las igenom handlingen for att konstatera om det finns kansliga uppgifter.
2. Vid behov, kontrollera mottagare och dennes syfte till begaran.

3. Gor en menprovning.

4. Kontrollera om det finns en sekretessbrytande regel.

5. Om det, efter prévning, visar sig att handlingen kan lamnas ut, helt eller delvis, ska
detta goras skyndsamt.

6. Vid avslag, meddela den s6kanden att denna har ratt att fa begaran om
utldmnande provat och skriv ett skriftligt beslut om att begaran helt eller delvis
avslas. Besvarshanvisning bifogas
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