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Sekretess ar inget pahitt i Ostra Géinge kommun utan nagot som galler all vard och
omsorgspersonal i hela Sverige. Det vill sdga sekretess galler for all vardpersonal,
sjukskoterskor, reHabpersonal, enhetschefer, verksamhetschefer, administratorer
mfl. som arbetar inom vard och omsorg.

Sekretess handlar om ett fortroende mellan dig och kunden.

Sekretessen innebar att du inte far beratta nagot om den man vardar foér nagon
annan an de som ocksa ar involverade i just den kundens hjalp just nu.

Du far alltsa inte prata om en kund med en kollega som inte har insatser hos just den
kunden, aven om din kollega i sin tur ocksa har sekretess.

Du far inte beratta om ditt arbete och dina kunder for din familj eller dina vanner. Du
far inte lagga ut nagot pa sociala medier som pa nagot satt kan kopplas till de kunder
du vardar.

Du kan fa prata om kunden, om det ar viktig, med tex till andra kollegor,
sjukskoterska, reHabpersonal som ocksa har insatser hos samma kund.

Det ar inte heller sjalvklart att du far beratta uppgifter om en kund fér kundens nara
anhdriga, god man eller andra narstaende. Det far du bara géra om kunden har gett
sitt samtycke — det vill sdga har sagt okej till att du far beratta.

Sekretessen galler for alla uppgifter som du har sett, hort eller Iast. Det kan ocksa
vara sadana uppgifter som kunden eller deras narstaende sjalva har berattat for dig.
Sekretessen galler tex uppgifter om vilken hjalp kunden har, kundens sjukdom och
behandling, adressuppgifter, uppgifter om kundens privata situation,
familjeférhallanden och andra sociala férhallanden med mera.

Du far inte lasa i nagon kunds journal om du inte har en vardkontakt med just den
kunden just nu.
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Du far aldrig av nyfikenhet lasa en journal, inte ens en journal fér nagon du kanner
eller ndgon anhorig.

Arbetsgivaren har ett uppfoljningsansvar att sekretessen halls. Detta gérs genom att
kontinuerligt ta loggkontoroller pa samtlig personal for att kontrollera vilka journaler
som varje personal varit inne och last i.

Sekretessen galler aven efter att du avslutat din tjanst.

Bryter du mot sekretessen gor du dig skyldig till en krankning mot kunden plus att du
begar ett lagbrott. Du kan da atalas och déomas enligt brottsbalken till boter eller
fangelsestraff.

De enda gangerna du far lov att bryta sekretessen ar nar det galler anmalningar av
allvarliga brott som ger mer an 1 ar fangelse (till exempel mord, valdtakt och grov
misshandel). Da far anmalan goras till polisen. Du far aven bryta sekretessen om
misstanker att ett barn utsatts for brott eller ett djur riskerar att fara illa (Lex Maja). |
dessa fall prata med din chef innan du gor nagot.

Fragor om sekretess och tystnadsplikt kan vara svara att besvara. Ha alltid som
utgangspunkt att inte beratta nagot.

Om du far en fraga kan du alltid svara "Detta far jag inte prata om for jag har
sekretess”.

Om du kanner dig tveksam — diskutera saken med din chef.
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