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Rutin: om obehöriga vistas på eller utanför Nakterhuset 
Syftet med rutinen är att personalen ska veta hur de ska agera om någon behörig vistas på 
eller utanför Nakterhuset 

 Om någon obehörig vistas i Nakterhusets lokaler – upplevs situationen som lugn be 
personen lämna lokalen.  
 

 Om situationen upplevs hotfull, om personen inte lämnar trots tillsägelse eller ni inte 
kan prata med personen – tryck på överfallslarmet. Be alla boende att gå till sina 
lägenheter. Sätt er i säkerhet och följ rutinen för hot och våld.  
 

 Ring hemsjukvårdens sjuksköterska för att rådgöra.  
 

 På kontorstid: ring ansvarig enhetschef. Övrig tid: ring enhetschef i beredskap.  
 

 Vistas någon obehörig i trapphuset eller lokal som inte tillhör Nakterhuset – ring 112. 
Ni ska inte prata med personen.  
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