Manual — Skriva avvikelser

e Borja med att ga in pa den kund/brukare som ar berérd av avvikelsen
e Vilj avvikelse (se pil nedan)
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Under rubriken Typ (se pil nedan) valjer ni om det ar en avvikelse, risk for avvikelse

eller synpunkt/klagomal

Under rubriken Verksamhet (se pil nedan) ska ni valja vilken typ av avvikelse det
handlar om. Ror det sig om en avvikelse avseende ldkemedelshantering (tex uteblivet
lakemedel) ska ni vélja HSL och om det galler nagon form av brist i utférande eller att
insats har blivit glémd ska ni vélja AO resp Funktionsnedsdttning

Beroende pa vad ni vdjer har far ni sedan olika hdandelser att vdlja mellan under
rubrikerna Omrdde och Aktivitet. Pa sidorna 6 och 7 far ni exempel pa vilka rubriker

ni kan fa beroende pa ert val
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e Vilj vilken Enhet avvikelsen har intraffat hos (se pil nedan)

Har hdandelsen skett i den egna enheten (till exempel att ndgon har missat att
overlamna lakemedel) sa valjer man den egna enheten t ex HIH Knislinge.

Ar det didremot sd att handelsen har skett hos HSL-enheten (t ex att det saknas
ldkemedel eller lakemedelslista/signeringslista hos kund/brukare) ska ni vélja den
HSL-enhet ni ar kopplade till, t ex HSL Knislinge.
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e Vilj typ av Boende —

(for hemtjansten, boendestdd, personlig assistans del ar det Ordindrt boende (se pil

nedan)
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o Fyll i Hédndelsedatum och tid (se pil nedan). Detta ar tidpunkten for nar handelsen
intraffade (inte nar den upptacktes).

e Fyll i Hdndelseférlopp (vad intraffade), Omedelbar dtgdird pa plats (t ex
sjukskoterska kontaktades) och eventuellt Férslag till atgdrder samt om ni anser att
avvikelsen kan vara foremal for en Lex Sarah utredning (se pilar nedan).
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Nedanstdende tva bilder visar exempel pa vilka rubriker man kan fa under Omrade och
Aktivitet om man valjer HSL under verksamhetsrubriken.
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Nedanstdende tva bilder visar exempel pa vilka rubriker man kan fa under Omrade och
Aktivitet om man viljer AO eller Funktionsnedséttning under verksamhetsrubriken.
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