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Appen IST Home Skola (for vardnadshavare till barn i)
GRUNDSKOLA, FRITIDSHEM & GYMNASIET

Med start den 14/11-2023 sa kan du som &r vardnadshavare till barn pa fritidshem,
grundskola eller pa gymnasiet ladda hem IST Home Skola fran App Store eller Google
Play. Som vardnadshavare behéver du inte ldngre ga in via Ostra Géinges hemsida
for att logga in i IST.

IST SKOLPQRTAL ARANDE

Vardnadshawé andgadshavare

-
OBS! E-tjanst fritidshem behover fortfarande anvanda Lanken via kommunens hemsida!
Har gor du dina ansdkningar fritidshem via "Min sida". Dar besvarar du erbjudande, skriver in
ditt schema, rapporterar in din inkomst, dndrar dina kontaktuppgifter och sager upp din
plats.

|

b
Nytta och funktioner med IST Home Skola
e Snabb oversikt over tider.
e Fa notiser med den senaste informationen

Vistelsetider och narvaro

e Ange vistelsescheman med nagra fa klick. Ange tid for lamning och hamtning, dag for dag.
Har du samma tid pa flera dagar i veckan kan du ange dem samtidigt. Limna tomt de dagar
barnet inte ska vara pa plats pa fritidshemmet Nar man lagger ett schema for Fritidshem sa
dras INTE skoltiden bort. Som vardnadshavare behéver du fortfarande lagga tva scheman ett
pa morgonen och efter skolans slut.

e Kopiera scheman mellan barn.

e Se aktuellt schema.

Franvaro och ledighet
e Anmal franvaro och ledighet ndr som helst pa dygnet.
e Se aktuell eller tidigare inlamnad franvaro.

Kommunikation pa ett stélle

Med IST kommunikation samlas all kommunikation pa ett stalle. Du kommer som féralder kunna se
skolans Blogg och Chat

e Blogg: Se information fran personal till vardnadshavare.
e Chat: Som vardnadshavare och larare har man chattfunktionalitet mellan varandra.

Omdomen och betyg

e Folja upp vilka omdomen som ditt barn far.
e Se ditt barns betyg.


https://apps.apple.com/app/apple-store/id1353786829?pt=1337929&ct=organic_isthomese&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ist.home.miniforumschool&referrer=utm_source%3Disthome%26utm_medium%3Dorganic
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ist.home.miniforumschool&referrer=utm_source%3Disthome%26utm_medium%3Dorganic
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Fragor svar IST HOME SKOLA
Innehall

Fragor svar IST HOME SKOLA
Vad &r IST Home Skola?
Var hittar man appen?
Hur kommer jag igang med appen?
Identifiering och kom ihag-mig
Var hittar jag mitt barns skolschema?
Var kan jag se mitt barns betyg?
Finns appen pa fler sprak?
Hur skickar jag in franvaro eller ledighet?
Varfor kan jag inte ange orsak pa franvaroanmalan?

Gar det gora flera franvaroanmalningar samtidigt?

Varfor gar det inte ta bort franvaro for grundskole- och gymnasieelever?
Kan jag anmala ledighet bade till fritidshem och skola (grundskola) samtidigt?
Vad ar det for skillnad pa ledighets- och franvaroanmélan?
Kan jag justera mina kontaktuppgifter?
Notiser i IST Home Skola
Forskola/Fritidshem
Hur ldmnar jag in ett schema till férskolan/fritidshemmet?
Kan jag lamna in schema for flera barn samtidigt och pa olika verksamheter?
Vad héander ndr jag skickat in ett schema?
Vad menas med att schemat repeteras (rullande schema)?
Jag vill &ndra/byta tider i schemat, hur gor jag?
Vad menas med stangda dagar?
Varfor syns inte mitt barn i appen?

Vi har delad vardnad, hur lamnar vi schema?
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Varfor visas bara schema for grundskole-/gymnasieelever under schema men inte

forskola/fritidshem? 10
Hur gor jag for att ta bort ett schema? 10
Hur lagger jag till personer som far hamta? 11
Jag hittar inte det jag letar efter, vad gor jag? 11
Jag har feedback/forslag till forbattringar 11

Vad ar IST Home Skola?

IST Home Skola ar en app som gor det enkelt for dig som foralder att anmala franvaro och
ledighet i mobilen. | samma app anger du barnens vistelsescheman digitalt — snabbt och
sakert.

Var hittar man appen?

) EXPLORE IT ON ) EXPLORE IT ON l »  LADDA NED PA . LADDANED PA |
AppGallery NI ™ Google Play | P Google Play

#_  Download on the #_  Download on the
¢ App Store ¢ App Store

Appen IST Home Skola finns till iOS eller Android-telefoner och gar att ladda ner fran App
Store, Google Play eller AppGallery. Klicka pa lanken eller ga in i din appbutik och sk efter
”IST Home Skola”.

Hur kommer jag igdng med appen?

D I

1. Starta appen i din telefon.

2. Ange ditt personnummer (for att vi ska kunna hitta de tjanster som ar kopplade till dina
barn maste du identifiera dig).

3. Klicka pa knappen ”Logga in”.

4. Nar du klickar pa logga in slussas du vidare till SkolID som vi anvander som ID-tjdnst. Klicka
pa logga in-knappen och identifiera dig med BankID.

For att fa notiser fran handelser relaterade till forskolan/fritidshemmet och appen maste du
tacka ja till notiser.

Syns inte barn i appen som borde finnas ddr? Lds mer hdr. Fler fragor och svar hittar du hdr i
var FAQ.


https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://appgallery.huawei.com/app/C104412031
https://appgallery.huawei.com/app/C104412031
https://itunes.apple.com/se/app/ist-home-skola/id1353786829
https://itunes.apple.com/se/app/ist-home-skola/id1353786829
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ist.home.miniforumschool
https://appgallery.huawei.com/app/C104412031
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/ufaqs/varfor-syns-inte-mitt-barn-i-appen/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://appgallery.huawei.com/app/C104412031
https://appgallery.huawei.com/app/C104412031
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ist.home.miniforumschool
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ist.home.miniforumschool
https://itunes.apple.com/se/app/ist-home-skola/id1353786829
https://itunes.apple.com/se/app/ist-home-skola/id1353786829
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Identifiering och kom ihag-mig

Nar du skickar in franvaro, scheman etc i IST Home Skola behdéver du oftast identifiera dig.
Det gors for att sakerstélla identiteten hos den som anvander appen sa att vi vet att ratt
person skickar in for ratt barn. Aktiveras kom-ihag-mig-funktionen behdéver du inte gora det
lika ofta och appen kommer ihdg dig. Notera att du daremot inte bér anvanda

funktionen om du anvander din telefon utan skdrmlas for att forhindra att eventuellt
obehoriga kommer at funktioner och information.

Kom-ihdg-mig-funktionen ar inte tillganglig i alla kommuner.

Var hittar jag mitt barns skolschema?

Schema for grundskola och gymnasie visas under alternativet “Schema” som du hittar i
menyn.

Var kan jag se mitt barns betyg?

Ditt barns betyg blir synliga i IST Home Skola nar skolan publicerar dom. Du hittar betyg
under “Studieplan” i menyn. Om inga betyg visas sa ar betygen formodligen inte publicerade
annu.

Finns appen pa fler sprak?

Du kan anvanda IST Home Skola pa svenska, norska och engelska. Sprakinstallningen foljer
(sa gott det gar) den instadllning du har i din telefon. For att byta sprak valjer du Installningar i
menyn.

Hur skickar jag in franvaro eller ledighet?

Det finns flera vagar for att
[amna in franvaro eller ledighet.

D e e
MA T ON TO FR 16 SO Anmal franvaro . . . .
2 25 @ 22 2 2 300 [ visioe —m— Bilderna: Till véiinster visas

( Bp = oversikten. Bilden i mitten visar
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https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
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Via dversikten.
1. Tryck pa det datum och barn du vill Iamna in franvaro for.
2. Valj "Anmal Franvaro” eller "Anmal Ledighet”.

4 % IsTHOMe
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ej detta. Observera dven att inte alla kommuner tillater kommentarer pa franvaro for
grundskola/gymnasie. For forskola och fritidshem ar det inte mojligt att kommentera
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Det gér inte att lamna meddelanden
pé frénvaro i din kommun.
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3. Valj eller kontrollera att

anmalan ar for ratt barn.

4. Vilj start- och slutdatum for

anmalan (eller kontrollera att

datumen ar korrekta)

Heldag dr féorvalt, klicka pa

knappen fér att ange del av dag.

5. Klicka pa Skicka in-knappen

for att skicka in.

Observera: Vissa

kommuner/skolor tillater endast

att man anmaler franvaro nagra
fa dagar. For ledighet galler oftast

Via skicka in-knappen (i menyraden pa skarmens nederkant)
Klicka pa knappen (i nedre kanten sa 6ppnas en snabbmeny. Valj “Anmal Franvaro” eller
”"Anmal Ledighet”. Ange sedan anmalan enligt ovan punkter 3, 4 och 5.

Via Franvaro (i menyraden pa skarmens nederkant):
Du kommer da till sidan for inlamnad franvaro. Har du skickat in franvaro och/eller ledighet
tidigare, syns de har. Klicka pa knappen "Anmal franvaro” (eller ledighet). Ange sedan

anmalan enligt ovan punkter 3, 4 och 5.

Varfor kan jag inte ange orsak pa franvaroanmalan?

Om funktionen inte syns i din version av appen for grundskole- eller gymnasieelev beror det
pa att din kommun inte har denna aktiverad. For forskola och fritidshem ar det inte mojligt
att kommentera franvaro.


https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
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Gar det gora flera franvaroanmalningar samtidigt?

_ . - ’ Gar det att géra en
Vilj avdelningar/enheter Vilj avdelningar/enheter

, franvaroanmalan pa flera
Valj de avdelningar/enheter som det Valj de avdelningar/enheter som det L.
gller. galler. barn samtidigt?

-Ja, du kan goéra det genom
att vid franvaroanmalan
Vildsvinets Férskola Vildsvinets Férskola vdlja flera barn samtidigt.
Klicka pa ”Skicka in” (i
menyraden pa skarmens

. nederkant) och valj "Anmal
franvaro”. Klicka sedan pa

"Galler” for att valja det
eller de barn som du vill skicka in franvaroanmalan for. Ange sedan datum som vanligt.

Lisa Karlsson Lisa Karlsson

Lingonbergets Skola Lingonbergets Skola

Kan jag lamna franvaroanmalan till bade skola och fritids?
Ja, om du véljer bade skolan och forskolan racker det att du skickar in en anmaélan. Den
lamnas da till bada.

Varfor gar det inte ta bort franvaro for grundskole- och gymnasieelever?

Franvarorapporteringen anvands som narvarounderlag och forandringar eller borttagning av
franvaro behover goras av behdrig personal. Om du har rapporterat fel eller behéver andra
maste du kontakta ansvarig pa skolan.

Kan jag anmala ledighet bade till fritidshem och skola (grundskola) samtidigt?

Idag har vi bara stod for att anmala ledighet pa forskola och fritidshem. Var plan ar att utoka
mojligheten att kunna gora en ledighetsansdkan aven for grundskola och gymnasie.

Vad ar det for skillnad pa ledighets- och franvaroanmalan?

En ledighetsanmalan gor du om barnet ska vara ledigt — t.ex. om ni ska dka pa semester eller
vara med farmor en dag. Ledighetsansdkan gar i dagsldget bara att gora for férskola och
fritidshem. Det finns ej stod for att gora en ledighetsanmalan for barn som gar i grundskola
eller gymnasiet.

En frdnvaroanmaélan gér du om barnet blir sjukt. Ar du osiker pa hur din kommun vill att du
ska franvaroanmalan eller gora en ledighetsansékan, prata garna med din forskola eller
kommun.

Kan jag justera mina kontaktuppgifter?

Vara system hamtar uppgifter fran folkbokforingen, men om din kommun tillater justeringar
sa kan du gora det under "Min profil” som du hittar i menyn.


https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
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Notiser i IST Home Skola

D IST HOME

IST Home Skola
Sigurd har nu blivit utcheckad fran Ekorren.

o IST HOME

IST Home Skola
Sigurd har nu blivit utcheckad fran Ekorren.

For att fa notiser via IST Home Skola maste du godkdanna notiser i din telefon. Det gor du i
samband med att du anvander appen forsta gangen alternativt i din telefons
notisinstallningar.

Notiser for in- och utcheckning skickas ut i anslutning till schemalagd tid och om du har ett
godkant schema.

For att se notiser vid delad vardnad, maste du ha ett godkdant schema. Du far da notiser for
den schemalagda tiden. Du far inte notiser fér den andra vardnadshavarens schematider.

Forskola/Fritidshem

Hur [dmnar jag in ett schema till forskolan/fritidshemmet?

Det finns flera vagar for att lamna in ett nytt vistelseschema.
Via Skicka in-knappen (i menyraden i nederkant): Klicka pa knappen sa 6ppnas en meny. Valj
”Lamna schema”. Namn och datum &r da inte forvalt.

Via Vistelsetid (i menyraden i nederkant): Du kommer da till sidan fér inlamnade
vistelsescheman (Har finns tidigare inlamnade scheman om du har sadana). Klicka pa
knappen “Ldmna in schema”. Gor sahar

4 4 STHOMe

ANMAL AN VISTELSETID
AVD. EKORREN

Anmélan for vistelsetider

Anmlan gallande barns vistelse pa forskola och
fritics. VAl barn, ange tid och dag, Limna blankt
for dagar bam ej ska vara pa plats,

Alexander

[ sTaRT 2021-05-24 ) [ 1VECKA

MAN _TIS _ONs TOR _FRE _LOR _SON

+ + 0+ |+ |+ |+ |+

Angivet 0 Lim. Maxtid 40 timivecks ey
Vecka23, 24,25 05 (O]

Observera att schemat maste godkannas av
forskola/fritids innan det borjar galla

o) R

1. Valj eller kontrollera startdatum.

4 “ 1sTHOMeE

ANMALAN VISTELSETID
AVD. EKORREN

Anmilan for vistelsetider

Anmlan géllande barns vistelse pé forskola och
fritids. Valj barn, ange tid och dag. Lamna blankt
fir dagar barm €] ska vara pa plats.

@

Alexander

((sTaRT 2021-05-24 1vecka )
MAN TIS ONS TOR FRE LOR _SON
L I S O A
Angivet Otim. Maxtic 40 timvecka \
Veckn 23,24, 25 05, (D

Observera att schemat maste godkannas av
forskola/fritids innan det birjar galla.

T ) G


https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
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2. Vilj eller kontrollera antal veckor. Antalet veckor ar de veckor som du skickar in till
forskolan/fritidshemmet.
OBS! Inskickade veckor repeteras och upprepas efter avslutad period (Ids mer hér).
3. Valj eller kontrollera for vilket barn schemat ska galla.
4. Ange tiderna som barnet ska lamnas och
hamtas. Galler samma tid pa flera dagar
kan du bara klicka i de dagarna som har
samma.

{ \ ! Om barnet har flera tider pG samma dag

Ange vistelsetider Ange vistelsetider

LAMNA HAMTA LAMNA HAMTA

(till exempel en pa férmiddagen och en pa
eftermiddagen), vdlj “Extra tid pa dag” for
ool pliagtindygon poni oo rineglibigoni, pon att ldgga till en extra tidsperiod pd samma

QO -0 COCCH s
5. Klicka okej.
&« @2 | OBSERVERA! Har du samma tider vecka
efter vecka racker det att du fyller i en
vecka. Schemat du skapar ar rullande och
upprepas efter varje avslutad omgang.
Exempel: Skapar du ett schema mdndag till fredag kommer det att bérja om och repeteras
veckan efter.
6. Vill skapa ett flerveckorsschema far du innan schemaléggaren valja hur manga veckor du
vill ange. De veckor du anger kan ha skilda och olika tider. Vill du 6ka eller minska antalet
veckor, kan du i schemaldggaren justera antalet med knappen som visar antal veckor.
7. Kopiera tidigare scheman? Har du gjort ett schema tidigare i appen, sa kan du
ateranvanda dem for att skapa nya. Klicka pa kopiera-symbolen.
8. Nar du ar klar, klicka pa skicka
9. Observera att schemat maste det bli godkant av forskolan/fritidshemmet innan det
aktiveras. Lds mer har.

08:00 16:00 ’

Kan jag lamna in schema for flera barn samtidigt och pa olika verksamheter?

Du kan skicka in scheman till forskola och fritidshem. Nar du gor det finns méjligheten att
[dmna in for flera barn. Nar du skapar ett schema, kan du valja att lagga till flera barn pa
samma schema. Barnen far da samma tider.

Scheman for grundskolor och gymnasier hanteras av helt skolorna. Du kan inte lamna
scheman for dessa i IST Home Skola.

Vad hander nar jag skickat in ett schema?

Nar du har skickat in ett schema behover det godkannas av forskolan/fritidshemmet. Nar det
godkants aktiveras det automatiskt i din app. Skulle det av ndgon anledning inte bli godkant
kommer du fa en notis om det. Radfraga i det fallet forskole-/fritidshemschefen om vad som
kan blivit fel.


https://isthome.se/ufaqs/vad-menas-med-att-ett-schema-ar-rullande/
https://isthome.se/ufaqs/vad-hander-nar-jag-skickat-in-ett-schema/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/

OSTRA
GOINGE

Vad menas med att schemat repeteras (rullande schema)?

Ett repeterande schema (eller ibland kallat “rullande schema”) ar ett schema som upprepas
och repeteras efter varje avslutad omgang.

Om du skapar ett schema for en vecka (t.ex mandag till fredag) sa kommer det att upprepas
och repeteras dven veckorna som kommer efter. Schemat fortsatter pa det sattet tills ett
nytt schema lamnas in eller att det avslutas.

Pa samma satt fungerar det om du gor ett tvaveckors- eller flerveckorsschema. Efter att
veckorna gatt, sa upprepas och repeteras schemat.

Jag vill andra/byta tider i schemat, hur gor jag?

- - P& grund av verksamhetsmaissiga skil behdver
forskolan/fritidshemmet veta nar ditt barn ska vara pa

Justering av tid Justering av tid

plats. Tillfalliga justeringar maste goras i god tid innan

I din kommun maste justeringen goras I din kommun méste justeringen goras .. .. L. .

och godkéannas av forskolan/fritidshemmet innan det
e | ™ e 1| svms i appen.

b 0800 {} 15:30 4

| Sahir goér du en tillfillig justering av schemat.
ez (e | s e | 1o | 6versikten — klicka pa det datum och barn som

o || qezmm| justeringen géller.

— 2. Valj "Justera tid”
3. Ange de tider som justeringen ska gélla. Galler

justeringen flera dagar?

4A. Klicka pa ”Justera flera dagar”-knappen.

4B. Ange datumperiod (start- och slutdatum for den tillfalliga justeringen) och klicka pa
fortsatt.

4C. Ange darefter tider i schemalaggaren for angiven period.

5. Skicka in.

Observera att om du skickar in tomma dagar fér justeringen, atergdr dessa dagar till tidigare
angivet standardschema. Gdller éndringen en ldngre period kan det vara bdttre att Iémna in
ett nytt schema.

Vad menas med stangda dagar?

FREDAG 19 JUNI FREDAG 19 JUNI

Rebecca Avdelning stangd Rebecca Avdelning stangd
MIDSOMMARAFTON MIDSOMMARAFTON

Alexander Avdelning stangd Alexander Avdelning stangd
MIDSOMMARAFTON MIDSOMMARAFTON

Dagar som forskolan/fritidshemmet eller avdelningen har stangt (t.ex pa grund av helgdagar
eller studiedagar) markeras i 6versikten. Pa dessa dagar kan du inte gora justeringar.
Du far dven en notis som meddelar vilket eller vilka datum det géller.


https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
https://isthome.se/faq/
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Varfor syns inte mitt barn i appen?

IST Home Skola hamtar all information fran kommunens system. Ibland kan det dr6ja innan
ditt barn dyker upp i appen. Det beror oftast pa att placeringen ska laggas in i systemet och
godkdnnas manuellt. Avvakta och forsok igen senare.

Om problemet kvarstar, kontrollera med ansvarig pa ditt barns férskola/fritidshem.

Vi har delad vardnad, hur [amnar vi schema?

Ange sa manga veckor som schemat galler for ditt barn (har ni t.ex varannan vecka, ange tva
veckor). Ange de tider som galler for dig. Limna blankt fér de dagar som galler annan
vardnadshavare eller om barnet inte ska vara pa plats.

Hall koll pa schemats startdatum, sa jamna/ojamna veckor hamnar ratt i forhallande till hur
era veckor ser ut. Veckonumren syns i schemaldggaren.

Varfor visas bara schema for grundskole-/gymnasieelever under schema men inte
forskola/fritidshem?

Det ar tva olika typer av scheman som hanteras lite olika. Det ena skickar du in med en tydlig
start- och sluttid. Skolscheman laggs av skolorna och visar lektioner.

Hur gor jag for att ta bort ett schema?

Nar du lamnar in ett nytt schema hamnar det i

vantande for att bli godkant av

forskolan/fritidshemmet. Finns det ett schema

sedan tidigare, kommer det vantande att ersatta

det gamla sa fort det blir godként.

Nar ett schema vantar pa att bli godkant finns

CECET SEER méjligheten att radera det (att dra tillbaka

(L e ) (e ) schemat). Da forsvinner det schemat fran

b’ oRERATRL VTS systemet. Finns det ett godkant schema sedan
tidigare kommer det da att fortsatta galla.

Sa har tar du bort ett vintande schema

1. Ga till Vistelseschema.

2. Klicka pa det vantande schemat du vill ta bort (sa 6ppnas det schemat upp).

3. Tryck pa knappen "Radera schema” sa raderas anmalan och tas bort fran systemet.

Aldre scheman som ej ldngre giller (efter att ett nytt lamnats in och blivit godként) ligger

kvar i listan under Tidigare. Detta for att du ska kunna ateranvanda hela eller delar av dessa

for att kopiera informationen nar du skapar ett nytt.
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OSTRA
GOINGE

Hur lagger jag till personer som far hamta?

For att skicka in om och nar det ar nagon
annan person (t.ex mormor, farmor eller
annan narstaende) som hamtar ditt/dina
Ange hur och/eller vem det r Ange hur och/eller vem det &r barn kan du ange detta i appen.

som himtar Rebecca som hiamtar Rebecca Klicka p& det barn och pa den dag som
galler da annan an vardnadshavare ska
hamta barnet. Folj sedan instruktionerna
pa skdarmen for att ange hur, av vem
hamtningen ska ske och om tidpunkten
ska justeras. Klicka sedan pa skicka in och
(_ avewr ) m (_ avervt ) bekrafta din identitet. Himtningen visas
sedan i 6versikten.

For att lagga till personer i listan

Du kan lagga till personer som ar tillatna
att hamta ditt/dina barn pa forskolan/fritidshemmet via ”Personer som far hamta” under
menyn.

Klicka pa ”Lagg till person”. Ange sedan namn och relation till barnet och for vilket eller vilka
barn det galler. Klicka pa ”“Lagg till”.

For att lagga till personer i listan behover du bekrafta din identitet.

Sedan kan du i 6versikten valja dag om och nar denna person ska hamta som beskrivit ovan.

Galler fredag 10 december Galler fredag 10 december

[ VALJ HUR Héamtas [ VALJHUR Hamtas

{ HAMTAS AV Lena Svensson (farmor) 1 [ HAMTAS AV Lena Svensson (farmor) }

{ TIDPUNKT 16:00 [ TIDPUNKT 16:00

Jag hittar inte det jag letar efter, vad gor jag?

Om du har problem med inloggning, fragor om sadant som ror ditt/dina barn och dess
placering — eller far andra fel i IST Home Skola — kontakta ansvarig pa den forskola, skola
eller kommun som fragan galler.

Jag har feedback/forslag till forbattringar

Har du forslag eller idéer om forbéattringar i appen, kontakta oss pa IST Home.

Observera att denna kontakt ej gdller supportdrenden. Fér support, vénd er till ansvarig pa
den férskola, skola eller kommun som frdgan gdiller.
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