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Rutin: Nar kund inte 6ppnar for

personal, ordbo

Rutin: Nar kund inte 6ppnar for personal, ordinart boende

Det ska framga i genomférandeplanen hur personalen ska agera om kunden inte 6ppnar

ndr det ar ett planerat besok. Dar ska dven framga vem/vilka som eventuellt ska
kontaktas och/eller om personalen far ga in i bostaden.

Om det inte finns dokumenterat i genomférandeplanen hur personalen ska agera gors

pa foljande satt:

1. Ring upp kunden. Om kunden inte svarar fortsatt enligt punkt 2.

2. Titta in i brevinkastet, fonster eller liknande for att se om det finns tecken pa att

ndgonting kan ha hant sa att kunden inte kan éppna dorren.

Finns det tecken pa att kunden ar hemma men inte kan 6ppna doérren - kontakta

anhorig. Om anhorig inte finns att tillgd kontaktas polisen for tilltrade till
bostaden.
3. Takontakt med anhoriga for att fraga om de vet var kunden befinner sig.

4. GOr en bedomning om kunden kan "ta vara pa sig sjalv”. Om sa ar fallet lamna

bostaden och forsok kontakta kunden med jdmna mellanrum tills kontakt nas.
Om kunden "inte kan ta vara pa sig sjalv” fortsatt enligt nedanstdende punkter.
Har personalen mojlighet att komma in i bostaden (nycklar, nyckelfritt 1as eller
likande)? Om sa ar fallet sa rings en kollega sa man ar tva personal som gar in i
bostaden tillsammans.

Sok igenom bostaden och eventuella forrdd eller andra utrymmen.

Sok i den ndarmaste omgivningen, ca 500 meter fran bostaden. Fundera dver at
vilket hall kunden eventuellt gatt tidigare eller at vilket hall eventuella anhoriga
bor.

Informera chef / chef i beredskap.

Informera tjanstgérande sjukskoterska.
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10. Informera hemtjansten i omradet sa de kan hjalpa till att leta.
11. Ring CSK for att fraga sa kunden inte ar inlagd.
12. Kontakta polismyndigheten i Skdne pa telefon 114 14.

Vid akut fara kontakta SOS Alarm 112.

Vid anmalningstillfallet bor féljande uppgifter kunna lamnas:

- Namn

- Personnummer

- Vilket telefonnummer verksamheten kan nas pa

- Signalement pa personen

- Kladsel

- Eventuellt tidigare kanda vanor

- Var letandet har skett

- Narstaendes namn, telefonnummer och adress

- Meddela om kunden har en demenssjukdom, diabetes, epilepsi eller annat
som kan vara av vikt

Nu 6vertar polisen ansvaret. Folj polisens instruktioner.

Det ar viktigt att inte dréja med anmalan till polis. Tidsfaktorn ar betydande for att
kunna begransa sokomradet och snabbt hitta personen. Det ar sarskilt viktigt om det
borjar bli morkt eller ar kallt ute. Polisen ansvarar for efterforskning av férsvunna
personer ndr det foreligger risk for personens liv och halsa.

Efter en handelse ska inblandade, vid behov, erbjudas mojlighet att bearbeta hdandelsen.
Detta kan ges pa olika sitt beroende pa behovet. Till hjalp fran ansvarig chef,
sjukskoterska, kollegor och foretagshalsovard.

Glom inte bort eventuellt stod till anhoériga.

Dokumentera handelsen i aktuell journal och rapportera en avvikelse.

Om héndelsen upprepas ar det viktigt att en individuell handlingsplan upprattas sa att
alla berorda ar informerade om vad som géller vid ett férsvinnande.




