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Rutin: Kund avviker fran kommunens

boende

Rutin: Kund avviker fran kommunens boende

Rutinen galler i hdndelse av att en kund avviker fran kommunens boende (sarskilt
boende, gruppbostad osv) utan att personalen har kinnedom om att kunden gatt ut.
Det ar medarbetaren som uppticker hdndelsen som har ansvar att félja upp handelsen
innan denna lamnar arbetsplatsen.
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Sok igenom byggnaden, alla forrad och tillhdrande lokaler.

Utse en ansvarig for sokinsatsen.

Ta hjalp fran personal pa andra enheter vid behov.

Leta metodiskt i den ndrmaste omgivningen ca 500 meter runt boendet.
Fundera over at vilket hall kunden eventuellt gatt tidigare, at vilket hall kundens
fd boende ligger eller dt vilket hall eventuella anhoriga bor. Ta alltid med telefon.
Informera tjanstgérande sjukskoterska.

Kontakta hemtjansten i omrdadet och be om hjalp att leta.

Informera enhetschef alternativt chef i beredskap.

Informera narstaende / god man.

Kontakta polismyndigheten i Skdne pa telefon 114 14.

Vid akut fara kontakta SOS Alarm 112.

Vid anmalningstillfallet bor féljande uppgifter kunna lamnas:

- Namn

- Personnummer

- Vilket telefonnummer verksamheten kan nas pa
- Signalement pa personen

- Kladsel

- Eventuellt tidigare kanda vanor

- Tidigare bostadsadress

- Var letandet har skett

- Narstaendes namn, telefonnummer och adress
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- Meddela om kunden har en demenssjukdom, diabetes, epilepsi eller annat
som kan vara av vikt

Nu 6vertar polisen ansvaret. Folj polisens instruktioner.

Det ar viktigt att inte dréja med anmalan till polis. Tidsfaktorn ar betydande for att
kunna begransa sokomradet och snabbt hitta personen. Det ar sarskilt viktigt om det
borjar bli morkt eller ar kallt ute. Polisen ansvarar for efterforskning av férsvunna
personer ndr det foreligger risk for personens liv och halsa.

Efter en handelse ska inblandade, vid behov, erbjudas mojlighet att bearbeta hdandelsen.
Detta kan ges pa olika sitt beroende pa behovet. Till hjalp finns ansvarig chef,
sjukskoterska, kollegor och foretagshalsovard.

Glom inte bort eventuellt stod till anhoériga.

Dokumentera handelsen i aktuell journal och rapportera en avvikelse.

Ar det s att kunden vid flera tillfillen har avvikit frin boendet 4r det viktigt att en
individuell handlingsplan upprattas sa att alla berorda ar informerade om vad som
galler vid ett férsvinnande.




