Granskningsrapport 2020
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
Mars 2021

Ostra Goinge kommun

Granskning av kommunens hantering
av covid-19 inom aldreomsorgen

EY

Building a better
working world




EY

Building a better
working world

Innehall

SAMMANTAIINING oo 2

1. INTEANING ettt 3
1.0, BAKOIUNG. ..ottt 3
1.2.  Syfte 0Ch reVISIONSTTAGOT ......eiiiieiiie ettt snaeennee s 3
1.3, GENOMIOIANTE ..ottt e e e e e e e e e e 3
I T Y] (0] 4 1S N1 =] [T G 3

2. GranskningSreSUITAL .......coooeiiieeeeeeeeee 5
2.1, KrisledningSOrganiSAtioN ..........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt 5
2.2.  Atgéarder for att hindra SMIttSPridNiNg.........cccoveveveiieeeeeeee e 6
2.3, KOMMUNIKBLION .ottt e e e e e e e e e e e e e 11
2.4.  Uppfolining 0Ch KONLIoll.........cooo i 12

3. Sammanfattande bedOmMNING ....ccoooieieiee 14

(= 11} o] 0= Tod 14 o 11 o S PPTR 16



EY

Building a better
working world

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostra Goinge kommun granskat
kommunstyrelsen i syfte att bedoma om de har tillsett en andamalsenlig styrning och
uppfdljning inom @ldreomsorgen under pandemin.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har tillsett en andamalsenlig
styrning  och uppfoljning. Vi bedomer att den  forvaltningsovergripande
krisledningsorganisationen bidrar till en tydlighet, da den folier den ordinarie
organisationsstrukturen. Halsa och omsorgs representation i bade krisledningsgruppen och
krisledningsstaben har skapat en vag for informationsutbyten. Vi beddomer dock att det inte har
tydliggjorts vilka beslut som ska fattas av verksamheterna och vilka som ska fattas av den
centrala krisledningen.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har tillsett att dvergripande atgarder har vidtagits i syfte att
hindra/minska smittspridning inom berérda verksamheter. Bedémningen goérs mot bakgrund
av att det har genomforts flera riskbedomningar, utbildningsinsatser och att rutiner finns
framtagna. Sammantaget ser vi dock ett behov av att starka uppféljningen och systematiken.
Det ar positivt att det tagits fram en handlingsplan fér pandemihanteringen, som har fér avsikt
att tydliggbra ansvarsfordelningen inom hélsa och omsorg. Daremot bedémer vi att det inte
finns en tillracklig uppfdljning av om innehallet genomfors. Uppfélining och analys av inkomna
avvikelser ar ocksa en viktig del i att systematiskt forbattra kvaliteten.

Vi bedbmer att det inte har gjorts en tillracklig uppféljning av de insatser som har prioriterats
bort. Bortprioritering av insatser pa en generell niva for samtliga brukare medfér en risk att
individernas behov inte tillgodoses fullt ut, da brukarna kan ha olika behov av insatserna.
Vidare beddmer vi att det &r av vikt att den planerade uppfdljningen av det sérskilda boendet
som bedrivs pa entreprenad genomfors.

De dagliga avstamningarna inom hélsa och omsorg har utgjort ett forum for chefer att kunna
lyfta frdgor och diskutera hantering av covid-19. Daremot visar intervjuer pa olika uppfattningar
om vilken niva av personalbortfall som verksamheterna har befunnit sig pa och under hur pass
lang tid, vilket indikerar pa brister i kommunikationen.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Forankra och folja upp eventuella omprioriteringar av insatser inom halsa och omsorg.

Tydligg6ra och systematisera arbetssattet med halsa och omsorgs handlingsplan for
pandemihantering, for att sakerstalla att samtliga moment genomfors och att ansvaret
i alla delar ar tydligt.

Fullfélia den planerade uppféljningen enligt hélsa och omsorgs handlingsplan for
pandemihantering.

Genomfbéra systematiska uppféljningar av kvaliteten i utférarnas tjanster enligt plan.

Tydliggora ansvarsférdelningen i vilka beslut som ska fattas av verksamheterna och
vilka som ska fattas av den centrala krisledningen.

Kontinuerligt félja upp och analysera 6kningen av antalet avvikelser.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under aret 2020 har Sveriges kommuner behovt hantera utmaningarna kring covid-19.
Kommunerna har en central roll i det svenska samhaéllets krishantering. Det ar viktigt att det
finns rutiner och arbetssatt for att hantera alla typer av kriser, 4ven sadana som inte har
identifierats i forvag. Kommunerna maste kunna hantera situationer som praglas av stor
osakerhet. De maste darfor aktivt arbeta for att minska sarbarheten i sin verksamhet.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser
och hojd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara héndelser. Med
extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig storning eller éverhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. | LEH anges att kommunerna bland annat
ska genomfora risk- och sarbarhetsanalyser och ha en plan fér hantering av extraordinara
handelser. Hur kommunerna har forberett och arbetat med detta ligger till grund fér hur det
nuvarande arbetet bedrivs och vilket resultat det ger.

Aldreomsorgen har varit hart drabbad av covid-19 och pandemin har paverkat saval brukare,
anhoriga som anstéllda. | den nationella debatten lyfts frdgor om verksamheternas
organisering, anstallningsformer, personalens kompetens, ekonomiska forutsattningar samt
styrning. Regeringen har lépande under pandemin beslutat om olika férordningar samt
stodpaket kopplat till kommunerna och séarskilt aldreomsorgen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen har tillsett en &ndamalsenlig styrning
och uppféljning inom aldreomsorgen under pandemin.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen sékerstallt en &ndamalsenlig organisation under pandemin?

Har kommunstyrelsen tillsett att oOvergripande atgarder har vidtagits i syfte att
hindra/minska smittspridning inom bertrda verksamheter?

Har kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig intern och extern kommunikation
avseende berdrda verksamheter?

Har kommunstyrelsen tillsett en &andamalsenlig uppfélining och kontroll av
krishanteringen inom berérda verksamheter?

1.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se kallforteckning). Granskningen
ar genomford januari - mars 2021.

1.4. Revisionskriterier
Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

| 3 kap. 1 § beskrivs att malet med héalso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen.



EY

Building a better
working world

Enligt 5 kap. 1 § ska halso- och sjukvardsverksamhet bedrivas sa att kraven pa en god vard
uppfylls samt med en god hygienisk standard. Vidare ska det finnas den personal, de lokaler
och den utrustning som behovs for att god vard ska kunna ges dar halso- och
sjukvardsverksamhet bedrivs.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Enligt 5 kap. 5 § ska socialnamnden verka for att &ldre manniskor far goda bostader och ska
darutover ge dem som behover det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service.
Socialtjanstens insatser ska enligt 3 kap 3 § vara av god kvalitet.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
héandelser och hojd beredskap

Lagens syfte ar att kommuner och regioner ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha
en god formaga att hantera krissituationer i fred.

Enligt 2 kap. 1 8 ska kommuner och regioner analysera vilka extraordindra handelser i fredstid
som kan intraffa i kommunen respektive regionen och hur dessa handelser kan paverka den
egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstallas i en risk- och
sarbarhetsanalys.

Kommuner och regioner ska vidare, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen, for varje
ny mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera extraordinéra héndelser.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard
och omsorg

Foreskrifterna ska tillampas i verksamheter som omfattas av halso- och sjukvardslagen,
socialtjanstlagen samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Foreskrifterna
beskriver hur situationer dar det finns risk for overféring av smittdmnen ska hanteras,
exempelvis hantering av arbetsklader, desinfektion av hander samt anvéandning av
skyddshandskar.
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2. Granskningsresultat
2.1. Krisledningsorganisation

Overgripande krisledningsorganisation

Kommundirektoren i Ostra Goinge kommun aktiverade krisledningsgruppen den 20 mars.
Kommunens ordinarie organisation, med en forvaltning dar samtliga verksamhetsomraden
finns representerade, medforde att det inte behOdvde gdras nagra organisatoriska forandringar.
Krisledningsgruppen utgoérs av ordinarie ledningsgrupp dar kommunchef, verksamhetschefer
for respektive omrade, chefer for HR, ekonomi och upphandling samt staben ingar.
Inledningsvis fordes diskussioner om att aktivera krisledningsndmnden men det beddmdes
inte vara nodvandigt da krisledningsgruppen utgors av ordinarie ledningsgrupp. En
krisledningsnamnd ska syfta till att fullgéra kommunens uppgifter vid extraordinara h&ndelser
i fredstid och mdjliggora ett snabbare beslutsfattande.

Krisledningsgruppen har 6vertagit viss beslutanderatt fran verksamheterna inom halsa och
omsorg for beslut som inskranker eller direkt paverkar kommunens invanare. Det uppges
exempelvis handla om beslut som ror nedstangning av verksamhet och besotksrestriktioner. |
ett mailutskick till samtliga chefer i slutet av september framgar att "beslut med anledning av
pandemin som paverkar vara kunder eller vara medarbetare ska fattas av krisledningen, inte
av enskild chef’. Det framgar ingen ytterligare beskrivning 6ver vilka beslut som avses. Enligt
uppgift har motsvarande information skickats ut under varen. Vid intervjuer uttrycks fran vissa
hall att ansvarsfordelningen fran borjan var otydlig, men att det efterhand utarbetades en praxis
Over vem som ska fatta respektive beslut.

Den 20 mars aktiverades &ven krisledningsstaben som ansvarar for den operativa
samordningen och bereder beslutsforslag till krisledningsgruppen. Darutéver har
krisledningsstaben ansvarat for att géra omvarldsbevakning utifran en framtagen mall. |
krisledningsstaben finns representanter fran kommunens verksamhetsomraden, HR,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och kommunikatorer!. Inledningsvis var sékerhets-
och beredskapssamordnaren, som delas med Osby kommun, chef dver krisledningsstaben.
Det uppges ha inneburit en viss splittring i arbetet och HR-chefen tog darfor dver chefsrollen
da ordinarie stabschef var foraldraledig. | nulaget leds krisledningsstaben av kommunens
stabschef?.

MAS och beredskaps- och sdkerhetssamordnaren identifierade tidigt ett behov av att revidera
pandemiplanen, da den inte hade uppdaterats sedan 2009. Planen faststéllde exempelvis att
krisledningsstaben skulle utgéras av funktioner som inte langre fanns. Vid intervju uttrycks att
detta medférde en osékerhet dver hur krisledningsstaben skulle organiseras, vilka funktioner
som skulle inga och vilket som var deras uppdrag. Pandemiplanen faststélldes 20 mars.

Fran och med januari 2021 ar det en ny MAS, da den tidigare gick i pension. Den nuvarande
MAS har introducerats i arbetet genom bredvidgang med tidigare MAS sedan november 2020.

Hélsa och omsorgs krisledningsorganisation

Inom verksamheten hélsa och omsorg har det gjorts regelbundna avstdmningar med samtliga
chefer, bade avdelningschefer och enhetschefer, chef fér bemanningsenheten samt MAS.

1 Verksamhetsomradet utbildning hade ingen representant i krisledningsstaben under varen och
sommaren.

2 Stabschefen ar chef for stabsavdelningen som ar en huvudavdelning inom férvaltningens
organisation. Avdelningen bestar av en stabsenhet och enhet for strategisk planering och utredning.
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Motesfrekvensen har varierat utifran behov, fran dagligen till tre ganger i veckan. Under
avstdmningarna har respektive chef presenterat statistik dver antal smittade och provtagna i
deras verksamhet. Avstamningarna har dven anvants for att sprida information fran MAS,
krisledningsstaben och krisledningsgruppen.

Halsa och omsorgs krisledningsarbete har utgatt fran en handlingsplan for pandemihantering
inom héalsa och omsorg. | handlingsplanen framgar ansvarsférdelningen for cirka 100 atgarder
och aktiviteter. Det framgar inte med vilken frekvens som aktiviteterna och atgarderna ska
genomféras eller hur de ska fOljas upp. Handlingsplanen uppges diskuteras vid
avstamningarna. | juni 2020 genomfordes en uppféljning om aktiviteterna och atgarderna hade
genomforts och planen justerades. Uppféljningen dokumenterades inte. Det har inte genomfoérts
nagon uppfoljning darefter.

2.1.1. Beddmning

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt en andamalsenlig
krisledningsorganisation under pandemin.

Den fdrvaltningsovergripande krisledningsorganisationen féljer i stort den ordinarie
organisationsstrukturen, vilket vi bedémer bidrar till en tydlighet. Pandemiplanen faststalldes
den 20 mars. Vi ser dock att pandemiplanen inte hade uppdaterats pa mer an 10 ar och darfor
behdvde revideras innan den kunde tillampas fullt ut. Detta beddmer vi ha férsamrat
kommunens beredskap. Vidare beddomer vi att det finns en otydlighet i vilka beslut som ska
fattas av enskild chef och vilka som ska fattas av den centrala krisledningsgruppen. Nuvarande
formulering ar "beslut med anledning av pandemin som paverkar kunder eller medarbetare
ska fattas av krisledningen”, vilket enligt var mening ger ett for stort tolkningsutrymme. Vi
beddmer det &ven som bristfalligt att det saknas hanvisningar till beslut i delegationsordningen.

Vi beddmer att hédlsa och omsorgs krisledningsorganisation ar tillrdcklig och har skapat
forutsattningar for  kontinuerlig dialog, férankring och informationsutbyte mellan
verksamheterna, vilket framjar en samlad hantering. Halsa och omsorgs representation i bade
krisledningsgruppen och krisledningsstaben har skapat en vag for informationsutbyten.

Vi ser positivt pa att det har tagits fram en handlingsplan for pandemihanteringen som har for
avsikt att tydliggora ansvarsfordelningen inom hélsa och omsorg. Daremot beddmer vi att det
inte finns en tillracklig uppfoljning av om innehallet genomfoérs. Handlingsplanens omfattande
innehall, cirka 100 aktiviteter och atgarder, staller krav pa ett mer systematiskt arbetsséatt och
uppfdljning for att sdkerstélla att samtliga moment genomférs och att ansvaret i alla delar ar
tydligt.

2.2. Atgéarder for att hindra smittspridning
Aldreomsorgen i Ostra Goinge bestar av:

tva sarskilda boenden i kommunal regi (21 respektive 48 brukare)

ett sarskilt boende som bedrivs pa entreprenad (55 brukare)

tre hemtjanstenheter (totalt 473 brukare fordelat pa 133, 181 och 159 och brukare per
enhet®)

Darutéver koper kommunen enstaka platser pa privata sarskilda boenden. Det sarskilda
boendet som bedrivs pa entreprenad har en egen MAS.

3 | statistiken 6ver antal brukare ingar dven brukare som endast har trygghetslarm.
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Statistik dver sjukfranvaron for personalen inom aldreomsorgen visar en mindre 6kning av den
totala sjukfranvaron 2020 i jamforelse med 2019. Det ar betydligt lagre andel av sjukfranvaron
som har varat i mer an 60 dagar, vilket visar pa en 6kning av kortare sjukfranvaro.

Sjukfranvaro inom adldreomsorg (%)

50
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40
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20

10,1 111
.

0
Sjukfranvaro Andel av sjukfranvaron som &r
> 60 dagar
m 2019 2020

Diagram 1. Statistik fran halsa och omsorg avseende personal inom hemtjanst, sarskilt boende, trygg hemgang
och nattpatrull.

Det forsta utbrottet av covid-19 intraffade i slutet av oktober 2020 hos en brukare inom
hemtjansten. Sammanlagt blev 13 anstéllda sjuka i samband med det forsta utbrottet. |
samband med det forsta utbrottet finns misstanke om att smittan spreds till ett sarskilt boende
via en anstalld. Sju av atta brukare pa en avdelning blev smittade, varav en avled. Smittan
spreds inte till de andra avdelningarna pa det sarskilda boendet. Vid intervju beskrivs
situationen ha varit anstrangd men att enhetscheferna kande sig férberedda efter de évningar
och forberedelser som gjorts under aret samt att de fick stod av MAS.

Antal smittade samt avlidna av covid-19 ser ut enligt féljande:

Antal smittade och avlinda

14
11

Sarskilt boende Hemtjanst
B Smittade Avlidna

Diagram 2. Statistik fran halsa och omsorg, avser brukare inom sarskilt boende samt hemtjanst.

Nedan presenteras exempel pa vidtagna atgarder. Samtliga atgarder har beslutats av den
centrala krisledningsgruppen eller héalsa och omsorgs krisledningsorganisation.

Utbildningsinsatser

Samtlig omvardnadspersonal har genomfort en webbaserad utbildning fran Socialstyrelsen i
basala hygienrutiner. Respektive enhetschef ansvarade for att samla in diplom fér genomford
utbildning.
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Kommunens sjukskoterskor har gjort verksamhetsbesok och visat hur skyddsutrustningen ska
hanteras och anvandas. Instruktionen spelades sedan in och har visats pa arbetsplatstraffar
(APT). Enhetschefer ansvarar for att informera nyanstéllda om hygienrutiner och hantering av
skyddsutrustning och MAS ansvarar for att det finns tillgangligt utbildningsmaterial.

Bemanningsrutiner

All  vikarierhantering utgadr fran bemanningsenheten. Under varen begransade
bemanningsenheten sa att vikarier inte kunde arbeta inom bade LSS och aldreomsorgen
samtidigt. Efter det forsta utbrottet av covid-19 i oktober delades vikarierna upp i olika team
som endast arbetade inom sarskilt boende respektive hemtjanst. Enligt uppgift har rutinen
kunnat foljas.

Inga vikarier eller personal fran andra avdelningar anvandes vid det forsta utbrottet p& det
sarskilda boendet. Bemanningen lostes genom 6vertid hos den ordinarie personalen.

| slutet av 2019 infordes heltid som norm inom hélsa och omsorg. Detta innebar en hdgre
grundbemanning, vilket uppges ha underlattat hanteringen av periodvis hég sjukfranvaro hos
personalen.

Vardlarare fran vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet har gatt bredvid inom
aldreomsorgen for att kunna ga in och vikariera vid stora personalbortfall. Det har inte funnits
behov av att kalla in vardlararna. Inledningsvis fordes diskussioner om att skolskoterskor skulle
stotta &aldreomsorgen vid behov. Detta stoppades efter forhandlingar med facket.

Besoksforbud

Det nationella besoksférbudet pa sarskilda boenden for aldre géllde under perioden 1 april —
1 oktober. Kommunens krisledningsgrupp beslutade om besoksforbud pa kommunens
sarskilda boenden i mitten pa mars samt i slutet av oktober. Kommunen har tagit fram en rutin
for sakra besok pa sarskilt boende samt besok vid livets slutskede. | rutinerna framgar vad
som ska gdoras infor, under och efter bestket. Sakra besok innebar bland annat att bestkare
har fatt boka tid for besoken och att antalet bestkare har begransats. Mojligheterna till att
bestka sarskilda boenden under 2020 har sett ut enligt féljande:

Besok vid livets slutskede mojliggjordes fran 30 juni till 5 oktober i ett sarskilt besoksrum
(under forutsattning att brukaren inte var smittad med covid-19). Darefter har bestken
gjorts i brukarens bostadsrum.

Sakra besok mojliggjordes fran 30 juni till 1 oktober genom besok utomhus, fran
balkong eller genom fonster. Darefter var besdken i sarskilt besdksrum till och med 28
oktober.

Fran 29 oktober till 23 december géllde bestksforbud, utom besok i livets slutskede.
Fran 24 december géller sékra besok i kundens bostad.

Det uttrycks delade meningar om besoksforbudet, saval att det fanns en stor enighet i att infora
férbudet som att det &r problematiskt ur ett trovardighetsperspektiv att kommunen valde att ha
mer langtgaende atgarder an vad som foresprakades av myndigheter.

Skyddsutrustning

Inledningsvis hade kommunen stora svarigheter i att fa tag i skyddsutrustning. Stundtals fanns
endast utrustning till ett fatal dagar i reserv och kommunen inledde tillverkning av visir. Innan
sommaren pabdrjades ett arbete med att bygga upp ett centrallager med tre manaders
anvandning av skyddsutrustning. Lagret fardigstalldes under hdsten. En inkpssamordnare
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gor samtliga inkop och respektive verksamhet bestaller skyddsutrustningen fran centrallagret
och far det levererat till verksamheten.

| samband med det forsta konstaterade fallet beslutade halsa och omsorgs ledningsgrupp att
munskydd ska anvandas vid vardnéra arbete inom sarskilt boende och hemtjanst. Vid moment
som kraver mindre &n en meters avstand anvands aven visir. | erhalina minnesanteckningar
framgar att det i bérjan pa november varierade mellan olika enheter om visir anvandes.

Kohortavdelning

Halsa och omsorg har forberett en kohortavdelning pa ett korttidsboende som ska kunna
aktiveras vid behov. Avdelningen har tre platser med mojlighet att utdka med ytterligare atta
platser. Det finns en beskrivning éver hur kohortvarden ska bedrivas. Beskrivningen omfattar
bland annat vilka lokaler som ska anvandas, hur kompetensen bland personalen ska
sakerstallas samt hur skyddsutrustningen ska hanteras och férvaras. Kohortavdelningen har
aktiverats vid ett tillfalle.

Riskbeddmningar

Riskbedémningar har genomférts som en del av arbetsmiljdarbetet i halsa och omsorg vid nya
eller forandrade restriktioner samt vid nya arbetssatt. Erhallna exempel avser anvandning av
skyddsutrustning, risker for personalen att bli utsatta for smitta och kohortvard. |
riskbedomningarna framgar identifierade risker, riskniva, forslag pa atgard, ansvarig samt nar
atgarden ska vara genomford respektive foljts upp.

Sarskilt boende har gjort bedémningar 6ver vad som hénder om en brukare med
demenssjukdom blir smittad och vilka séarskilda atgarder som behover vidtas i dessa fall.
Bedomningarna ar personbundna utifran brukarens behov.

Samverkan med andra vardgivare

Samarbetet med andra vardgivare beskrivs vara en viktig del i kommunens hantering av covid-
19. 12020 ars patientsakerhetsberattelse ges exempel pa samverkansformer kopplat till covid-
19. Exempelvis att MAS har manadsvisa avstamningar med primarvarden och representanter
fran Bromolla och Kristianstads kommun for uppdatering av Covidlaget samt information och
erfarenhetsutbyte. | erhdlina minnesanteckningar framgar att kommunerna har redogjort for
situationen i kommunen samt diskussioner kring provtagning och smittsparning. Kommunen
har aven haft manadsvisa moten med Smittskydd och vardhygien Skane for information och
mojlighet att stalla fragor for fortydligande gallande smittskydd och hygienfragor/rutiner.

Samarbetet med primarvarden beskrivs ha fungerat bra och att primarvarden har gjort fysiska
besok for att bedoma vardnivan.

Processer och rutiner

Kommunen utgar fran Smittskydd Skanes rutiner. Vid behov har rutinerna anpassats efter
kommunen. Rutinerna avser bland annat atgarder for att forebygga smitta och férhindra
smittspridning inom aldreomsorg samt rutin fér anvandning av visir och munskydd.

Halsa och omsorg har tagit fram handlingsplaner for vilka atgarder som ska vidtas vid olika
nivaer av insjuknande bland personalen. Atgarderna utgér fr&n fem olika nivaer av insjuknande
och omfattar exempelvis prioritering av insatser till brukare samt bemanning.
Handlingsplanerna ar framtagna for hemtjanst, sarskilt boende och sjukskéterskor. Fran niva
tre sker prioritering av vilka insatser som kan behdvas stéllas in. Verksamheterna fér hemtjanst
och sérskilt boende har var sin prioriteringslista. Inom hemtjansten &r prioriteringslistan
uppdelad efter de olika nivaerna i handlingsplanerna. Enhetschefer bestammer vilken niva
som verksamheten befinner sig pa och darmed vilka insatser som kan bli aktuella att prioritera
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bort. Handlingsplanerna och prioriteringslistorna beskriver inte hur bortprioriterade insatser ska
féljas upp.

Handlingsplanerna har anvants en gang inom hemtjanst. Samtliga tre hemtjanstenheter
aktiverade niva fyra nar forsta utbrottet intraffade®. En av enheterna hade ett konstaterat
utbrott, de tva andra enheterna som inte hade nagot konstaterat fall aktiverade niva fyra for att
frigora resurser till den drabbade enheten. Verksamheterna befann sig i niva fyra under tva
veckor. Arbetet utgick fran hemtjanstens prioriteringslista som beskriver vilka insatser som ska
prioriteras i respektive niva. Installda insatser kommunicerades via telefon till brukarna och det
uppges ha funnits en forstaelse fran brukarna om att insatserna stélldes in. Vid intervju med
vard- och omsorgschef uttrycks att enstaka insatser i form av stad eller handling har behovts
prioriteras bort.

| intervjuer framkommer olika uppgifter om vilka av de fem nivaerna som de olika
verksamheterna inom aldreomsorgen har befunnit sig i under aret. Vissa uppger att
verksamheten befann sig i ett allvarligt lage i tva veckor och andra uppger att det var vid
enstaka tillfallen.

| 2019 ars kvalitetsberattelse framgar att matningar av foljsamheten till basala hygienrutiner
endast gjordes inom sarskilt boende. Under 2020 pabdrjades ett utvecklingsarbete med att
skapa kvartalsvisa egenkontroller av félisamhet till basala hygienrutiner inom bade sarskilt
boende och hemtjanst. Under 2020 gjordes en kontroll inom aldreomsorgen dar tre av sex
enheter uppfyllde kraven. Tva enheter uppfyllde delvis kraven och en enhet genomforde inte
kontrollen.

2.2.1. Beddmning

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen i stor utstrackning har tillsett att 6vergripande
atgarder har vidtagits i syfte att hindra/minska smittspridning inom berorda verksamheter.
Beddmningen goérs mot bakgrund av att det har genomférts flera riskbedémningar,
utbildningsinsatser, framtagna rutiner samt att de regelbundna avstdmningarna har majliggjort
for chefer att diskutera hur eventuella utmaningar och risker kan hanteras. Uppfattningen
bekraftas av intervjuade som upplever sig ha varit val forberedda nar det forsta fallet
konstaterades.

Vi bedémer att kommunen, genom rutinerna for sakra besok, har vidtagit atgarder for att kunna
erbjuda besok under pandemin. Daremot noterar vi att det fran 29 oktober till 23 december
endast tillats besok vid livet slutskede. Folkhalsomyndigheten anger att besoksforbud ar ett
undantag som inskrdnker manniskor grundlagsskyddade réattigheter. Det nationella forbudet
togs bort den 1 oktober, vilket innebar att det saknades lagstod for atgarden.

Covid-19 har inneburit stora pafrestningar och stallt verksamheter infor nya situationer och
utmaningar. Socialtjanstlagen majliggor ingen prioritering inom och mellan insatser och/eller
malgrupper. | mars skrev SKR en hemstallan till regeringen dar det framgick behov av
lagandring sa att socialtjansten ges samma modgjligheter som halso- och sjukvarden att
prioritera de insatser och de personer som &r i storst behov av hjalp. Sadan lagandring har
inte kommit till stand.

Kommunens prioriteringslistor har inte medfort att gynnande beslut inte kunnat verkstallas.
Dock har det skett prioritering vid genomforande av beviljad insats. Vi bedomer att det inte har
gjorts en tillracklig uppféljning av de insatser som har prioriterats bort. Bortprioritering av
insatser pa en generell niva for samtliga brukare medfor en risk att individernas behov inte

4 Niva fyra utgor den nast hogsta nivan och beskrivs i handlingsplanen som mycket svar form 40
procent insjuknande
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tillgodoses fullt ut, da brukarna kan ha olika behov av insatserna. Vid ett forandrat arbetssatt
ar det viktigt att kartlagga vilka risker det medfor for kvaliteteten i omsorgen av individen.

Vi bedémer att arbetet med handlingsplanerna inte ar tillrackligt systematiserat och férankrat.
Enhetschefer beslutar om nér handlingsplanerna ska anvandas men det framkommer olika
uppgifter om vilken niva som verksamheterna befunnit sig i. Var bedémning gors aven mot
bakgrund att vissa uppger att verksamheten befann sig i ett allvarligt lage i tva veckor och
andra uppger enstaka tillfallen.

Vi bedomer att det ar en brist att begransningarna i att vikarier inte kan arbeta inom bade
hemtjénst och sarskilt boende infordes forst efter det férsta konstaterade fallet.

2.3. Kommunikation

2.3.1. Internt

Halsa och omsorgs representanter i krisledningsstaben samt krisledningsgruppen ansvarar for
att formedla beslut och information till verksamheterna. Detta gors huvudsakligen genom de
dagliga avstamningarna inom hélsa och omsorg, dar samtliga chefer deltar. Vid dessa méten
informerar MAS om nya rutiner. Informationen sparas darefter ner i en gemensam mapp som
samtliga chefer har tillgang till.

Pa respektive sarskilt boende och hemtjanstenhet finns det en covid-19 parm med information
om rutiner och beskrivningar. Enhetschef ansvarar for att uppdatera parmen utifran
informationen som ges vid de dagliga avstamningarna. Nar verksamheterna hade som flest
smittade med covid-19 fanns enhetschefer pa plats i samband med att personalen byttes av,
for att kunna svara pa fragor och ge den senaste informationen. Kommunens halso-och
sjukvardshandbok, som finns tillganglig pa hemsidan, innehaller hanvisningar till Smittskydd
Skanes hemsida for rutiner och utbildningsfilmer.

2.3.2. Externt

Kommunens kommunikatorer har haft veckovisa avstamningar med krisledningsstaben for att
fa uppdatering om lagesbilden och vilken information som behdévde kommuniceras.
Kommunikatorerna far aven information via Region Skanes och Lansstyrelsens néatverk for
kommunikatdrer samt genom regelbunden dialog med kommunens krisledningsgrupp.

Kommunens kriskommunikationsplan fran 2013 ar under revidering och har darfér bara kunnat
anvandas i viss utstrackning®. Kriskommunikationsplanen reglerar exempelvis inte hur sociala
medier ska anvéndas. Vid intervju framkommer att det inledningsvis fanns olika uppfattningar
om vilken information som kommunen skulle ansvara for att publicera och sprida. Under aret
har det pagatt ett arbete med att ta fram rutiner for vilken information som ska publiceras, med
vilken frekvens och var den ska publiceras.

Inom hélsa och omsorg ar det framst verksamhetsomradeschefen for halsa och omsorg som
har kontakt med media. Andra funktioner som exempelvis MAS har kontakt med media i de
fall som det ror en specifik frdga inom deras arbetsomrade.

2.3.3. Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig intern kommunikation.
Regelbundna avstamningar inom halsa och sjukvard skapar forutsattningar for

5 Ostra Goinge delar kriskommunikationsplan med Osby kommun.
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informationsutbyte. Representanter inom saval krisledningsstaben som krisledningsgruppen
bidrar till naturliga och tydliga informationskanaler.

Déaremot beddémer vi att kommunstyrelsen inte har en tillrdcklig beredskap avseende extern
kriskommunikation. Det ar en brist att kriskommunikationsplanen inte har uppdaterats pa sju
ar. Vi ser positivt pa att det under aret har tagits fram rutiner for hur kommunikationen ska
bedrivas men franvaron av en kommunikationsplan bedémer vi har medfort en osékerhet i hur
den externa kommunikationen ska bedrivas, vilket aven bekréftas av intervjuer.

2.4. Uppfdljning och kontroll

2.4.1. lakttagelser

Kommunstyrelsen har informerats om hur situationen och arbetet med covid-19 ser ut i
kommunen pa sammantraden under punkten information fran kommunchef. Kommunstyrelsen
fick den forsta rapporteringen om covid-19 den 11 mars 2020.

Den centrala krisledningsgruppen far aterkoppling om fattade beslut under de regelbundna
avstamningarna. Som exempel ges att synpunkter inhamtades fran verksamheterna efter att
besoksforbudet aterinférdes nar det nationella forbudet upphorde.

Enhetschefer rapporterar in antal smittade och provtagna brukare till hdlsa och omsorg via
avstamningsmoétena samt i framtagna listor. Vid intervju uttrycker enhetschefer att
aterkopplingen om provsvar for provtagna brukare ibland drojer vilket medfort en svarighet for
enhetschefer att rapportera antal smittade och provtagna. MAS har haft daglig kontakt med
det sarskilda boendet som bedrivs pa entreprenad for att stamma av antal smittade samt
informera om nya rutiner.

Kvaliteten pa det sarskilda boendet som bedrivs pa entreprenad ska foljas upp arligen av
kommunen. Senaste uppfdljningen gjordes 2018. Den tjansteperson som ansvarar for
uppfoljningen har varit langtidssjukskriven, vilket ges som forklaring till varfor det inte gjordes
nagon uppfoljning 2019. Enligt uppgift ska det genomféras en uppfoljning av 2020 i maj 2021.
I EY:s revisionsgranskning fran 2018 avseende externa utférare konstaterades att det
saknades en arlig plan for uppfoljning av det sarskilda boendet.

Halsa och omsorgs handlingsplan for hantering av pandemi innehaller en utvarderingsfas som
ska genomféras nar forsta vagen har avklingat samt efter atergang till normallaget. Vid intervju
uppges att utvarderingen inte har pabdrjats, da det forsta fallet intraffade i slutet av oktober
och att verksamheten har befunnit sig i forsta vagen sedan dess. Utvarderingsfasen innehaller
exempelvis analys av resultat och vilka 6vervaganden som gjorts nar insatser inte har
verkstallts.

Avvikelser

I 2020 ars patientsakerhetsberéattelse framgar en sammanstéallining av avvikelser fran 2019 och
2020.

Antal avvikelser/ar 2019 2020
Fall 312 582
Lakemedel 182 280
Brister i varden 53 62
Bemotande 5 3
Vvald mellan boende 0- 3
Kommunikation/information 49 56
Registrerad utan rubrik - 129
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Lex Maria 1 0
Synpunkter och klagomal - -
Arenden fran patientnamnden 1 5

Tabell 1 Redovisning av avvikelser fran patientsakerhetsberattelse 2020

Sammanstallningen visar pa en 6kning av framférallt avvikelser avseende fall och lakemedel i
forhallande till foregdende ar. Det framgar ingen analys Gver vad okningen kan bero pa. |
patientsakerhetsberattelsen framgar att det finns svarigheter att analysera avvikelserna i
nuvarande verksamhetssystem, da systemet huvudsakligen bara visar antalet avvikelser.

Det beskrivs finnas en osékerhet Gver processen for ansvarsomraden, utredningar och
aterkoppling. | patientsakerhetsberattelsen framgar det vidare att det pagar en upphandling av
nytt avvikelsesystem, som ska ge ett storre stod.

2.4.2. Beddbmning

Vi beddmer att det inte har genomfdrts en systematisk uppféljning av hanteringen av covid-19.
Samtidigt ser vi att det forsta fallet inom hélsa och omsorg konstaterades i slutet av oktober
vilket medférde att uppfdljning av verksamheternas hantering av konstaterad smitta forst har
blivit aktuell i slutet av 2020. Verksamheterna beskrivs fortfarande vara inne i ett anstrangt
lage. Vi vill dock poéngtera vikten av att den planerade uppfdljningen enligt halsa och omsorgs
handlingsplan genomférs sa snart det ar mgjligt for att kunna anpassa och forbattra
kommunens krishantering.

Kommuner har mojlighet att Overlamna driften av en verksamhet till privata utforare.
Kommunens ansvar att se till att verksamheten bedrivs i enlighet mal, riktlinjer och lagstiftning
samt att det finns tillracklig intern kontroll galler aven i de fall som driften har lamnats 6ver till
privata utférare. Vi bedomer det som en brist att det inte har genomfdrts nagon uppféljning av
det sarskilda boendet som bedrivs pa entreprenad sedan 2018.

De dagliga avstamningarna inom hédlsa och omsorg dar information senare kan
vidareférmedlas till krisledningsstaben och krisledningsgruppen skapar former fér kontinuerlig
dialog, forankring och informationsutbyte.

Uppféljning och analys av inkomna avvikelser &@r en viktig del i att systematiskt forbattra
kvaliteten. Vi ser darfér en brist i att nuvarande verksamhetssystem for avvikelser har
begransade moijligheter till dessa analyser. Det gor det ocksa svart att veta om 6kningen av
antalet avvikelser pa nagot vis har en koppling till personal och bemanning under pandemin.
Samtidigt ser vi positivt pa att det pagar en upphandling av nytt verksamhetssystem.
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3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedoémning ar att kommunstyrelsen delvis har tillsett en &ndamalsenlig
styrning och uppfdljning inom &ldreomsorgen under pandemin. Vi beddomer att den
forvaltningsovergripande krisledningsorganisationen bidrar till en tydlighet, da den foljer den
ordinarie  organisationsstrukturen. Halsa och omsorgs representation i bade
krisledningsgruppen och krisledningsstaben har skapat en vag for informationsutbyten.
Samtidigt bedémer vi att det inte har tydliggjorts tillrackligt vilka beslut som ska fattas av
verksamheterna och vilka som ska fattas av den centrala krisledningen. Nuvarande
formulering ar "beslut med anledning av pandemin som paverkar kunder eller medarbetare
ska fattas av krisledningen”, vilket enligt var mening ger ett for stort tolkningsutrymme. Vi
beddémer det &ven som bristfalligt att det saknas hanvisningar till beslut i delegationsordningen.

Tva av de centrala kommundvergripande dokumenten, kriskommunikationsplanen och
pandemiplanen, hade inte reviderats pa flera ar vilket vi bedémer ha medfért en oséakerhet
under boérjan av pandemin.

Vi bedomer att kommunstyrelsen har tillsett att 6vergripande atgarder har vidtagits i syfte att
hindra/minska smittspridning inom berérda verksamheter. Bedémningen gérs mot bakgrund
av att det har genomforts flera riskbedémningar, utbildningsinsatser och framtagna rutiner.
Sammantaget ser vi dock ett behov av att starka uppfoljningen och systematiken. Det &ar
positivt att det tagits fram en handlingsplan fér pandemihanteringen som har fér avsikt att
tydliggora ansvarsfordelningen inom héalsa och omsorg. Daremot bedémer vi att det inte finns
en tillracklig uppfoljning av om innehallet genomfors. Uppfoljning och analys av inkomna
avvikelser ar ocksa en viktig del i att systematiskt forbattra kvaliteten.

Vi bedbmer att det inte har gjorts en tillracklig uppfdljning av de insatser som har prioriterats
bort. Bortprioritering av insatser pa en generell niva for samtliga brukare medfor en risk att
individernas behov inte tillgodoses fullt ut, da brukarna kan ha olika behov av insatserna.
Vidare beddmer vi att det &r av vikt att den planerade uppfdljningen av det sarskilda boendet
som bedrivs pa entreprenad genomfors.

De dagliga avstamningarna inom hélsa och omsorg har utgjort ett forum for chefer att kunna
lyfta frdgor och diskutera hantering av covid-19. Daremot visar intervjuer pa olika uppfattningar
om vilken niva av personalbortfall som verksamheterna har befunnit sig pa och under hur pass
lang tid, vilket indikerar pa brister i kommunikationen.

Revisionsfraga Svar

Har kommunstyrelsen Delvis.
sékerstallt en
andamalsenlig
organisation under

Det har inte tydliggjorts i tillracklig utstrackning vilka beslut
som ska fattas av verksamheterna respektive
krisledningsgruppen.

pandemin? ' _ . .
Att pandemiplanen inte hade uppdaterats pa flera ar
medfdrde inledningsvis en osékerhet.

Har kommunstyrelsen Delvis.

tillsett att dvergripande
atgarder har vidtagits i
syfte att hindra/minska

Vi beddmer att begransningarna i att vikarier inte kan arbeta
inom bade hemtjanst och sarskilt boende borde ha inforts fore
det forsta konstaterade fallet.
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smittspridning inom Vi noterar att besoksforbud inom &ldreomsorgen infordes
berorda verksamheter?  innan det nationella forbudet och fortsatte galla &ven under en

period nér det nationella férbudet hade tagits togs bort, vilket
innebar att det saknades lagstod for atgarden.

Har kommunstyrelsen Delvis.

sékerstéllt en
andamalsenlig intern och

Kommunstyrelsen hade inte en tillracklig beredskap avseende
extern kriskommunikation, d& kriskommunikationsplanen inte

extern kommunikation hade uppdaterats pa sju ar och fortfarande ar under revidering.
avseende berorda Vi noterar dock att det har utarbetats arbetssatt under tidens
verksamheter? gang.

Har kommunstyrelsen Delvis.

tillsett en andamalsenlig
uppfdljning och kontroll

Halsa och omsorgs handlingsplan fér pandemi beskriver hur
hanteringen av covid-19 ska foljas upp och utvarderas.

av krishanteringen inom .
berérda verksamheter?  Uppfoliningen kan daremot stérkas avseende om atgarderna

och aktiviteterna i hédlsa och omsorgs handlingsplan for
pandemihantering har genomforts och konsekvenser av
insatser som prioriterats bort.

Vi bedémer ocksa att 6kningen av avvikelser mellan aren 2019
och 2020 bor analyseras, ocksa utifran ett pandemiperspektiv.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Forankra och folja upp eventuella omprioriteringar av insatser inom hélsa och omsorg.

Tydligg6ra och systematisera arbetssattet med halsa och omsorgs handlingsplan for
pandemihantering, for att sakerstalla att samtliga moment genomférs och att ansvaret
i alla delar ar tydligt.

Fullfélia den planerade uppféljningen enligt hélsa och omsorgs handlingsplan for
pandemihantering.

Genomfbéra systematiska uppféljningar av kvaliteten i utférarnas tjanster enligt plan.

Tydliggora ansvarsférdelningen i vilka beslut som ska fattas av verksamheterna och
vilka som ska fattas av den centrala krisledningen.

Kontinuerligt félja upp och analysera dkningen av antalet avvikelser.

Ostra Goinge den 15 mars 2021

Sara Shamekhi Anna Fardig

EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Avdelningschef for &ldreomsorg

Chef verksamhetsomrade vard- och omsorg

Enhetschef for halso- och sjukvard

Enhetschef for Myndighet och utveckling

Enhetschefer for samtliga sarskilda boenden och hemtjanstenheter
Kommunchef

Kommunikator

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Dokument:

Beskrivning av kohort-vard

Egenkontroll av basala hygienrutiner 2020

Handlingsplan niva 1-5 sarskilt boende, hemtjanst och sjukskoterskor
Instruktion fér kommundirektdren, 2019-12-11

Kommundovergripande handlingsplan vid en pandemi, 2009-08-17
Kriskommunikationsplan, Ostra Goinge kommun 2013-11-27

Mall fér omvarldsbevakning i krisledningsstaben

Minnesanteckningar fran halsa och omsorgs avstamningar

En per manad under perioden mars-december samt samtliga minnesanteckningar
en manad fran det att forsta fallet konstaterades

Munskydd och visir som extra smittforebyggande atgard for att skydda patienter och
personal inom vard och omsorg mot covid-19-19, Smittskydd Skane 2020-12-22

Patientsakerhetsberattelse 2020

Pandemiska influensa — Handlingsplan foér Halsa och omsorg, 2020-06-01
Prioriteringslista for omvardnadspersonal pa hemtjanst, 2020-04-02
Prioriteringslista omvardnadspersonal sarskilt boende, 2020-03-17

Rutin sakert besok vad i livets slutskede

Rutin sékra besok pa sarskilt boende

Styrdokument for Ostra Goéinges kommuns arbete med krisberedskap, 2019,12-19
Urval av fem riskbedémningar

Atgarder for att forebygga smitta och férhindra smittspridning av covid-1919 i sarskilda
boendeformer och aldreomsorg, Smittskydd Skane 2020-10-08
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Minnesanteckningar moten med primarvarden 2020-12-14 och 2020-11-30
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