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1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostra Gdinge kommun
granskat huruvida kommunstyrelsens arbete bidrar till att 6ka forutsattningarna for
en 6kad sysselsattning pa arbetsmarknaden.

Det &r var sammanfattade bedémning att kommunstyrelsens arbete bidrar till att
Oka forutsattningarna for en 6kad sysselsattning pa arbetsmarknaden.

Vi beddmer att det finns ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen. Att
samarbetet till stor del bygger pa den befintliga personalens kontakter och insyn
inom Arbetsformedlingens verksamhet kan leda till en risk. For att undvika sarbarhet
vid personalomsattning ar det viktigt att dessa personliga kontaktvagar foljs upp
med ett etablerat samarbete med formella kontaktvagar.

Vi bedémer vidare att de insatser som erbjuds kan bidra till att paskynda individens
etablering pa arbetsmarknaden. Verksamheten har flera insatser till férfogande fér
att hjalpa individerna ut i arbetslivet vilka anpassas utifran det individuella behovet.
Vi ser det som positivt att insatserna inte ar avhangigt maojligheten att genomféra
projekt med andra finansidrer da det minskar sarbarheten om projektmedel inte
finns att sdka eller intdkter uteblir.

Slutligen bedémer vi att det inte genomférs nagra analyser for att pa ett tillforlitligt
satt kunna dra slutsatser om de genomférda insatserna bidrar till att paskynda
individens etablering pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsenheten genomfor inte
nagon utvardering av relationen mellan verksamhetens resultat och dess kostnader
fér personal samt drift. Verksamheten fdljer dock varje manad upp arbetet med att
na resultatmalen i de prioriterade omradena i mal och resultatplan. Verksamheten
genomfor inte heller nagra analyser for att ta hojd for framtida kostnader i form av
ekonomiskt stéd. Vi bedébmer dock att verksamhetens analyser i
verksamhetsrapporter visar utvecklingen pa totalen, vilka behov som finns samt
férslag pa atgarder for att battre mota malgrupperna. Vi anser att dessa analyser
kan ligga till grund for det fortsatta arbetet.

Utifran granskningsresultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
genomféra utvardering och analys av genomférda insatser om de paskyndar
individens etablering pa arbetsmarknaden,

analysera om verksamhetens resultat star i paritet med verksamhetens
kostnad, samt

se Over behovet om analys och prognos behdvs for att ta héjd fér framtida
kostnader i form av ekonomiskt bistand.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Aven om det &r staten som ansvarar fér arbetsmarknadspolitiken arbetar manga
kommuner aktivt med fragan da arbetsléshet belastar kommunernas ekonomi.
Under augusti manad 2022 rapporterade kommunen en total arbetsléshet pa 10,5
procent. Som en jamforelse &r snittet for Skane 14n,8,4 procent och riket 6,5
procent.

Kommunala arbetsmarknadsinsatser ar i liten utstrackning lagreglerade, sa riktning
och innehall [dmnas i stor utstréackning fér den enskilda kommunen att besluta om
varpa tydlig kommunal styrning och uppféljning blir avgérande for om verksamheten
blir effektiv. Enligt kommunstyrelsens reglemente 6 § fullgér kommunstyrelsen for
uppgifter enligt lagar och férordningar inom utbildningsomradet. Inom omradet
ingar dven arbetsmarknadsatgarder avseende utbildning och praktik. Vidare anges
i 11 § att kommunstyrelsen har hand om atgarder for att allmént frémja
sysselsattning och naringsliv i kommunen. Kommunens arbetsmarknadsenhet ingar
i verksamhetsomradet utbildning och arbete. Enheten har till uppgift att stétta
arbetssokande till arbetslivet och kan erbjuda insatser sdsom:

Kartlaggning och uppréattande av individuell plan fér arbetssékande

Jobbférberedande insatser och vagledning

Validering av kompetenser genom OCN metoden (OCN star fér Open Collage
Network)

Praktik och arbetstraning
Arbetsmarknadsanstallningar
Rekryteringsuppdrag

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsbedémning sett det som angeldget att
granska om atgarder vidtas for att 6ka forutsattningarna for en hdg sysselsattning
pa arbetsmarknaden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens arbete bidrar till
att 6ka forutsattningarna for en 6kad sysselsattning pa arbetsmarknaden.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns det ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen?

Erbjuder kommunen dndamalsenliga insatser som kan paskynda individens
etablering pa arbetsmarknaden?

Féljer kommunen upp resultat och ekonomi av genomférda insatser?
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Genomfdrs analyser och prognoser pa ett tillforlitligt satt for att ta hojd for
framtida kostnader i form av ekonomiskt bistand?

2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen. Granskningen har genomforts genom
dokumentstudier och intervjuer med utvalda chefer och berdrda tjanstepersoner i
verksamheten. For fullstdndig lista 6ver intervjuade och de dokument vi har tagit del
av, se avsnitt 5 kallférteckning. Granskningen dr genomférd under perioden oktober
2022 till januari 2023.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier. For att [dsa mer
om revisionskriterierna, se avsnitt 6. Revisionskriterium.

Kommunallagen (2017:725)

Lag (1944:475) om arbetsldshetsnamnd

Socialtjdnstlagen (2001:453)

Kommunstyrelsens reglemente
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation och mal

Kommunstyrelsen ar under kommunfullmdktige det ledande politiska organet for
styrning, ledning och uppféljning av den kommunala verksamheten.
Kommunstyrelsens har ett helhetsansvar fér kommunens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stallning. Under kommunstyrelsen finns tre utskott:
planeringsutskottet, resultatutskottet och individutskottet. = Kommunens
férvaltningsorganisation bestar av en forvaltning med fyra verksamhetsomraden
och tre huvudavdelningar. | maj 2022 genomfdrdes en omorganisation av
verksamhetsomradena vilket innebar att verksamhetsomradet utbildning och arbete
delades upp. Inom verksamhetsomradet arbetsliv och stdéd finns numera
arbetsmarknadsenheten och individ- och familjeomsorg.

Kommunfullmé&ktige har i Ml och resultatplan fér aren 2022-2024 beslutat om fyra
prioriterade omraden fér kommunen. Ett av de prioriterade omradena &ar Végen till
arbete med ett resultatmal att Géingebon ar 2023 ska vara aktiv och sjalvstandig
genom arbete eller féretagande. Malet méts utifran andelen hushall i kommunen
med ekonomiskt bistand, andelen arbetsldsa och sékande i program mellan 16-64
ar samt Svenskt N&ringslivs matning Service till féretag. Ar 2018 hade 3,1% av
hushallen i kommunen ekonomiskt bistand, malet fér 2023 &r enligt budget att
siffran ska minska till 2,3%. Andelen arbetsldsa och sékande ska enligt malet minska
fran utgangslaget pa 13% under 2018 till 11% under 2023.

3.2. Samarbete med Arbetsférmedling

Regeringen beslutade under 2019 om en reformering av Arbetsférmedlingen.
Arbetsformedlingen ska fortsatt ha myndighetsansvar for arbetsmarknadsfragorna
men ett nytt system ska utvecklas dér fristdende aktdrer ska hjélpa arbetssokande
att komma ut i arbete eller utbildning pa sa kort tid som magjligt. Reformering har
inneburit att Arbetsférmedlingen sedan 2019 har avvecklat 132 arbetsférmedlings-
kontor i Sverige. | nuldget finns det inget arbetsférmedlingskontor i Ostra Gdinge.
Enligt intervjuade har dock kommunen en medarbetare fran Arbetsférmedlingen pa
plats i verksamheten en dag i manaden. Kommunen har dven rekryterat ett antal
arbetsmarknadskonsulenter som tidigare arbetade pa Arbetsférmedlingen.
Intervjuade beréattar att det dagliga arbetet pa arbetsmarknadsenheten underlattas
av att flera av medarbetarna tidigare har arbetet pa just Arbetsférmedlingen. Vidare
framfors det att arbetsmarknadsenheten har kontakt med Arbetsférmedlingen
gallande uppfdljning pa individniva och att de har kontaktpersoner fér de uppgifter
som de behover.

Av intervjuerna framkom dock att det finns en uppfattning om att kommunen har
varit tvungna att pa sig ansvaret for att genomféra arbetsuppgifter som egentligen
aligger Arbetsformedlingen. Kommunen hjalper till exempel individer att bli
inskrivna i ratt form av program hos Arbetsférmedlingen.
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Intervjuade beskriver att Arbetsférmedlingen ska samverka med kommunerna i
lokala &verenskommelser. Ostra Géinge kommun och Arbetsférmedlingen har i
nuldget en lokal Overenskommelse som ar formaliserad inom ramen for
Delegationen fér unga och nyanldnda till arbete (DUA). Overenskommelsen kommer
att I6pa ut i februari 2023. Kommunen och Arbetsférmedlingen har dock pabérjat
ett arbete som ska resulteraien ny lokal 6verenskommelse vilken ska sattaramarna
for ett fortsatt samarbete. | den nya &verenskommelsen kommer férutom
arbetsmarknadsenheten dven ekonomiskt bistand och vuxenutbildningen att inga.
Den nya 6verenskommelsen ska enligt dialoguppgift trada i kraft i bérjan pa mars
2023.

3.2.1. Bedémning

Vi beddmer att det finns ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen. En ny
overenskommelse kommer att trdda i kraft i bérjan av mars 2023. Att samarbetet
till stor del bygger pd den befintliga personalens kontakter och insyn inom
Arbetsformedlingens verksamhet kan leda till en risk. For att undvika sarbarhet vid
personalomsdttning ar det viktigt att dessa personliga kontaktvagar foljs upp med
ett etablerat samarbete med formella kontaktvagar.

3.3. Andamalsenliga insatser samt analys och uppféljning

P& arbetsmarknadsenheten arbetar vid tid fér granskningen fyra
arbetsmarknadskonsulenter, tva arbetsmarknadsvégledare, tvd arbetsmarknads-
handledare, en koordinator, en projektledare och tva projektmedarbetare. Samtliga
tolv. medarbetare, med undantag fér en, &r heltidsanstallda. Arbetet pa
arbetsmarknadsenheten leds av enhetschef. Intervjuade beskriver att verksamheten
inte ar beroende av externa projektmedel for att genomféra insatser. Intervjuade
upplever att deras verksamhet har fatt en hdg prioritet avseende den ekonomiska
férdelningen i kommunens budget. Malet med verksamheten &r att deltagarna ska
bli sjalvférsérjande.

Av processkartor, intervjuer och dokument framgar att arbetsmarknadsenheten
erbjuder kartldggningar av deltagarnas arbetsférmdga och kunskaper. Enheten
erbjuder aven validering av kompetenser genom metoden Open Collage Network
(OCN). Arbetsmarknadsenheten hjdlper aven individen att uppratta en individuell
handlingsplan. Planen kan till exempel innehdlla jobbférberedande insatser som
arbetstraning eller praktik. Arbetsmarknadsenheten samverkar med flera lokala
foretag i kommunen vilket har resulterat i att arbetsmarknadsenhetens deltagare
kunnat hitta vagar till arbete pa olika satt. | egen regi bedriver kommunen bland
annat arbetstréning i form av ett serviceteam som arbetar med att atervinna och
aterbruka saker samt utféra mervardesuppgifter runt om i kommunen.
Arbetsmarknadsenheten har flera insatser till férfogande fér att hjdlpa deltagarna
ut i arbetslivet:
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Infléde

»Individuell kartldggning genomfors dar arbetsmarknadskonsulent och deltagare
medverkar fér att bedéma om deltagaren &r arbetsfér eller inte. Utifran
resultatet av kartldggningen beslutas om [dmplig atgard.

Praktik

»Praktikplatser anvdnds i storsta mojliga man fér alla individer hos
arbetsmarknadsenheten. De flesta individerna startar med interna aktiviteter
hos AME dar deras basala kompetenser testas och tranas avseende hur det
fungerar pa en arbetsplats i Sverige. Efter en period hos AME bedéms det om
individen &r redo att ga ut pa praktik inom kommunens andra enheter som till
exempel skolkok, lokalvard och skola. Tillsammans med enheterna genomfors
planering och uppfdljningar ute pa praktikplatsen tillsammans med handledare.
Intervjuade beskriver att de flesta verksamheterna ser praktikanterna som en
tillgdng och att det leder till kompetensférsorjning.

Anstallning AME

»Alla arbetsmarknadsanstalliningar inom AME sker utifran att individen uppbar
ekonomiskt bistdnd i kommunen. | alla arbetsmarknadsanstaliningar ingar
kompetenshdjande insatser pa max 50% vilket oftast sker i form av studier.
Anstéliningar inom AME bdrjar oftast med en jobbférberedande insats for att sa
snart som méjligt fa individen att komma ut till andra enheter inom kommunen
(till exempel praktik) for att fa erfarenhet fran svenskt arbetsliv. Planeringen &r
tydlig och under anstéliningstiden sker tata uppfdljningar om vidaregang efter
anstallningens slut. Arbetsmarknadsanstaliningar har en maxtid pa ett ar.

Kompetenshdjande insatser

»Ett m6te mellan arbetsmarknadskonsulent och deltagare genomférs. P& métet

behandlas vika aktivititer som ar aktuella for deltagaren samt om aktiviteten ska
genomforas pd heltid eller deltid. Aktiviteterna kan till exempel bestd av
arbetstréning eller praktik. Arbetsmarknadskonsulenten tittar pa tidigare
kartldaggningar for att deltagaren ska fa ut sd mycket som mdjligt av
aktiviteterna. Ett schema skapas avseende vilka insatser som deltagaren ska
genomféra.

Arbetstraning

»Om deltagaren ar redo for arbetstraning genomfors ett mdte mellan deltagaren,

arbetsmarknadskonsulent och arbetsmarknadshandledare. Tillsammans avgoér
de vilket syfte arbetstraningen ska ha samt vilka basala kompetenser som ska
tranas. Utvecklingen av basala kompetenser, trivsel och omfattning féljs upp
kontinuerligt. N&ar arbetstrdningen bedéms vara avslutad genomférs en
beddming av deltagarens arbetsfdrmaga, belsut om vidare insatser fattas.
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Goingematchningen

*Inom kommunens arbetsmarknadsenhet bedrivs forumet Goinge-
matchningen dar arbetsgivare och arbetsstkande kan motas. Genom
insatsen matchas de lokala féretagens behov med att anstdlla med
arbetssdkkande Géingebor som deltar pa de dppna matchningstillféllena. De
intervjuade beskriver forumet som lyckat och att 90 individer har gatt fran
arbetssdkande till anstdllda under innevarande ar tack vare
Goingematchningen.

React-EU SvangIN

»Kommunen deltar sedan varen 2022 i projektet React-EU Svénglin vilket &r
en plattform for unga som blivit utan sysselsattning under pandemin.
Projetet ar helfinansierat av Europeiska socialfonden (ESF) men kommunen
bekostar de personella resurserna. | projektet far ungdomar hjélp och stdd
med att hitta en vag till sjalvforsérjning eller studier. Kommunen har satt
som mal att att na minst 100 deltagare varav minst 40 ska ha narmat sig
arbete eller studier under projekttiden fram till och med april 2023.

Mellan januari 2021 och mars 2022 minskade arbetslésheten bland ungdomar
mellan 18-24 ar i kommunen fran 21,6% till 16,4%. Detta betyder att 49 unga
manniskor i kommunen antingen har boérjat arbeta eller studera, vilket motsvarar en
minskning med en tredjedel av alla unga i kommunen som var inskrivna hos
Arbetsférmedlingen i januari 2021. Forvaltningen  skriver dock i
verksamhetsrapport 2022 att det troligtvis finns ett stort moérkertal med unga som
ar syssloldsa och som av olika anledningar inte har skrivit in sig som arbetssdkande
hos Arbetsférmedlingen.

Kommunstyrelsen skriver i sin analys av arbetet med att na malet Védgen till arbete
att kommunens insatser ska riktas mot alla fér att minska den totala arbetslésheten
men att ungdomar, utrikesfédda, personer med funktionsnedsattning och personer
dldre &n 55 ar ska prioriteras. Under intervju lyfts det fram att arbetslésheten i
kommunen minskat mest hos de som varit arbetslésa under en kortare tid. |
forvaltningens verksamhetsrapport avseende vagen till arbete for 2022 lyfts det
fram att forvaltningens bild &r att de individer som de méter i verksamheterna far
en alltmer komplex problembild, dar de insatser som finns idag framst ar anpassade
till de som star relativt néra arbetsmarknaden. Férvaltningen skriver i rapporten att
de behdver se over verktygsladan for att battre kunna mota de behov som
malgruppen har idag. For att lyckas i det arbetet anser forvaltningen att samverkan
med andra aktdrer &r viktigt da de individuella behoven hos de som &r i behov av
stdd ser olika ut och behdver motas darefter.

De individer som IFO vuxen och ekonomiskt bistand anvisar till arbetsmarknads-
enheten 4&r enligt kommunens analys inte rustade f6ér arbetsmarknaden.
Kommunens analys visar att det till exempel beror pa lag sprakniva, bristande
8
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samhadlls- och yrkeskunskap, utmanade livspussel och bristande motivation. For att
hjdlpa individerna att ga fran ekonomiskt bistand till sjalvforsorjning deltar
kommunen under 2022 och 2023 i ett pilotprojekt dar arbetslésa rustas for
arbetsmarknaden genom arbetsmarknadsanstallningar. Foérvaltningen skriver i
verksamhetsrapport 2022 att extratjdnster tidigare har varit ett viktigt verktyg for
att fa arbetsldsa forsorjningsstodtagare att helt eller delvis minska sitt
bidragsberoende. Extratjanster finns dock inte Idngre att tillgd da det i
statsbudgeten hosten 2021 beslutades att extratjanster skulle fasas ut. |
pilotprojektet aterfinns en ny form av arbetsmarknadsanstdlining kallad
introduktionsjobb. Malgruppen &r individer som har svart att fa arbete, varit utan
arbete en langre tid eller som &r nyanldnda. | pilotprojektet aterfinns &ven
nystartsjobb vilket ar aktuellt for individer som under en langre tid har varit borta
fran arbetsmarknaden pa grund av sjukdom eller som &nnu inte har lyckats etablera
sig pa arbetsmarknaden. Efter avslutat projekt férvantas projektdeltagarna ha gjort
de stegforflyttningar som kravs for att ta sig till en arbetsmarknadsutbildning via
antingen  Arbetsférmedlingen eller annan utbildning alternativt vara
anstaliningsbara. Under projektets gang avslutas individen hos ekonomiskt bistand.
Forvaltningen beddmer att projektet vantas ha god effekt pd malet om andelen
hushall som uppbéar ekonomiskt bistand och pa andelen arbetsldsa inom kommunen.

3.3.1. Uppféljning resultat och ekonomi av genomférda insatser

Av intervju framgar att arbetsmarknadsenheten har olika métesforum fér interna
uppfdljningar av till exempel arbetsldshetsstatistik och hur manga hushall som har
ekonomiskt bistand. Arbetsmarknadsenheten har &ven samverkansmoten pa
tianstemannanivd med ekonomiskt bistand en gang i manaden d&r intervjuade
beskriver att de foljer upp om insatserna fungerar pa en aggregerad niva och att
utvecklingsomraden &r en stdende punkt under méten. Intervjuade berattar dven att
de genomfér omvdrldsbevakning foér att ldra sig hur kringliggande kommuner
arbetar och pa sa vis skapa battre rutiner och arbetssatt.

| verksamhetsplan fér verksamhetsomrade utbildning och arbete fér 2022 aterfinns
en nuldgesanalys kopplad till resultatmalen en bra start i livet och vagen till arbete.
Av verksamhetsplanen framgar det att verksamhetsomradet féljer upp verksamhet
och mal I8pande under aret. | verksamhetsplanen redovisas &ven
verksamhetsomradets nettokostnader fordelat pa verksamhet
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Tabell 1. Ej &teraktualiserade vuxna personer med férsérjningsstéd ett ar efter avslutat
férsérjningsstéd

Indikator 2018 2019 2020 2021

Ej ateraktualiserade vuxna personer
med férsérjningsstéd ett ar efter 97 88 83 88
avslutat forsorjningsstdd, andel (%)

Kélla: Verksamhetsrapport 2022 - Vagen till arbete

For att mata om forvaltningens insatser far effekt pa lang sikt foljer de upp hur stor
andel av de som varit i behov av ekonomiskt stod som aterkommer inom ett ar efter
att drendet har avslutats. Av tabell 1 framgar att de personer som avslutas som
drende hos ekonomiskt bistand, i stor utstrackning inte har behov av fortsatt stod
av kommunen ett ar efter avslut.

Tabell 2. Anledningar till avsiut inom ekonomiskt bistand under 2021

Arbete 40 28%
Studier 15 11%
Pension 0 0%
Ersattning pga. arbetsléshet 2 1%
Annan erséttning/bidrag 21 15%
Flyttat 33 23%
Andrad familjesituation 7 5%
Annan orsak 10 %

Ej avhord 14 10%
Totalt 142 100%

Kélla: Verksamhetsrapport 2022 - Vagen till arbete

Antalet hushall med ekonomiskt bistand har enligt verksamhetsrapport 2022 legat
relativt stabilt mellan 180 och 200 per manad under 2021 och fram till och med
mars 2022. Forvaltningen skriver att det under 2021 avslutades totalt 142 hushall
fran ekonomiskt bistand och dar flertalet avslutades pa grund av de fatt ett arbete,
flyttat fran kommunen, fatt annan ersattning/bidrag eller gatt vidare till studier.
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Tabell 3. Uppféljning av resultatindikatorerna i mal- och resultatplan 2020-2023

Utgangs-
Resultatindikator lage Resultat Resultat Resultat Resultat Malniva
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Andel arbetslésa
och sokande i 5y 12,5%  13,8%  11,5%  11,1% 11%
program, 16-64
ar
Andel hushall
med ekonomiskt 3,1% 3.2% 3.2% 2,9% 2,9% 2,3%
bistand

Kélla: Verksamhetsrapport 2022 - Vdgen till arbete

Tabell 3 visar att andelen arbetsldsa och sékande i program mellan 16-64 ar minskat
fran 13% vid utgangslaget 2018 till 11,1% vid matningen i augusti 2022. Tabellen
visar ocksa att andelen hushall med ekonomiskt bistand minskat fran utgangslaget
pa 3,1% under 2018 till 2,9% under 2022.

Tabell 4. Kommunala arbetsmarknadsinsatser

Kommunala arbetsmarknadsinsatser 2020 2021 Férandring

Antal pdbdrjade insatser under aret 229 170 -26%

Antal pagdende insatser under aret 329 325 -1,2%
Kélla: Kolada

Fran tabell 4 framgar det att 325 individer deltog i arbetsmarknadsinsatser under
2021. Det ar en minskning med cirka 1,2% jamfért med 2020. Antal individer som
har anvisats till kommunala arbetsmarknadsinsatser under 2021 uppgar till 170, en
minskning med 26% jamfért med 2020. Minskningen forklaras med att inflddet av
deltagare till AME framst kommer fran ekonomiskt bistand och Arbetsférmedlingen
i form av arbetstraningsuppdrag. Inflddet fran Arbetsférmedlingen var under 2021
Iagt. Minskningen fran ekonomiskt bistand berodde pa att malgruppen hade
forandrats och att farre personer stod till arbetsmarknadens férfogande an tidigare
ar. AME och ekonomiskt bistand har samverkansmdoten varje manad och fragan har
enligt uppgift lyfts vid varje tillfalle. | drsbokslut for 2021 framgar det att antalet
extratjanster i kommunen har minskat fran 100 ner till 66 vilket beror pa minskade
anslag i statsbudgeten.
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Tabell 5. Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet

Resultat vid avslut i kommunens Antal Antal Andel av Andel av
arbetsmarknadsverksamhet 2020 2021 samtliga samtliga
avslutade avslutade
(%) 2020 (%) 2021
Borjat arbete 50 38 49,5 37,6
Boérjat studera 4 6 4,0 6,0
Overférd till annan myndighet
Slutférda uppdrag 40 51 39,6 50,4
Nagonting annat &n ovanstdende 7 6 6,9 6,0
Kélla: Kolada

Av tabell 5 framgar att den stdrsta andelen av samtliga avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet 2020 gick vidare till arbete. Statistiken foér 2021 visar
dock att antalet som har bérjat arbeta minskat sedan foéregaende ar samtidigt som
antalet slutforda uppdrag 6kat fran féregdende ar.

De huvudsakliga kostnaderna fér arbetsmarknadsenheten personalkostnader och
driftskostnader. Vidare framkommer &ven att arbetsmarknadsenheten inte
genomfdr nagon utvardering av relationen mellan verksamhetens resultat och dess
kostnader for personal samt drift. Verksamheten fdljer dock varje manad upp
arbetet med att na resultatmalen i de prioriterade omradena i mal och resultatplan.

3.3.2. Genomférande av analyser och prognoser

Foérvaltningen har tagit fram en verksamhetsrapport dar de beskriver hur de arbetar
for att leva upp till det prioriterade omradet vagen till arbete. | rapporten har
forvaltningen samlat ett antal iakttagelser som har varit centrala under 2021 och
fram till och med mars 2022. Férvaltningen har bland annat iakttagit en minskning
av arbetslésheten inom de flesta grupper med undantag fér de som varit arbetslésa
under 1ang tid. Forvaltningen har &ven iakttagit att antalet hushall som uppbér
ekonomiskt bistand ligger stabilt mellan 180-200 hushall i manaden och att en hdg
andel av dessa har haft bistand under 1ang tid. Av verksamhetsrapporten framgar
det att inom forvaltningens alla verksamheter har identifierats en vaxande grupp
som har en langsam progression och som har svart att tillgodose sig det stéd som
forvaltningen erbjuder.

Forvaltningen har utifran iakttagelserna formulerat ett antal rekommendationer fér
det fortsatta arbetet inom ramen for det prioriterade omradet végen till arbete:

Férvaltningen ser en 6kande grupp av individer som ar i behov av annat stdd
an det som férvaltningen kan erbjuda. Genom att till exempel frigéra mer tid
for handldggare att méta dessa individer och mindre tid fér administration.
Foérvaltningen skriver att en digitalisering av ansékningsférfarandet till
ekonomiskt bistand skulle kunna frigéra mer tid for handlaggare som da kan
anvandas for att méta dessa individer.
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Forvaltningen har sett att en 6kad samverkan, savél internt som externt, har
varit en framgangsfaktor fér de resultat som forvaltningen kan se under de
senaste aren. Samverkansomradet behdver darfér dven framgent vara ett
fokusomrade. Forvaltningen ser ett behov av saval strategisk samverkan
mellan exempelvis forvaltningen och statliga myndigheter, men dven
samverkan pa handldggarniva.

| kommunstyrelsens analys av vagen till arbete skriver kommunstyrelsen att de ser
positivt pa de rekommendationer som forvaltningen framhaller och att
rekommendationerna kan ligga till grund foér ett fordjupat arbete inom
verksamhetsomradet.

Av intervju framgar att férvaltningen inte genomfér nagon analys avseende hur
arbetet som utférs pa forvaltningen leder till minskat behov av ekonomiskt bistand,
ddremot analyseras hur det ekonomiska bistandet paverkar pa individniva.
Arbetsmarknadsenheten har dock papekat att verktygslddan behdver utvecklas,
men att de idag endast kan félja férandringar och genomféra analyser i det dagliga
arbetet, dock inte pa en aggregerad niva.

3.3.3. Bedémning

Vi kan konstatera att de insatser som erbjuds kan bidra till att paskynda individens
etablering pa arbetsmarknaden. Insatserna anpassas och utgar fran individens
behov, vilket bedéms som positivt. Vidare anser vi det vara en fordel att kommunens
insatser och verksamhet inte ar avhangigt méjligheten att genomfdéra projekt med
andra finansidrer. Detta bdér medfora att insatserna kan anpassas efter de
malgrupper som kommunen anser ar i stérst behov av att fa stéd och hjélp med
insatser for att gd mot egen forsérjning. Det minskar &ven sarbarheten for
verksamheten om projektmedel inte finns att soka eller om intakter uteblir.

Vidare beddmer vi att det inte genomférs analyser foér att pa ett tillforlitligt satt
kunna dra slutsatser om de genomférda insatserna bidrar till att paskyndandet av
individens etablering pa arbetsmarknaden.

Verksamheten drar inte heller slutsatser om verksamhetens kostnader star i paritet
med verksamhetens resultat. Vi anser det vara en férdel att verksamheten inte
behdver forlita sig pa externa projektmedel fér att genomfdra sin verksamhet, detta
medfoér dock ett &n stdrre ansvar att sdkerstalla att resurserna anvénds pa det satt
som kan ge bast utdelning.

Det genomfors inte heller analyser for att ta hojd for framtida kostnader i form av
ekonomiskt bistand. Dadremot beddmer vi att verksamhetens analyser i deras
verksamhetsrapporter visar pa utvecklingen pa totalen, vilka behov som finns och
forslag pa atgarder for att battre mdta malgruppen. Dessa analyser anser vi kan
ldgga en bra grund infor det fortsatta arbetet.
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4. Slutsats

Det &r var sammanfattade bedémning att kommunstyrelsens arbete bidrar till att
Oka forutsattningarna for en 6kad sysselsattning pa arbetsmarknaden.

Vi beddmer sammantaget att kommunstyrelsen under de senaste dren har gjort
foérandringar och tagit initiativ for att minska arbetslosheten och antalet hushall i
kommunen som uppbar ekonomiskt bistand. Vi saknar dock analyser avseende om
de genomférda insatserna bidrar till paskyndandet av individens etablering pa
arbetsmarknaden. Vi saknar dven analyser och prognoser avseende framtida

kostnader for ekonomiskt bistand.

Revisionsfraga

Finns det etablerat samarbete
med Arbetsférmedlingen?

Svar

Ja, det finns ett etablerat samarbete med
Arbetsformedlingen. Forvaltningen har
paborjat ett arbete med att ta fram en ny
lokal 6verenskommelse. Att samarbetet till
stor del bygger pd den Dbefintliga
personalens kontakter och insyn inom
Arbetsféormedlingens verksamhet kan leda
till en risk. For att undvika sarbarhet vid
personalomsattning ar det viktigt att dessa
personliga kontaktvagar féljs upp med ett
etablerat samarbete med formella
kontaktvagar.

Erbjuder kommunen
andamalsenliga insatser som
kan paskynda individens
etablering pa
arbetsmarknaden?

Ja, insatserna som erbjuds kan bidra till att
paskynda individens etablering pa arbets-
marknaden och de &r anpassade utefter

individens behov. Det ar positivt att
insatserna och verksamhet inte ar
avhangigt mdjligheten att genomféra

projekt med andra finansidrer.

Nej, det genomfdrs inte analyser avseende
om insatserna bidrar till att paskynda
individens etablering pa arbetsmarknaden.

Foéljer kommunen upp resultat
och ekonomi av genomférda
insatser?

Ja, verksamheten foljer I|6pande upp
utfallet av sin budget och verksamhetens
resultat i forhallande till malen.

Nej, verksamheten drar inte slutsatser om
verksamhetens kostnader star i paritet med
verksamhetens resultat.
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Nej, det genomférs inte nagra analyser for
Genomfdrs analyser och att ta hojd for framtida kostnader i form av
prognoser pa ett tillforlitligt ekonomiskt stéd. Verksamhetens analys i
satt for att ta hojd for framtida | verksamhetsrapporter visar dock pd
kostnader i form av utvecklingen pa totalen, vilka behov som
ekonomiskt bist3nd? finns och férslag pd atgarder for att battra
mdta malgruppen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

genomfdra utvardering och analys av genomférda insatser om de paskyndar
individens etablering pa arbetsmarknaden,

analysera om verksamhetens resultat star i paritet med verksamhetens
kostnad, samt

se Over behovet om analys och prognos behdvs fér att ta hojd for framtida
kostnader i form av ekonomiskt bistand.

Negin Nazari Hannes Lonnqvist Petersson
EY EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Verksamhetsomradeschef, 2022-11-11
Enhetschef, 2022-11-15
Arbetsmarknadskonsulent, 2022-11-15

Analyserade dokument
Delarsredovisning 2022-08-31
Enhetschefens handlingsplan (AME)
Enhetschefens handlingsplan (IFO barn och unga)
Enhetschefens handlingsplan (IFO vuxen)
Kommunstyrelsens analys 2022 - Vagen till arbete
Mal- och resultatplan fér aren 2022-2024
Pilotprojekt arbetsmarknadsanstéliningar Ostra Gdinge 2022-2023
Processkartor for Arbetsmarknadsenheten
Verksamhetsplan 2022 - verksamhetsomrade utbildning och arbete
Verksamhetsberattelse delarsbokslut 2022 - VO Arbetsliv och stéd
Verksamhetsrapport 2022 - Vagen till arbete
Arsredovisning 2021 fér Ostra Géinge kommun inklusive kommunala bolag
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

6.2. Lag (1944:475) om arbetsléshetsnamnd

Av 1 & framgar att det i varje kommun ska finnas en arbetsléshetsndmnd. Av 2 §
framgar att arbetsloshetsndmnden har till uppgift att vidtaga eller pd annat séatt
framja kommunala atgarder for att forebygga arbetsloshet eller minska
verkningarna av arbetsldshet.

6.3. Socialtjanstlagen (2001:453)

Av socialtjanstlagens 4 kapitel regleras ratten till bistand. Av 1 § framgar att den
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat s&tt
har ratt till bistand av kommunstyrelsen for sin férsorjning (férsérjningsstéd) och
for sin livsférsorjning i 6vrigt.

6.4. Kommunstyrelsens reglemente

Av  kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen &r tillika
arbetsléshetsnamnd och svarar fér kommunens arbetsfréamjande atgarder.
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