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1.Inledning

1.1. Bakgrund

Valfardsbrott handlar om att offentliga utbetalningar, inom politikomraden som
svarar for samhéllets och medborgarnas valstand pa felaktiga grunder tillfaller
utféraren.

BRA har nyligen publicerat rapporten "Valfardsbrott mot kommuner och regioner -
fel och oegentligheter bland féretag och foéreningar” (2022:1). | rapporten
framkommer att personlig assistans ar det ersattningsslag som flest kommuner
upptdckt felaktigheter inom. Personlig assistans handldaggs av kommunstyrelsen i
Ostra Géinge kommun.

Det finns risker for att dven Ostra Géinge kommun utsétts for vélfardsbrott. Berérd
namnd behdver darfér arbeta forebyggande med riskanalyser, styrning och
kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott generellt och s.k. kvalificerade
valfardsbrott i synnerhet. Man behéver daven arbeta med upptackande kontroller och
utredningar av misstankta brott pa ett systematiskt och strukturerat satt.

Revisorerna har utifran ovan bedémt det som vasentligt att kartldgga hur processen
ser ut fran beslut, via ersattning till utféraren och uppféljning av insats. Syftet ar att
beddma om en mer grundldaggande granskning behdver goéras for att kunna bedéma
om det finns tillrdcklig intern kontroll och uppfdéljning av processen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Forstudiens syfte ar att beddma om det finns behov av att genomféra en férdjupad
granskning av gadllande risker fér valfardsbrott och kommunens handldaggning av
personlig assistans. | forstudien besvaras féljande fragor:
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Hur ser processen for beslut, verkstallighet, ersattning och uppfdljning ut?

1.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har genomforts framst som dokumentstudier som kompletteras med
intervju inom tjanstemannaorganisationen.

Relevanta styrdokument, riktlinjer och rutiner har studerats. Granskningen har
avgransats till kommunstyrelsen.

Projektet avgrénsades vidare i enlighet med stéllda revisionsfragor.

| termen valfdrdsbrott inkluderas i férsta hand bidragsbrott och bedragerier mot
valfardssystemen (jfr Bra 2015:8). Valfardsbrottsutredningens kriterium for
valfardsbrott ar i princip att brotten ar samhallsskadliga (SOU 2017:37). Med det
avses exempelvis att utbetalningar har skett felaktigt under langre tid eller att
utbetalningarna har skett vid enstaka tillfallen men med stora belopp.

Granskningen har inte syftat till att upptacka eller utreda enskilda valfardsbrott.

1.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran foljande revisionskriterier;
Kommunallagen (2017:725)
Kommunstyrelsens reglemente

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Bidragsbrottslagen (2007:612)
Skatteverkets metodstéd

2. lakttagelser

Kommunstyrelsens reglemente

Av &7 framgar att kommunstyrelsen fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjansten och beslutar i fragor som ror forvaltningen. Kommunstyrelsen
beslutar &ven om vad som i lag ségs om socialndmnd samt vad som avilar kommunen
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Nédmnden ut6évar ocksa
ledningen av den kommunala hélso-och sjukvarden enligt §§ 18-25 HSL

2.1. Organisation och ansvar

Forvaltningen i Ostra Goéinge &r organiserad i tre huvudavdelningar och fyra
verksamhetsomrdden under kommundirektéren. Verksamhetsomradena &r
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Utbildning, Arbetsliv och stéd, Halsa och omsorg samt Samhéllsutveckling. Sedan 1
maj 2022 har det tidigare verksamhetsomradet Utbildning och arbete har delats upp
i tva verksamhetsomraden; VO Utbildning och VO Arbetsliv och stéd.

Handlaggning enligt stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och personlig
assistans ar organiserat under verksamhetsomrdde Arbetsliv och Stéd samt Halsa
och omsorg. | verksamhetsomrade Arbetsliv och Stdd sker detta vid enheten IFO
Vuxen. Pa IFO vuxen arbetar 3 LSS-handldggare som alla hanterar personlig
assistans. Har ligger dven budget och administration som féljer med den externa
assistansen. P& IFO vuxen verkstdlls &ven LSS-insatserna korttidsvistelse,
korttidstillsyn samt kontaktpersoner. Dessa insatser kdper Ostra Géinge externt.

P& Funktionsstédsavdelningen under verksamhetsomrade Hélsa och omsorg ligger
verkstdlligheten av den kommunala assistansen inkl. budget, samt Ovriga LSS-
insatser som finns i egen regqi.

Bild 1, organisationsskiss

Kommundirektor

Stab

Ekonomi och upphandling

Utbildning Arbetsliv och stod Hélsa och omsorg Samhallsutveckling

IFO Vuxen Funktionsstodsavdelningen
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Delegation och ansvar

Kommunstyrelsens (KS) delegationsordning reglerar ansvar for olika typer av beslut
kopplade till handldaggningen av beslut enligt LSS. Delegationsordningen i stort
bygger pa att kommundirektéren ar huvuddelegat for alla beslut. Det sker sedan en
vidaredelegation till funktion. Delegationsordningen innehaller &ven en erséttare.

Gallande LSS fattas beslut avseende personkrets och ratten till personlig assistans
enligt delegationsordningen av teamledare, ersattare ar éverordnad chef (p 411-
412). Tillfalligt utékade behov samt férhandsbesked for den som inte ar bosatt i
kommunen fattas av handldaggare, ersattare ar i forsta hand teamledare, i andra
hand Overordnad chef (p 413). Beslut om upphdrande av insats fattas av
handlaggare, dverordnad chef ar ersattare (p 424).

Beslut om aterbetalningsskyldighet enligt LSS §12 fattas av enhetschef (p 425).
Beslut om polisanmélan angdende brott mot den egna verksamheten enligt
Socialtjanstlagen 12:10 (SolL) &r delegerat till enhetschef, dverordnad chef ar
ersattare (p 466). Beslut att féra talan om ersattning vid férvaltningsratt om
aterkrav &r delegerat till individutskottet (p 467). | intervju framkommer att anmélan
till IVO-gérs under allmanna avsnittet i delegationsordningen om att fora talan infor
domstol eller myndigheter (p 33). Intervjuade har inte fattat nagra beslut avseende
aterbetalningsskyldighet (aterkrav), polisanmaélan eller anmalan till IVO.

Volymer

Enligt uppgift fran IFO Vuxen det totalt finns 36 drenden med pagaende beslut om
personlig assistans (bild 2). Av dessa har den stora merparten beslut enligt
Socialférsakringsbalken (SFB) fattade av Forsakringskassan med ett vardbehov med
Over 20 timmar per vecka. Ett mindre antal har dven beslut fattade enligt LSS med
ett vardbehov om mindre &n 20 timmar per vecka. Merparten har valt en privat
assistansanordnare och inte kommunen som assistansanordnare. Enligt
deldrsbokslutet 2022 tom 31/8 &r prognosen 32 &renden totalt férdelat pa 9
arenden i egen regi och 23 drenden med privat assistansanordnare (sid 64).

Bild 2, antal arenden efter beslutstyp och vald assistans

Lagrum och assistanstyp Antal
LSS-beslut och privat assistansanordnare 5
SFB-beslut och privat assistans 20
LSS-beslut och egen regi (icke-val) 1
SFB-beslut och egen regi (icke-val) 10

Budget for personlig assistans, bade beslut relaterade till LSS och SFB var for jan-
aug 2022, 6607 Tkr, utfallet fér perioden var 8290 Tkr d.v.s. 1683 Tkr samre an
budget. Enligt uppgift fran verksamheten visar budgeten gallande privata
assistansanordnare ett 6verskott (IFO Vuxen). Underskottet ar hanforligt till egen
regi.
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2.2. Styrande dokument

Pa grund av tidigare ndmnd omorganisation finns ingen verksamhetsberattelse (VB)
for VO Arbete och stéd 2022 utan bara fér gamla VO Utbildning och arbete. VB
innehaller ingen information om LSS férutom siffersatt budget.

Férstudien har tagit del av enhetschefens handlingsplan for IFO Vuxen 2022. De
delar som berér LSS handlar om att inféra individens behov i centrum (IBIC) i
handldggningen och vid arets slut ska 90 % av alla nya arenden utredas enligt
metoden. | intervju framkommer att alla beslut nu fattas enligt IBIC. | intervju
framkommer vidare att enhetschefen for funktionsstédsavdelningen inte upprattat
motsvarande handlingsplan. Detta &r ett utvecklingsomrade och man avser ha detta
pa plats nasta ar.

| mal och resultatplan 2022-2024 finns Ostra Géinges program fér privata utférare
(sid 20). Av programmet framgar att kommunstyrelsen och kommunala bolag
ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for
att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utférare.
| avtalen ska det sdkras att utféraren bitrader kommunen vid uppféljning och
utvdrdering, lamnar erforderliga statistikuppgifter samt rapporterar in nédvéandiga
uppgifter till kommunen, nationella register eller till andra myndigheter.

Gallande uppfdljning framgar av programmet att kommunstyrelsen och de
kommunala bolagen ska med mal- och resultatplanen som grund utarbeta en arlig
plan for ndr och pa vilket satt avtal och verksamheter ska féljas upp. Planen ska
omfatta samtliga utférare oavsett driftsform och f6ljs upp samt redovisas i samband
med delarsrapportering och arsredovisning. Den ekonomiska delen kompletteras
med uppgifter dver:

vilka privata utférare som finns
vilka former av uppféljning som tilldmpas (tillsyn, verksamhetsuppféljning,
avtalsuppfoljning etc.).

| intervju med enhetschefer framkommer att de inte kanner till Ostra Goéinges
program for privata utférare och saledes inte heller har uppréattat en plan for
uppfdéljning. Enligt intervjuade finns heller inget politiskt beslutat styrande
dokument som reglerar handldggningen av LSS/personlig assistans. Sa vitt
intervjuade vet finns heller inga styrande dokument rérande valfardsbrott och hur
verksamheterna i stort ska forhalla sig till och arbeta med fragan.
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2.3. Handlaggningsprocessen

Av bild 2 framgar handldggningsprocessen gallande beslut om personlig assistans,
processen ar hamtad ur dokumentet Handlagga LSS-insatser. Processen omfattar
foljande steg. Aktualisera, inleda personkretsutredning, fatta beslut om
personkrets, utreda om insats, besluta om insats, utforma uppdrag och bestallning
av insats samt félja upp.

Bild 3, handlaggningsprocessen LSS, personlig assistans
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Processbeskrivning, hantera sjukléner, finns dven fér hantering av beslut gallande
externa utforares sjuklonekostnader. Detta dokument hdanvisar utredningsinsatser
till checklista sjuklén. Vid bifall ges ett uppdrag till verkstallare LSS som betalar ut
ersattning till externt assistansbolag.

2.4. Riskanalyser

Kommunstyrelsen har uppréttat en intern kontrollplan fér 2022. | denna finns inga
kontrollmoment med koppling direkt till LSS/personlig assistans. Det finns tva
kontrollmoment kopplat till att inleda utredningar samt skyndsamt genomférande
av utredning gallande barn- och unga. | intervju framkommer att dessa
kontrollmoment géller IFO Barn och unga.

| begdran om dokumentation framkommer att forvaltningen inte har nagon
upprattad riskanalys kopplat till handldggningsprocessen (bild 2) eller till processen
for att hantera sjukldner. Detta verifieras i intervju.

Av kvalitetsberattelse fér 2021 framgar en generell identifierad risk fér hela
avdelningen IFO Vuxen &r en risk for oskaligt Ianga handlaggningstider.

| intervju ombeds féretrddare resonera kring risker i handlaggningsprocessen och
verkstélligheten. De risker som identifieras &r bland annat ett dverdrivet vardbehov
i intyg och liknande som ger felaktig information infor beslut. Ibland bitrader
assistansanordnare i ansdékan och da ses denna risk som &n storre. | verkstalligheten
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identifieras till exempel anhdrigvardare, eller att underlag sasom ADL-bedémningar
och egenvardsintyg saknas som risker. Vidare ses risker med att den assistans
berdttigade (som har extern utférare) inte far assistansen utférd av
assistansbolaget.

2.5. Foérebyggande kontrollaktiviteter

Utifran handldggningsprocessen (bild 2) kan féljande utredningsaktiviteter utlasas.
| forsta steget, aktualisera, Idmnas information om ratten till LSS och mote bokas
med kunden. | ndsta steg, inleda personkretsutredning, begéars medicinska underlag
och/eller ADL-beddmning (Aktiviteter i det dagliga livet) in for att faststélla
personkrets.

| processteget utreda om insats framgar av dokumentet att handléggare ska inhamta
information fran olika instanser och i méte med kunden ta reda pa vilka behov och
utmaningar kunden har. I intervju framkommer att det inte finns ytterligare skriftliga
rutiner. Men det framkommer dock att man alltid kontrollerar bland annat
folkbokféring och legala foretrddare. | stort anvdander man ocksa
Foérsakringskassans mall vilket ger tydliga rubriker for utredaren att basera sin
utredning pa. Risker for t.ex. ett dverdrivet vardbehov i intyg minskas genom att
handldggarna inhdmtar information fran sa manga olika kallor som mdjligt.
Hembesok gors.

| steget utforma uppdrag och bestdllning av insats ska handlaggaren beskriva
stddbehovet och annan fakta om kunden. Mal och omfattning av insatsen ska
framga. Uppdraget skickas i systemet till verkstéallare LSS.

| det sista steget Félja upp, framgar att LSS-handldggaren foljer upp att beslutet
blivit verkstallt och att en genomférandeplan uppréattats. Handldggaren ska ocksa
kolla [sic.] sa att kunden fatt ratt insats och om insatsen ska fortsatta eller
forandras. Av dokumentet Handldgga LSS-insatser framgar inga Ovriga
kontrollaktiviteter.

Denna forstudie har dven tagit del av rutiner for att hantera tillfallig utékning av
personlig assistent vid ordinarie assistens sjukdom. Tillfallig utdkning hanteras av
kommunerna enligt LSS 9:2 oavsett om grundbeslutet ar enligt LSS eller SFB. Av
rutinerna framgar ett antal kontrollaktiviteter som ska genomféras innan beslut
fattas bland annat fullmakt och kontroll av denna men ocksa utifran ansékan och
bifogade handlingar.

- Vikarie tillsats den ordinarie assistentens sjukdagar/timmar.

- "Vikarielistan" ska stdmma 6verens med tidrapporterna pa insatt vikarie for
att se att vikarien faktiskt varit inne och jobbat.

- Tidrapport ska visa att ordinarie assistent ej varit inne och arbetat under sin
sjukperiod.

- Ré&kna ihop alla timmar med tillsatt vikarie med tid fran ordinarie assistents
I6nespecifikation samt angivna timmar pa ansokan.
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- OM sjukdag varit Vakant (ingen insatt vikarie) ska den tiden rdknas bort.
VIKTIGT!

- Kontrollera att det ar inom 1 - 14 dagars period som ordinarie assistent varit
sjuk. Endast den perioden som arbetsgivaren star for sjukkostnaderna.

- Se dver sammanstdllda utrdkningen.

Kontrollerna sker innan handldggning gérs i Treserva! som dr verksamhetssystemet
som anvands vid handlaggning och dér beslut dokumenteras. | intervju framkommer
att rutinen for att hantera tillféllig utdkning vid sjukdom tagits fram nyligen av
socialadministratéren och dr mer detaljerad én dévriga rutiner.

2.6. Upptdckande kontrollaktiviteter

| rutinen foér inkomna fakturor som avser assistansersattning (privat
assistansanordnare) kan utldsas hur inkomna fakturor ska hanteras. | huvudsak tva
kontroller gors, dels att fakturerade timmar stammer med de styrkande underlag
som bifogats dels att fakturerade timmar stammer med den assistansberdttigades
beviljade timmar. Detta galler bade grundbeslut och ev. beslut om tillfallig utékning
av timmar. Skulle de fakturerade timmarna avvika och &verstiga beslut ska
socialadministratér bestrida fakturan och assistansanordnaren uppmanas reglera
detta i kreditfaktura. Stdmmer & andra sidan alla uppgifter konteras fakturan i
ekonomisystemet. Gallande fakturor fran externa utférare ska fakturan attesteras
av enhetschef.

I intervju framkommer att enhetschef gér samma kontroll som socialadministrator.
Det framkommer vidare att det inte gérs nagra stickprov eller sammanstallningar av
till exempel tidrapporter for att upptdcka identiska rapporter eller andra avvikelser.

Liknande rutiner finns for hantering av inkomna fakturor som avser sjukersattning.
Avstamningen som gdrs har ar mot beslutet. Attestering sker dven har av
enhetschef.

| intervju framkommer att man inte har skriftliga rutiner for LSS/personlig assistans
avseende att inleda utredning vid misstankt brott, gbéra polisanmdlan, krdva
aterbetalning eller géra anmalan till IVO. Visst stdd finns dock att fa av handlaggare
inom ekonomiskt bistand som har mer rutiner pa plats.

2.7. Uppféljning

Verksamhetsuppfdljning sker utifran den politiskt antagna Mal- och resultatplanen,
vilken avgor vilka delar av verksamheterna som KS fdljer upp. Verksamheterna

! https://www.cgi.com/se/sv/treserva
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bryter ner Mal- och resultatplanen i handlingsplaner som féljs upp och dokumenteras
i verksamhetssystemet Stratsys?.

Aterrapportering av forvaltningens arbete till KS sker i from av bokslut samt
verksamhetsrapporter som ar kopplade till de politiska strategierna (Det goda
aldrandet, Attraktiva byar, Vdgen till arbete och En bra start i livet).

Tidigare tog KS ocksa del av en socialtjanstrapport dar verksamhetsuppféljning av
LSS ingick. Socialtjanstrapporten har nu ersatts av Socialtjanstens
kvalitetsberattelse som riktar sig till verksamheterna och som inte gar upp till KS.
Vissa delar av det som tidigare ingick i socialtjanstrapporten bakas nu in i
verksamhetsrapporterna En bra start i livet och VR Vdagen till arbete. LSS har inte
ingatt i verksamhetsrapporterna under 2021 eller 2022.

KS tar I6pande del av delegationsbeslut fattade inom IFO Vuxen, ddribland beslut
géllande LSS/personlig assistans.

P& verksamhetsomradesnivd har en verksamhetsberégttelse (VB) for Arbetsliv och
stdd tagits fram i samband med delarsbokslutet 2022.

Socialtjdnstens kvalitetsberattelse féljer sedan 2020 arligen upp verksamheten
inom SoL och LSS. Med hjdlp av kvalitetsberattelsen vill kommunen skapa;
uppféljning och transparens av hur val kommunen lever upp till de krav som stalls
pa verksamheten, ldrande och utveckling samt underlag for né&sta ars
forbattringsarbete och prioriteringar av dessa. Ett sammanfattande resultat som
redovisas ar att: 2021 ars resultat visar darfor att det systematiska kvalitetsarbetet
fortsatt &r i sin linda och att socialtjansten dnnu inte arbetar pa ett systematiskt vis
for att kunna kvalitetssdkra verksamheternas erbjudande till kund.

I uppfdljning av egenkontroller framgar foljande avseende
funktionsstddsavdelningen i kvalitetsberdttelsen. Resultatet fér 2021 kan inte
sammanstéllas da egenkontrollerna genomférts i allt fér olika utstrdckning inom
enheterna och i manga fall saknas helt. Detta dr en konsekvens av en stor omséttning
av enhetschefer under aret.

| kvalitetsberattelsen for 2020 framgar, att enheten personlig assistans under
funktionsstédsavdelningen inte genomfdrt nagra egenkontroller.

Kvalitetsberattelsen 2021 eller 2020 innehaller ingen uppféljning av egenkontroller
gallande IFO Vuxen.

En slutsats i kvalitetsberattelsen gdllande egenkontroller ar: Det finns stor
utvecklingspotential géllande att fa till stand ett arbetssdtt och hantering av
egenkontroller inom hela socialtjansten.

Foérbattringsforslagen avseende egenkontroll som Iamnas i kvalitetsberattelsen ar
att nyttja den samlade kompetens inom kvalitetsradet (representanter fran Halsa
och Omsorg och Utbildning och Stéd) for det arbete som behdver goras. Att samtliga

2 https://www.stratsys.com/
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enheter far till stand ett arbetssdtt géllande egenkontroller som ocksa
dokumenteras och féljs upp i SOSFS-modulen i Startsys, kompetensutveckling bland
annat i form av att bygga egenkontroller i Stratsys samt kdnsuppdelat resultat och
analys.

| kontakt med verksamhetsutvecklare vid begdaran om dokumentation framkommer
att resultaten kring bland annat egenkontroller hdanger ihop med att det
overgripande arbetssattet kring det systematiska kvalitetsarbetet inte &r fullt pa
plats. Vidare framkommer att det under de tva senaste aren detta har sammanstallts
i en kvalitetsberattelse, formerna for bade arbetssitt och fér sjélva
kvalitetsberattelsen ar under uppbyggnad.

| intervju framkommer att man inom funktionsstddsavdelningen genomfér
egenkontroller kopplade till genomférandeplan och LSS-journalen. IFO Vuxen har
inga systematiska egenkontroller pa plats.

2.8. Utbildning och samverkan

2021 genomfdrdes pa kommunstyrelsens uppdrag en genomlysning av kommunens
IFO verksamhet. Genomlysningen landade i flera rekommendationer bl.a. kring att
starka samverkan och skapa strukturer for detta med mer helhetssyn pa klienten.
Genomlysningen omfattade dock inte LSS vilket dven slutrapporten identifierade
som en brist.

| kvalitetsberattelsen for 2021 framgar: ".. en behovsanalys av samverkan
genomférts med enhetschefer inom LSS/Funktionsstédsavdelningen och
SolL/Avdelningen arbetsliv och stéd som resulterat i att nya samverkansforum
uppréttats bade géllande évergripande fragor och individdrenden.”

| intervju framkommer att denna samverkan bestar av manatliga méten. Métena
halls pa en 6vergripande niva i syfte att halla varandra informerade om vad som
hander i varandras verksamheter. LSS/personlig assistans tar inte sarskilt mycket
utrymme vid dessa moéten. Vid motena skrivs minnesanteckningar. Skulle man
behdva diskutera ett individdrende stannar berérda kvar. Vid dessa méten har inte
fragor om risker forknippade med valfardsbrott diskuterats.

Intervjuade uppger vidare att man inte pa strukturerat satt utbildat sig kring
valfardsbrott vare sig internt eller genom externa kanaler.

| intervju framkommer vidare att ett visst erfarenhetsutbyte sker med
grannkommuner och att Férsdkringskassan bjuder in till méten ca en gang per halvar
dar till exempel ny lagstiftning diskuteras. Intervjuade kanner inte till Skatteverkets
metodstdd avseende personlig assistans eller BRAs rapport 2022:01.
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3.Beddmning och slutsats

Vi bedémer utifran denna forstudies iakttagelser att kommunstyrelsen inte har en
tillrdcklig intern kontroll for att hantera risker for valfardsbrottslighet i
handldggningen av personlig assistans.

Detta grundar sig i att det i var mening finns brister i samtliga delar av interna
kontrollen som en fordjupad granskning med COSO-metodiken (se bilaga) skulle
fordjupa sig i. Dvs kontrollmiljén, riskbeddmningar, kontrollaktiviteter, information
och kommunikation samt uppféljning och utvardering.

| delar skulle en férdjupad granskning inte generera nya iakttagelser da
dokumentation och dylikt helt saknas inom vissa omraden till exempel riskanalyser
eller rutiner for handlaggningen, i andra fall kan konstateras att granskad
dokumentation har brister och inte innehaller till exempel kontrollaktiviteter.

Trots ett relativt stort antal granskade dokument tillhandahallna av kommunen
géllande kommunstyrelsens uppfdljning saknas LSS/personlig assistans i stor
utstrackning i dessa.

Var rekommendation &r att revisorerna inte gar vidare med en fordjupad granskning
utan inleder en dialog med kommunstyrelsen utifran granskningens iakttagelser.

| denna dialog bor kommunstyrelsen rekommenderas att:

Starka sin uppfoljning av LSS/personlig assistans.

Sdkerstalla att verksamheternas arbete med egenkontroll &r
tillfredsstdllande

Sdkerstdlla att verksamhetens arbete med att identifiera risker i
handldggningen och verkstalligheten av personlig assistans &r tillracklig och
att dndamalsenliga kontrollaktiviteter finns pa plats for att minska
identifierade risker

Sdkerstdlla att verksamhetens kunskaper kring valfardsbrottslighet ar
tillrdcklig och att dven dessa risker beaktas i handldggningen av personlig
assistans.

Carl-Henrik Sélvinger
EY
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4. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Enhetschef IFO Vuxen
Enhetschef Funktionsstddsavdelningen

Analyserade dokument
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Handldgga LSS-insatser, utdrag ledningssystemet daterad 2022-02-25
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Enhetschefens handlingsplan 2022, IFO Vuxen

Intern kontrollplan kommunstyrelsen 2022

Deldrsbokslut tom 2022-08-31 fér Ostra Géinge kommun
Delegationsbeslut, personkrets och LSS 2021 - september 2022



EY

Building a better
working world

Bilaga 1, COSO-modellen

Fér kommunala myndigheter finns inget bestamt regelverk fér intern kontroll,
forutom kommunallagen. Kommunen vadljer darmed sitt eget arbetssatt.
Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den kommunala sektorn
vilar i stor utstrackning pa COSO3. | var granskning har vi darfor
utgatt fran COSO-modellen?, som redogérs for nedan.

Standarden skapades primart for att stdvja ekonomiska
oegentligheter kopplat till den finansiella redovisningen och tog
sig an uppgiften att beskriva vad som utmarker god intern
styrning och kontroll inklusive god riskhantering. Malet med
COSO och internkontroll ar att sakerstdlla att risker undviks och
ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO-
modellen bestdr av fem huvudkomponenter, vilka beskrivs
Overgripande nedan.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljén bestar exempelvis av etiska véarderingar,
ledarskapsresurser och ansvarsférdelning inom organisationen. Kontrollmiljé utgor
en betydande del av den kultur som finns i organisationen: Ar de anstéllda medvetna
om det interna regelverket? Kan de lyfta etiska frdgor? Hur agerar de i avsaknad av
regler? Har ar ledningens riskhanteringsfilosofi och riskaptit, integritet och etiska
varderingar viktiga.

Utdver organisationskultur bestar kontrollmiljon &ven av styrdokument, t.ex.
policyer och riktlinjer. Vissa ©vergripande tekniska system, sasom
visselblasarsystem, tillnor dven kontrollmiljon.

Riskbedémning

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation
riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet
det ar att identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli for
organisationen.

Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att gora riskanalyser pa
olika nivaer och i olika omfattning i organisationen fér att hantera risker pa ett
andamalsenligt satt.

Kontrollaktiviteter

3 "Intern kontroll: For fortroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och
Landsting, 2018

4 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
https://www.coso.org/Pages/default.aspx
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Kontrollaktiviteter utgdrs av de aktiviteter som en organisation féretar for att
minska eller eliminera risker.

e Internkontrollens kontrollaktiviteter: Kontrollaktiviteter anges ofta i en
internkontrollplan och syftar da till att f6lja upp att verksamhetens kontroller
fungerar &ndamalsenligt.

o Verksamhetens kontrollaktiviteter: Verksamhetens kontroller finns ofta
integrerade i verksamhetens olika processer och kan se olika ut, t.ex.
Behovsprévning, kontroll av ID-handling, kompetensutveckling av personal,
uppféljning och utredning av avvikelser. Gemensamt ar att aktiviteterna
syftar till att reducera risk i ndgon omfattning.

En kontroll kan vara férebyggande, upptdackande eller av utredande karaktar. Ovan
aktiviteter kan utféras vid olika tillfdllen, pa olika satt och i varierande omfattningar,
vilket paverkar kontrollens effektivitet.

Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen ar det viktigt att information och kommunikation mellan olika
nivaer i en organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera,
fanga upp och kommunicera relevant information till ledningen och de som arbetar
med intern kontroll.

Aven det omvénda géller, att information frédn ledning sprids vidare ut i
organisationen. Det kan réra information fran natverk och kompetensgrupper som
ror det brottsférebyggande arbetet men daven kommunikation kring riktlinjer och
rutiner samt ansvarsfordelning inom organisationen. Kopplat till det
brottsférebyggande arbetet &r fragan kring samverkan med interna och externa
parter central.

Uppféljning och utvérdering

Overvakande aktiviteter som har till &ndamal att utvérdera och félja upp kontrollen
i organisationen. Tillsynen bor ske kontinuerligt med kontroller och utvardering.
Tillsyn kan t.ex. bestd av internrevision, sjalvutvardering, oberoende externa
utredningar och genom att I6pande fora statistik och analysera den egna
verksamheten.
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