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Det goda aldrandet
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Sammanfattning

Under ar 2021 har verksamhetsomrade Hailsa och omsorg varit starkt paverkat av pandemin,
covid-19. Ett stort fokus har varit och dr fortfarande att minimera smittspridningen bland kunder
och personal.

Antalet pensiondrer 65 dr eller dldre kommer att vara relativt oforandrat fram till ar 2030.
Gruppen 65-79 aringar forvantas minska nagot medan aldersgruppen 80 ar och dldre 6kar och
ddrav kan behovet av omvardnadsinsatser ©ka. Det ar framforallt personer éver 80 ar som ar i
behov av sarskilt boende eller behov av anpassat boenden typ trygghetsboende.

Trenden fortsétter att den enskilde eller narstaende tar kontakt for att diskutera behov av sarskilt
boende da den befintliga bostaden inte lingre fungerar for den enskilde. I flertalet av dessa
drenden finns inget behov av sdrskilda boendets resurser utan problematiken handlar om
bostadens tillginglighet och nédrhet till viktiga samhéllsfunktioner.

Under ar 2021 har Unikom startat upp samverkan mellan kommuner inom Hélsa och omsorgs
verksamhetsomrade. Erfarenhetsutbytet har handlat om digital tillsyn,
dataskyddskonsekvensanalys och séker digital kommunikation (SDK). Samverkansarbetet har
paverkats av pandemin och nyanstdllningar men en fortsatt samverkan medfor ett strukturerat
satt utbyta erfarenheter i arbetet med valfardsteknik framover.

Under varen har en maltidsutredning genomforts dar dven Hélsa och omsorg deltagit och under
hosten ska forbattringsarbeten pdborjas gemensamt med 6vriga verksamhetsomraden.

Under ar 2021 har mojligheten for externa foretag att bedriva hemtjéanst via LOV varit pausad.
Fran och med ar 2022 &r nytt forfragningsunderlag beslutat, dock har ingen ansékan inkommit
annu.

I den arliga rikstickande undersokning av éldres uppfattning om kvalitet i hemtjansten och pa
sdrskilda boenden é&r de svarande fortsatt nojda. N6jdheten har okat pa sarskilt boende med 3 %
och minskat ihemtjansten. I sarskilt boende &dr 87 % noéjda (ar 2020 84%), Skane 78 % och riket
77%. I hemtjansten ar 87 % ndjda (ar 2020 93%) med hemtjdansten som helhet. Jamfort med
snittet for Skane 82 % och for riket 86 %.

Sida 4 av 25



Inledning

Verksamhetsrapporten dr en beskrivning av arbetet for att leva upp till de krav och forvantningar
som stills pa verksamheten genom politiska prioriteringar, lagstiftning och andra krav. Aven
formagan att leva upp till forvantningar och krav fran invanare, foretagare och besokare i
kommunen foljs upp. Med hjdlp av rapporten skapas:

e En transparens av hur vdl kommunen lever upp till stdllda krav
e Ett ldirande och en utveckling
e FEtt underlag for framtida prioriteringar

Utéver gruppen fortroendevalda, riktar sig verksamhetsrapporten ocksa till invénare i Ostra
Goinge och till Hélsa och omsorgs egen personal.

Rapport - omfattning

Rapporten inleds med ett kapitel om omvérld — paverkan. Dérefter redovisas en uppfoljning av
kommunstyrelsens synpunkter pa foregiende verksamhetsrapport och verksamhetens
arbetsinsatser for att leva upp till de politiska malen i mdl- och resultatplanen 2020 - 2023 for
omrddet “Det goda éldrandet”. Sist redovisas upplevd kvalitet.

Utgangspunkter dr:
e Bra bostader
e Gemenskap

e Anhoriga
e Sjdlvbestimmande
¢ Digitalisering

Kompetens - Viktiga jobb

Omvarld - paverkan

Pandemi

Under 2021 och 2022 har verksamhetsomrade Halsa och omsorg varit starkt paverkat av den
pagdende covid-19 pandemin. Huvudfokus i verksamheten har varit att minimera
smittspridningen bland kunder och personal

Under forsta halvaret 2021 var motesplatser och aktiviteter till stor del digitala. Under hosten
2021 kunde fysiska motesplatser &ppnas upp med vissa restriktioner. Digitala mdtesplatser
kommer framover fortsatt att vara ett komplement till de fysiska métesplatserna.

Befolkningsutveckling

Antalet personer 65 ar eller dldre (3 350 personer ar 2021) kommer att vara relativt oforandrat
fram till ar 2030 som prognosen stracker sig. Gruppen 65—79 ar forvantas minska med 300
personer. Gruppen 80 ar och éldre berdknas oka med ca 260 personer fram till ar 2030, vilket for
Hélsa- och omsorgs verksamheter &r av stor betydelse. I denna dldersgrupp ses en 6kning med
drygt 100 personer pa 5 ar vilket med storsta sannolikhet kommer innebédra volymokningar inom
dldreomsorgen.
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2017 2018 2019 2020 2021

846 843 876 876 893
Invdnare 80+, antal

Framskrivning, forvantatantal

Kalla: www.kolada.se

Befolkningsutveckling och kognitiv svikt
Statistiskt schablonberdknade varden visar att cirka 20 % av Sveriges 80-aringar samt cirka 50%
av Sveriges 90-aringar har en demenssjukdom'.

Tabellen nedan visar den prognosticerade Okningen av antalet personer med
demenssjukdom/kognitiv svikt i Ostra Goinge kommun 2020-2030.

=

Ar Totalt antal 80+ ar | Varav kognitiv Totalt antal 90+ ar | Varav kognitiv
svikt (enl. svikt (enl.
schablon) schablon)

2020 876 175 172 86

2030 prognos 1097 219 212 106

Kalla: Kolada samt SCB.

En kognitiv svikt kan innebdra problem med att klara sig sjdlv i den egna bostaden samt en ¢kad
oro och otryggheten vilket forstarker problemen. Insatser fran narstiende, hemtjanst samt
hjdlpmedel kan till viss del kompensera problemen, men ofta kommer en brytpunkt dar dessa
insatser inte langre 4r tillrdckliga. Befolkningsprognosen pekar alltsa pa ett vixande behov av
utokat anhorigstod, dagvard, véixelvard och hemtjanst samt demensplatser pa sarskilt boende.

Personer med intellektuell funktionsnedsdttning lever allt lingre. Det gor att allt fler av dem
utvecklar demenssjukdomvkognitiv svikt®.

Verksamheten har i samarbete med demenssjukskoterskan paborjat ett arbete med
kompetenshdjande insatser for personalen for att synliggéra dessa brukares behov av stod.

Demografi

S C Bs hushéllsstatistik® visar att antalet ensamhushll okar i storre utstrickning &n antalet
sammanboende. Hushdll av typen sammanboende med barn blir firre och sammanboende utan
barn eller ensamstdende utan barn blir fler. Det 6kande antalet ensamhushall i gruppen 65 ar och
aldre innebdr att stodet fran anhorigvarden minskar och kraven pa kommunal omsorg och
omvardnad ©kar. Ensamhushallen medfor ocksd en utmaning avseende den reella och
existentiella ensamheten. Halsa och omsorg behdver darfor beakta konsekvenserna av den 6kade
andelen ensamhushall i den kommunala &ldrevarden.

Bostader

Idag bor manga &ldre i bostdder som inte &dr anpassade for malgruppen. Detta kan skapa behov av
bostadsanpassning men medfor ocksa arbetsmiljoméassiga utmaningar for hemtjéanst och
hemsjukvard. En avgorande framgangsfaktor for verksamhetens formaga att mota framtidens

! K4lla: Demens och olika demenssjukdomar - Alzheimerfonden

2 Klla: LSS | Intellektuell funktionsnedséttning | Demenscentrum
3 Kdlla: http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START _BE _BE(0101 _BE0101S/HushallT05/
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behov av dldreomsorg pa ett overgripande plan &r darfor tillgingen till anpassade bostdder samt
trygghetsboende med gemensamhetslokal samt med nérhet till service sasom affdr, apotek och
vardcentral.

Idag finns inte denna typ av bostdder vilket innebdr att manga &ldre vars bostad brister i
tillgdnglighet ansoker om en plats pa ett sarskilt boende. Dessa ansokningar avslas da behovet av
omvardnad dygnet runt inte finns. Tillgang till trygghetsbostidder skulle medfora att inflyttningen
till sarskilt boende minskas eller skjuts framdt, vilket isin tur innebdr en minskning av
forvaltningens kostnader.

Kompetensforsorjning

Verksamheten har en stor personalomsdttning. Dels pga pensionsavgangar, men dven personer
som vdljer att sdga upp sig. Det dr betydande svarigheter att rekrytera personal med rétt
kompetens inom samtliga professioner.

Nationella paverkansfaktorer

Efter pandemin har det riktats stort fokus pa Hélsa och omsorgs olika verksamheter. Manga nya
lagar, foreskrifter, utredningar och uppdrag har under varen beslutats av regeringen och
Socialstyrelsen.
Exempelvis:

» Foreskrift och allmdnna rad om smittforebyggande atgarder i vissa verksamheter enligt

SoL och LSS. Riskbedémningar och utbildning. Trader i kraft 1/11-22

» Sammanhallen dokumentation for vard- och omsorgsgivare. Trader i kraft 1/1-23

» Fast omsorgskontakt. Ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nar hemtjanstinsatser genomfors. Trader i kraft
1/7-22. Fran den 1 juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt vara
underskoterska.
Skyddad yrkestitel for underskoterskor. Trader i kraft 1/7-23
God och nédra vard. Ett 6vergripande mal for omstillning inom hélso- och sjukvard.
Ny socialtjanstlag med fokus pa forebyggande insatser, bedrivas evidensbaserat samt
mojlighet att ge insatser utan foregaende behovsprovning. Utredning pagar.
Aldreomsorgslag. Ska komplettera SoL. Forebyggande perspektiv, hilsofrdimjande,
tillganglig, hoja delaktigheten. Forbéttra for anhoriga. Ute pa remiss.
Lag om egenvard. Trader i kraft 1/1-23
Fast vardkontakt. Ska hjdlpa till att samordna varden insatser. Patientlagen.
Uppdrag kring nationella riktlinjer pa omradet rehabilitering, habilitering och hjalpmedel
Uppdrag infora nationella kompetenscentrum inom bla dldreomsorg
Uppdrag att starka anhorigperspektivet
Uppdrag om stdd till kommunerna for ett mer likvardigt och individanpassat stod till
anhoriga
Uppdrag om bostadsanpassningsbidrag.

YV VVVVVY Y VVYVY

Ovanstaende &r endast ett axplock av de beshit och uppdrag som kommer att paverka
verksamheten inom Hélsa och omsorg pa olika sétt och i olika grad.
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Fran foregaende analys

I den politiska analysen av verksamhetsrapport Det goda aldrande 2020, finns ett antal omraden
som politiken sarskilt vill lyfta fram som fordjupningsomrade.

Halso- ochsjukvardsavtalet

Kommunstyrelsen efterfragar vilka effekter Hdlsa och omsorg kan se av hdlso- och
sjukvdrdsavtalet mellan kommunen och regionen och om Hdlsa och omsorg ser ndgot som kan
forbdttrasi avtalet.

Halso- och sjukvardsavtalet liksom Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard har inneburit att en forskjutning av mer specialiserad vard i hemmet fran slutenvarden
till den kommunala hélso- och sjukvarden har skett. Utgangspunkten for denna forskjutning ar
utvecklingen av teambaserad vardform (mobila team) for de mest sjuka. Den teambaserade
vardformen baseras pa ett antal kriterier som manga kunder uppfyller. Dessa kriterier kommer
under 2022 att ersittas av ” patienten erhaller, eller &r i behov att erhalla kommunal hélso- och
sjukvard”. En analys av effekterna av detta far Hdlsa och omsorg aterkomma med i ndsta rapport.
For berorda patienter ar det positivt att vard kan ges i det egna hemmet &ven vid svarare
sjukdomstillstand.

Brister i informationsflodet vid hemgang fran slutenvarden, innebér en onddig belastning pa den
kommunala hélso- och sjukvarden att inhdmta aktuell information for att kunna ge en
patientsaker vard.

Forskjutningen av varden &r i linje med intentionerna i Nédra vard och innebar att de kommunala
hdlso- och sjukvdrdsresurserna behover ses dver. En effekt dr att en dversyn behover goras kring
hur den kommunala hélso- och sjukvarden ska bedrivas.

Samverkan inom ramen for hdlso- och sjukvdrdsavtalet fungerar inte alltid som avsett. Regionen
och kommunerna &r fortfarande inte jambordiga parter i hdlso- och sjukvéardsarbetet pa ett
overgripande plan utan fortfarande fattar regionen beshit som har en direkt paverkan pa den
kommunala verksamheten utan att ha en gemensam dialog. For att stodja utvecklingsarbetet
finns beslut om att anstdlla regionala processledare under 2022.

Flera av bilagorna till avtalet behdver ses dver da de inte dr uppdaterade pa flera ar.

Valfardsteknik

KS undrar om utékad anvdndning av digital tillsyn varit méjlig om det inte hade varit frivilligt
for den enskilde att vdlja.

Framtidsspaning 5-10 dr vad gdller utvecklingen av vdilfdrdsteknik med hénsyn till omrddet Det
goda dldrandet.

Halsa och omsorg ska under hosten 2022 upphandla ett larmsystem dar vélfirdsteknik ingar som
tex i form av trygghetskamera och gpslosningar.

I verksamhetsomradets nyligen framtagna strategi for e-hélsa (bilaga 1 Strategi e-hdlsa) finns ett
beslut om “digitalt forst”, vilket innebdr att digitala 16sningar ska vara ett forsta-handsval bade
for verksamheten och for individen. For att kunna vidareutveckla inférandet av valfardsteknik
behovs organisatoriska och kompetensméssiga forutsattningar i verksamheterna samt strategiska
och ekonomiska prioriteringar pa ledningsniva.
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Verksamheten behover ett specialiserat stod vid upphandling, det uppstér ett for stort glapp i
forhdllandet mellan digitaliseringsarbete, upphandling och det tekniska stodet. Aven samverkan
med och genom Unikom behover stirkas ytterligare.

Utvecklingen av valfirdsteknik inom fem — tio ar ser ut att praglas av foljande:

e Informationssdkerhet — sdker hantering av uppgifter som hanteras av digitala 16sningar

¢ Digitalt stod/egenmonitorering — att individen genom olika tekniska I6sningar ska kunna
delta i sin vard och omsorg. Exempelvis genom digitala traningsprogram, olika
mdtmetoder som skickar resultat direkt till ber6rd profession etc.

e Siker digital kommunikation(SDK) — att individen och personal inom vard och omsorg
kan utbyta uppgifter pa ett sdkert satt

e Digitala hjdlpmedel/insatser som sdkrar upp vissa insatser eller mojliggor ett kvarboende
i ordindrt boende. Exempelvis digitalt socialt stod, digitala motesplatser, gps-losningar,
lakemedelsrobotar, duschrobotar mm.

e Dialog kring grinsen for eget ansvar och “samhdllets ansvar” for digitala I6sningar.

e Dialog kring universell design, det vill sdga att generella 16sningar fungerar for fler och
behovet av individuella l6sningar minskar.

Matdistribution, den goda maltiden och social samvaro

Kommunstyrelsen vill (..) féra ett resonemang kring om Hdlsa och omsorg enbart ska se éver
matdistributionen och att maten vi levererar ér nyttig, nédrproducerad osv. fér att ge energi och
ndring. Eller om man ska se det i ett strre sammanhang, som ett socialt inspel for att motverka
ensamhet, bidra med meningsfullhet och for att de dldre ska fé sa bra livskvalitet som méjligt.
Detta dr en diskussion som behdver klargéras.

Halsa och omsorg ser méltiden som en aktivitet som kan mojliggéra ett socialt sammanhang och
bidra med meningsfullhet. Samtidigt maste hansyn tas till individens behov, ork och méjligheter.

Under 2021 genomfordes en utredning “Méltidsvan” som syftade till att kartligga behovet av
social samvaro i samband med maltid kopplad till kunder med matdistribution. Utredningen
visade att av aktuella kunder var det en till tva som skulle kunna tidnka sig att antingen d&ka
ndgonstans for att inta sin maltid eller vara intresserade av en “méiltidsvin” som kom hem till
kunden vid vissa tillfillen. Slutsatsen blev att Hélsa och omsorg har valt att inte ga vidare med
denna typ av insats.

I samband med flytten av motesplats Fridebo i Hanaskog var ett 6nskemal att det skulle ga att dta
lunch tillsammans i lokalen. Da den nya lokalen ligger i ndrheten av Tarketts lunchrestaurang
uppfylls detta krav. Hélsa och omsorg kan konstatera att det finns ett dkat intresse att deltagare i
samband med aktiviteter pa motesplatsen intar lunch i restaurangen. Samma mojlighet finns i
Glimakra sedan tidigare.

Haélsa och omsorg ser 6ver mojligheten att pa ett strukturerat sitt mojliggora for aldre
medborgare att vid vissa tillfillen inta lunch ivara skolrestauranger. En sadan dialog fors
gillande den nya matsalen vid Préstavangsskolan, men skulle kunna utvecklas till att omfatta
kommunens olika geografiska omraden. I detta koncept ser Hilsa och omsorg en mojlighet till
moten mellan generationer.
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Ytterligare ett forslag som kommit fram ar ett utokat samarbete med det lokala ndringslivet for
att skapa sdrskilda seniorluncher eller seniorpubar.

Under varen 2022 pagar en maltidsutredning dér Hélsa och omsorg deltagit. Parallellt arbetar
Halsa och omsorg vidare med kartliggningen av insatsen matdistribution for att tydliggora
kostnader for matdistributionen och olika l6sningar i relation till vad insatsen innebar for
hemtjdnstens uppdrag (arbetsmiljo, ekonomi, kompetensforsorjning och kvalitet). Denna
kartliggning &r dnnu inte fardigstalld.

Bred informations- och utbildningsinsats

Kommunstyrelsen ser att det vore vérdefullt att genomféra

utbildningsinsatser ddr savdél férvaltning som politik deltar, fér att tillsammans
kompetensutvecklas och omvdrldsspana kring framtidens dldreomsorg. Det kan till exempel
genomféras likt konceptet Géinge Téinker Nytt...

Pa grund av den radande pandemin under 2021 har Hélsa och omsorg inte haft mojlighet att
genomfora denna typ av insats som efterfragats. Hélsa och omsorg instimmer i att det vore
vardefullt att genomféra denna typ av aktivitet i dialog mellan tjédnstepersoner och politiker efter
valet.

Forebyggande arbete med dldre

Kommunstyrelsen fragar sig om dessa férebyggande insatser, som kan vara effektiva fér att
minska fallskador, kan utvecklas ytterligare och om det dessutom finns fler att tillimpa, for att
spdnna bdagen dnnu mer.

Halsa och omsorg arbetar for att utveckla det systematiskt forebyggande arbetet bade for
personer som har behov av insatser samt genom det hdlsosamma aldrandet. Onradena traning,
kost, likemedel samt omgivningsfaktorer &r viktiga i det fallférebyggande arbetet.

Bistdndshandldggningen kommer att utvecklas genom att de kartligger en del risker. En
arbetsterapeut kommer att anstdllas, kopplad till bistandshandldggning, for att stiarka det
rehabiliterande forhallningssattet och utfora aktivitetsbeddmning i samband med
handliggningsprocessen.

Hélsa och omsorg ser vikten av att informera om traningsatgarder vid risk for fall. Enligt evidens
ar traning en av béasta atgdarderna for att forebygga fall. T dagsliget erbjuder Halsa- och omsorg
tillgdng till ett webbaserat traningsprogram (Exorlive) som finns tillgdngligt pa kommunen
hemsida. Samma tréningsprogram anvands till kunder som behover trdna sin styrka och balans.
Ett forbattringsomrade ar behovet av mer generell information till kommuninvanare om vad
individen sjdlv pa ett enkelt sitt kan gora for att forebygga fallskador.

Vid preventiva hembesok for 77-dringar informeras om risker och forebyggande atgédrder kopplat
till bland annat fall. Inom hédlsosamt &ldrande finns olika aktiviteter kopplade till forebyggande
atgarder exempelvis Senior sport school, promenadgrupper mm.

Gillande samhéllsplanering finns en forbattringspotential genom att professioner inom Haélsa-

och omsorgs verksamheter samverkar tex i tillginglighetsfragor dér arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, handliggare inom bostadsanpassning och éldre pedagog kan bidra.
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Fixartjansten finns med i de rekommendationer som Socialstyrelsen ser som viktiga for att
forebygga fallskador.

Uppdrag for kommunens fixartjanst har fortsatt paverkats av pandemin, men har 6kat fran 50
arenden ar 2020 till 71 drende ar 2021. Av dessa 71 drende var 30% par och 70% ensamstaende.
En majoritet dr kvinnor, 85% och resterande 15% &r man.

Halsosamt aldrande

Kommunstyrelsen efterlyser samtidigt en redogérelse kring néir Hédlsa och omsorg anser att
ensamhet blir ett problem fér den enskilde och vad det baseras pa. Anses det till exempel finnas
ett normalldge fér ensamhet enligt Hélsa och omsorg? Vidare ser kommunstyrelsen gdrna en
uppféljning av arbetet kring ensamhet hos dldre éver tid, kopplat till de insatser som har gett
effekt och inte. Det skulle méjliggéra for kommunstyrelsen att fG en enhetlig bild och Iéttare
kunna félja utvecklingen inom omradet.

Haélsa och omsorg har tagit del av forskning som talar om olika sorters ensamhet - ofrivillig
ensamhet samt existentiell ensamhet®. Den existentiella ensamhet som drabbar ménga skéra
dldre kan enligt vissa forskningsrapporter vara svar for dldreomsorgen att beméta. Det framgdr
att i dessa fall har frivilliga, med sin langa livserfarenhet, en roll som personal och narstaende
inte kan fylla. Den dldre har en beroendestillning till personalen och ofta inte vill belasta sina
ndrstaende.

Med ett 6kat antal levnadsar kan det uppsta ett lige dar den sociala kretsen kring individen
forandras. Den sociala kretsen minskar oftast och en ofrivillig ensamhet kan uppsta. I nagra av
dessa fall blir ensamheten ett sa stort problem att den enskilde soker sérskilt boende utifran
otrygghets- och ensamhetsaspekter.

Halsa och omsorg kan konstatera att &ven pandemin kan ha paverkat personers kénsla av
ensamhet och isolering.

Uppfolining av arbetet kring ensamhet over tid krdver resurser och kompetens som inte finns i
verksamheten.

Hemtjdnst

Genomlysning av hemtjdnsten dr genomférd och i ndsta rapport efterfragas hur Hélsa och
omsorg arbetar med och tar till sig slutsatserna frdn genomlysningen och hur dessa ska
integreras i verksamheten.

Under 2021 har en flerarig handlingsplan (2021 — 2023) tagits fram utifrdin den utredning som
gjorts. I handlingsplanen framgar vilka olika processer och aktiviteter som bertrda verksamheter
ska genomfora. Planen innehdller ocksa processer som ar vergripande sdsom
kompetensutveckling och personalférsorjning. Alla processer och aktiviteter utgdr ifrdn
tillitsstyrning som samtidigt ska balanseras med kravet pa kontroll och uppfoljning.
Integreringen av det som bendmns “ny hemtjinstmodell” sker genom utbildningsinsatser,
workshops och arbetsmoten.

4 Svart attbeméta existentiell ensamhet hos skéra éldre - | forskning.se
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Den goda maltiden - nattfasta

Hur ser nattfastan ut pa samtliga dldreboenden i kommunen, oavsett regi?

Enligt kommunens lokala och Socialstyrelsens nationella riktlinjer bor en kunds nattfasta vara
max 11 timmar. For att korta nattfastan ska extra mellanmél pa kvillen, under natten eller en
tidig forfrukost erbjudas kunder pé sdrskilt boende. Medelvirdet for nattfasta mom kommunens
sdarskilda boende vid senaste mdtningen (i april 2022) uppgick till 11 timmar och 18 minuter. Det
ar en minskning med 38 minuter sedan mitningen oktober 2021.

Av de kunder som har en nattfasta over 11 timmar, vilket ar 50 st (75 %), har 22 st (44 %) blivit
erbjudna kvillsmil/nattmil/forfrukost, men tackat nej. Personalen erbjuder enbart om kunden é&r
vaken, ddrav kan milet inte vara 100%. Om dessa kunder hade tackat ja och itit ytterligare
méiltider hade kommunens medelvirde minskat med 34 minuter, vilket innebér ett nytt
medelvirde pd 10 timmar och 44 minuter.

Det kommer fortsatt arbetas mer med erbjudande och dven med att gora individuella planer for
kunderna

Nattfasta Lindgarden

14

=
QMo O O N

Eken Lonnen Furubo Lunden Lyktan
22-nov-21 10,25 12,5 12,6 115 10,4
W 23-nov-21 11,9 12,25 12,9 11,5 11,9
W 24-nov-21 10,5 12,75 12,1 12,6 13,6

22-nov-21 MW 23-nov-21 MW 24-nov-21

Matning utford tre dagar 1 strick i november ar 2021.

Nattfasta Skogsbrynet & Vastanvid
14

12

10

8

b

4

2

0 kogsh E—

Slogsbrynes Vastanvid avd 1| Vastanvid avd 2 Vastanvid avd 3 Vastanvid avd 4 Vastan.vl
avd 1 korttid
April 2021 12,09 12,45 11,58 12,27 13,14 12,27
m Okt 2021 11,33 10,51 12,02 10,29 12,21 12,37
m April 2022 10,22 11,42 11,28 12,34 13,12 12,18

April 2021 ®Okt2021 ®mApril 2022

Matning utford vid tre olika tillfallen under &r 2021 och 2022.
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I den interna verksamheten hdller dietisten i ett utvecklingsarbete kring maltidsintag &ver dygnet.
Arbetet planeras paga under flera ar och innehalla bland annat finger-food, “tea-lady”,
ndringsshots och fokusgrupper med kostombud.
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Hur Halsa och omsorg lever upp till uppdraget

I detta kapitel redovisas vanligtvis resultat fran bla fallskador och antal invanare 65+ utan
insatser fran dldreomsorgen. Dessa siffror finns dnnu inte att tillgd da exempelvis Kolada
publicerar siffrorna for 2021 forst vecka 39 ar 2022. Pa vissa stillen redovisas darfor tidigare
siffror, men med en fordjupad analys.

Mal- och resultatplan 2020 - 2023

Ar 2023 ska aldre Géingebor kunna leva ett aktivt liv och 3ldras med fortsatt Strategier
deltagande i samhallet Det goda dldrandet

Fler personer ska vara sjilvstandiga i sitt dagliga liv med inga, eller sa fa insatser som  Strategier
maojligt. Det goda dldrandet

Ar 2021 upplever chefer och medarbetare att Ostra Géinge kommun 4r en
konkurrenskraftig arbetsgivare

Politiska prioriteringar
Mal: Ar 2023 ska dldre Géingebor kunna leva ett aktivt liv och dldras med fortsatt deltagande i
samhdillet

Resultatindikatorer

e Fallskador bland personer 80+ (antal per 1000 invdnare, sjukhusbesék) Malniva 2023 - 60
Invdnare 65+ utan hemtjdnst eller sdrskilt boende form. Mdlniva 2023 - 88

Det goda aldrandet
Ar 2023 ska sldre Goingebor kunna leva ett aktivt liv Strategier
och aldras med fortsatt deltagande i samhallet Det goda dldrandet

Fallskador bland 48 60
personer 80+ (antal per

1000 invanare,

sjukhusbesok)

InvAnare 65+ utan 89 % 88%
hemtjansteller sarskilt
boende form
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Fallskador — 6vergripande kommentarer

Fallskador (slutenvard) per 1000 inv. 80+

80
70

0 III II IIII |III IIII

5
4

Totalt Kvinnor Skéne Nordost SkNo Kvinnor SkNoMin
totalt

o o o

3
2
1

o o o

m2017 m2018 =m2019 m2020

Kalla: Kolada och Socialstyrelsens patientregister. Resultatindikatorn beskriver antal personer som vardats i slutenvard p ga.
fallskador per 1000 invanare 80+ ar. Det avser endast personer som vardades inom sluten vard pagrund av fall, d.v.s. som blivit
in- och utskrivna frén sjukhus.

Resultatet visar att antalet fallskador (per tusen invanare) som resulterar i slutenvard for personer
80 ar eller &ldre minskar for bade kvinnor och mén ar fran &r. Enligt serien som redovisas nedan
kan Hélsa och omsorg konstatera en nedatgdende trend for alderskategorin 80+ om &n att kurvan
planar ut senaste aren.

Hélsa och omsorg kan konstatera att samma trend inte aterspeglas i alderskategorin 65-79. Detta
foranleder att en fordjupad analys behover goras kring vilka forebyggande insatser riktade till
denna aldergrupp som kan vara aktuella.

Fallskador (slutenvard) 3 ars medelvarde
60,0

50,0

40,0
30
20
10
0,

2014-2016 2015-2017 2016-2018 2017-2019 2018-2020 2019-2021

o ©

=

o

B Antal personer vardade i slutenvard (3-arsmedelvarde)

B Antal personer vardade i slutenvéard (3-arsmedelvirde)

Kalla: Socialstyrelsens statistikdatabas
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Invanare 65+ utan hemtjanst eller sarskild boende form —
overgripande kommentarer

Ostra Goinge har en ndgot hogre andel medborgare som &r 65 4r eller &ldre &n vad snittet for
Skane lin och riket har.

Andel 65 ar och aldre

40
35
30
25
20
15
10

Bjuy S—
Riket m—
Hoor n—
Sjobo  n——
Osby TEE——
Ystad N

o vl
Malmo —
Burloy
Lund —
Astorp n—
Svedala n———
Staffanstorp EEE————
Svalov I
Esloy n—
Kéiv]inge ]
Skurup
Lomma W—
Klippan m—
Horby e—

Helsingborg m——
Skinelin n————

Landskrona I
Tre]]eborg ]
Perstorp ]
Kristianstad n—————
Vellinge NE—
Hassleholm m—
Orkelljunga ————
Angelholm S———
Bromolla na——
Tomelilla
Hoganis e—
Bistad N—
Simrishamn | EE———

Ostra Goinge T 13

Kalla: Kommun och landstingsdatabasen, Kolada

Andelen invanare som &r 65 ar eller dldre och inte har hemtjanst eller sarskild boendeform &r
fortsatt pa samma niva som foregaende ar. Skillnaden &r att andelen som har insatsen sérskild
boendeform varit ndgot mindre och andelen med insatsen ordindrt boende &r nagot storre, men pa
totalen ar andelen densamma som foregaende ar.

Under hosten ar 2021 beviljades manga ansokningar om sérskilt boende och flertal platser fick

kopas.

2016 |2017 2018 \2019 |2020

65+ isdrskild boendeform, andel (%) 4,4 4,5 4,5 4,3 3,9 4,0

65+ med hemtjanstiordinart boende, andel (%) 6,4 6,7 6,9 6,9 7,0

65+ isarskild boendeform ellermed hemtjansti ordinart 108 | 112 | 113 | 112 11,0
boende, andel (%)

Invanare 65+ utan hemtjansti ordinart boende eller
sarskild boendeform, andel (%) 892 | 888 | 8,7 | 888 | 8,0
Invanare 65+, antal 3218 | 3264 | 3279 | 3292 | 3297 | 3350

Nyckeltalen i Kolada &r formade sd att det &r invanare 65+ med hemtjénst eller sarskild boendeform som redovisas men
resultatindikatorn i mal och resultatplanen ar utryckt sominvanare 65+ utan hemtjénst eller sarskild boendeform

Invanare 65+ utan hemtjansti

ordindrt boende ellersarskild 2017 2018 2019
boendeform, andel (%)

Kvinnor

Man 91,8 91,8 92 91,9 92,3
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Grunduppdraget - sjalvstandighet

Fler personer ska vara sjilvstiandigai sitt dagliga liv Strategier

med inga, eller sa fa insatser som majligt. Det goda aldrandet

Atgarder mot fall,
undernéring, trycks ar
och nedsattmunhélsa
for personerisarskilt
boende, andel (%)

Atgarder mot fall,
undernaring, trycksar
och nedsattmunhélsa
for personermed
hemsjukvard i ordinart
boende, andel (%)

Uppgifterna ovan tas fran systemet Senior alert. Systemet har under pandemin inte anvénts
tillrdckligt for att fa fram ett palitligt resultat.

Forebyggande arbete och hdlsosamt dldrande

“"Man moter helgen littare”
Deltagare pa fredagsaktivitet motesplats Trollebo

Aktiviteterna inom hélsosamt aldrande (forebyggande verksamhet) utgar fran den evidens som
finns. Fokus ligger pa att fa en blandning av aktiviteter som starker bade fysisk, psykisk och
social hélsa.

Pa grund av pandemin har verksamheten under 2021 inte kunnat ha ndgra seniorkurser sa som
Hall dig i gdng och Ipadkurs utan fokus har legat pa digitala motesforum.

Antalet frivilliga har minskat under pandemin. Nedstingda motesplatser genererade fdrre

frivilliga och de frivilliga som var aktiva vantade pa att fa starta upp verksamheterna igen.
Likasa pa sarskilt boende vantar frivilliga pa att fa starta upp verksamheterna igen.

Motesplatser

Nyckeltal ppen verksamhet 2015 2016 (2017|2018 2019 2020 2021
dldreomsorg

Frivilligverksamhet

antal 6ppna motesplatser for aldre 7 8 8 7 7 7 5
antal friilliga vid métesplatserna 51 59| 70| 61 97 57
antal aktivitetstillfallen 375 390| 376| 359 350 87 66
antal besok 9418| 9631|9724(9381| 9646 2437 1391
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Under 2021 och fram till idag &ar 5 motesplatser 6ppna mot tidigare 7. Detta beror dels pa att
Roda korset lagt ner sin besoksverksamhet och dels pa att Svenska kyrkan i Knislinge inte har
kunnat ha verksamhet pa Véastanvid da det inte funnits tillgang till lokal

Pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under 2021 och bérjan av 2022. Anpassningar
och omstéllning till digitala motesplatser har gjorts. Under hosten ar 2021 kunde Café
Skogsbrynet, Fridebo, Férevallen och Trollebo Bingo Oppna. Lindgardens traffpunkt och
Trollebo underhallning Gppnades forst varen 2022. Dessa har fortfarande begransat deltagarantal
pga fortsatt smittspridning och for att undvika tréngsel.

Aktiviteter som genomforts under 2021 i den forebyggande verksamheten
e Digital motesplats. Tex bingo, musikquiz, Knutsfest, odlingsgldadje, foredrag, syjunta,
ExorLive
e Flytt av Fridebo, motesplatsen i Hanaskog
e Livemusik i Goinge, Glimakra, Hanaskog och Sibbhuil.
e Covidsdkrad promenadgrupp Glimakra
e (Covidsdkrad trimbingo samt promenader i Hanaskog
e Covidsdkrad bingo inomhus i Hanaskog och Glimakra under hosten
e Forelasning Naturens betydelse for hdlsan
e Utomhusmotesplats

Analys métesplatser

Utomhusmotesplatsen lockade inte sd manga deltagare, vilket troligtvis berodde pa att aktiviteten
genomfordes under hosten med hostvéder.

Flytten av Fridebo har fatt positiva effekter. Fler personer &ter i matsalen och ndgra av dessa
deltar &ven pa motesplatsen. Det har dessutom tillkommit nya deltagare.

Manga deltagare pa Trollebo motesplats dter pa Vistergard och far pa sa satt social gemenskap
dven innan aktiviteten pa motesplatsen startar.

Den digitala motesplatsen nar inte ut till alla de deltagare som brukar vara pa fysisk motesplats
och vice versa. Det finns dock de som efterfragar en digital motesplats. Erfarenheten fran
pandemidren &r att motesplatser darfor framover behover finnas i bade fysisk och digital form.

“Hade jag inte haft motesplatsen att gd till hade jag suttit hemma och mdtt daligt”
Deltagare Métesplats

Preventiva hembesok

Under varen 2021 shitfordes 77ars-samtal (fodda 1943) som inte hunnits med under 2020 (32 st).
77ars-samtal (fodda 1944) genomfordes fran juni och framat (108 st). Med anledning av
pandemin har de preventiva hembestken genomforts via telefon under 2021 och fram till mitten
av april 2022. Dérefter atergick verksamheten till fysiska hembesok.

Analys preventiva hembesdk

En indikator for de preventiva samtalens effekt &r att fler personer reflekterat over sin
boendesituation efter genomfort samtal, nagot som verksamheten arbetat aktivt for under aret.
Ytterligare en indikator for vikten av samtalen ér att personal inom forebyggande verksamhet
kan bli uppringda efter flera ar gillande saker som tagits upp under samtalet. Det visar att
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personer sparar material och telefonnummer for att anvanda vid behov av hjélp eller information.
Telefonbesdken har fungerat béttre dn forvantat.

Anhorigstod
Anhérigstod 2015 2016 2017 (2018 | 2019 2020 2021
antal deltagare i anhorigcirkel 0 15 13 6 6 -
antal anhoriga som fatt avlastning i dagvard | 19 16 15 17 14 13
antal anhoriga som fatt avlosning i hemmet 14 10 10 17 24 17
antal anhoriga som fatt avlosning i vaxelvard | 11 11 11 10 9 12
antal anhorigvardarkort 28 32 29 30 33 22
antal forebyggande hembesdok till anhoriga 25 26 44 29 17 16
Stodsamtal med anhoriga 222 155 206 229

Individens behovi centrum - IBIC

Under 2021 har myndighetsenheten arbetat med fortsatt implementering av IBIC som
utredningsmall. Idag pagar ett arbete med undernivder och malformulering viket kommer att
resultera i att bistdndshandlaggares utredningar ger en tydligare behovsbild. Denna bild kommer
sedan att brytas ner ytterligare av vardpersonalen nir genomférandeplanen skrivs tillsammans
med den enskilde.

Kommunal hélso- och sjukvard

Den kommunala hélso- och sjukvarden har under perioden fortsatt arbetet géllande SIP
(samordnad individuell plan) samt kvaliteten i dessa tillsammans med patienterna och region
Skane.

Det forebyggande arbetet som sker i form av riskbedémningar och atgirder i samband med risk
for fall, underndring och trycksar har till viss del fatt sta tillbaka pga pandemin, vakanser och
stor personalomséttning.

Teamarbete

Det kommer att goras ett omtag under ar 2022 avseende teamarbete. Teamarbete innebér att
samtliga professioner, dvs vardpersonal, enhetschef, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut
mfl samarbetar for att pa basta satt tillgodose varje enskild kunds individuella behov. Arbete sker
genom planerade moten men dven i det dagliga arbetet.
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Aldreomsorgen

Hemtjansten har pabdorjat ett arbete enligt arbetsmodellen “Grupper i gruppen” for att 6ka
kontinuitet och kvalitet till varje kund. Arbetsmodellen gar ut pa att ett mindre antal personal
gemensamt har ansvar och schemaliggs for ett mindre antal kunder. Den nya lagstadgade “fast
omsorgskontakt” kommer att tas med i arbetsmodellen.

Under ar 2021 genomgick all omvardnadspersonal interna utbildningar inom bemétande,
socialdokumentation och vdrdegrundsarbete.

Kompetensforsorjning

Under 2021 har verksamheten tagit fram nya kravprofiler for och infért ny titulatur,
stodassistent, stodpedagog, boendestddjare samt boendestddspedagog. Genom det har
nyrekryteringar gjorts med ratt kompetens. Vidare har utbudet av sokande 6kat pga den nya
titulaturen samt karridrmojligheten.

Halsa och omsorg arbetar under 2022 med att ta fram en kompetensforsdrjning- och
kompetensutvecklingsplan. Har ingar dven att ta fram prioriterade utvecklingsomrade dar
specialisering for underskoterskor och sjukskoterskor ingar, tex specialistunderskoterska i
valfardsteknik, demens, rehabiliterande forhallningssatt osv.

Hélsa och omsorgs ledningsgrupp har varen 2022 fattat beslut om att inleda process for Silvia-
certifiering av Skogsbrynet som kommer bli kommunens demenscentrum. Certifieringsprocessen
innebar en stor utbildningssatsning inom demensvard for all personal som kommer rora sig i
lokalerna, fran vaktméstare till underskoterskor och enhetschefer. Satsningen skulle gora
Skogsbrynet och Ostra Goinge till en av 6 skdnska kommuner som kan stoltsera med Silvia-
certifierat boende for &ldre.

Uppfoljning av externa och interna utforare

Bade extern och interna utforare foljs arligen upp genom verksamhetsuppfoljning. MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) och SAS (socialt ansvarig samordnare) haller i
verksamhetsuppfoljningen och den utfors enligt strukturerad modell genom granskning och
intervjuer med olika professioner pa berord enhet. Uppfoliningen sammanstills av MAS och
SAS i en rapport som sedan bryts ner av ansvariga chefer till en handlingsplan med tidsplan
utifrdn framkomna forbattringsomraden.

Upplevd kvalitet

Oppna jamforelser &r en undersokning som drligen utférs av Socialstyrelsen (forutom ar 2021)
for att mdta kvaliteten i aldreomsorgen®. Enkat skickas ut till kunderna i samtliga kommuner i
Sverige. Svarsfrekvensen &r ca 50% i sérskilt boende och ca 60% i hemtjansten.

Ostra Goinge har genom &ren legat éver b&de skanesnittet och rikssnittet i princip samtliga
undersokta omraden, och sa ser det ut dven detta aret. Det finns en viss spridning pa enhetsniva.

> Oppna jimférelser — Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? - Socialstyrelsen
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Hemtjiinst

Sammantagen ndjdhet med hemtjansten
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Kalla: Socialstyrelsen, Oppnajimforelser - vad tycker de dldre om dldreomsorgen. Resultat 2022.

Tabellen ovan visar pé att ndjdheten 1 hemtjénsten har minskat genom aren. Trots det ér flertalet
kunder sammantaget mycket ndjda med hemtjansten. Ostra Goinge har en storre ndjdhet jAmfort
bade med Skane och riket.

86% av kunderna upplever att personalen tar hiansyn till kundens asikter och 6nskemal om hur
mnsatserna ska utforas och 57% upplever att de kan paverka vilka tider personalen kommer. Bada
dessa ligger flertal procent Gver snittet i Skane och riket.

I undersdkningen framkommer ocksé att kunderna upplever att personalen i hemtjéinsten i Ostra
Goinge har ett bra bemétande.

Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, dllfid Oftast Ibland Sdllan N ej, aldrig
Ostra Géinge 2019 78 19 1 1 0
Ostra Gdinge 2020 78 21 1 0 0
Ostra Goéinge 2022 77 19 2 2 0
Skdnelan 2019 70 26 4 1 0
Skdne lan 2020 68 27 4 1 0
Skdane lan 2022 63 31 5 0
Riket 2019 73 23 3 0 0
Riket 2020 73 24 3 1 0
Riket2022 69 27 3 1 0

Kalla: Socialstyrelsen, Oppnajamforelser - vad tycker de aldre om dldreomsorgen. Resultat 2022.

Vidare upplever 91% av kunderna att man har ett stort fortroende for personalen (jamfort 83% i
Skéne och 87% i riket).

Kunderna upplever att personalen kommer pé avtalad tid och dr ndjda med hur personalen utfor
sina arbetsuppgifter. Samtliga parametrar ligger 6ver badde Skane och rikssnittet.
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Enligt undersokningen sa upplever farre kunder ar 2022 att personalen har tillrdckligt med tid att
kunna utfora sitt arbete. Trots det ligger Ostra Goinge over snittet.

Brukar personalen hafillrGckligt med tid for att kunna utforassitt
arbete hos dig?
Ja, alltid Oftast Ibland Sdllan Nej, aldrig

Ostra Goinge 2019 45 40 8 5 2
Ostra Géinge 2020 46 40 8 5 2
Ostra Géinge 2022 42 40 8 4 5
Skdnelan 2019 39 40 11 7 3
Sk&ne&n 2020 37 4] 11 7 3
Skdne ldn 2022 33 40 13 9 5
Riket 2019 41 41 10 ) 2
Riket 2020 40 41 10 5 2
Riket 2022 37 42 1 7 3

Kalla: Socialstyrelsen, Oppna jémférelser - vad ty cker de ldre om &ldreomsorgen. Resultat 2022.

Kunderna upplever trygghet att bo hemma med stod fran hemtjénsten.

Hur iryggt eller otryggt kéinns det att bo hemma med stéd fran
hemtjénsten?
Varken
tryggt
Mycket Ganska eller Ganska Mycket
trygat trygat ofryggt ofryggt ofryggt
Ostra Géinge 52 38 7 2 1
Sk&nel&an 38 43 13 5 2
Riket 43 41 11 3 1

Kalla: Socialstyrelsen, Oppna jémférelser - vad ty cker de dldre om &ldreomsorgen. Resultat 2022.

Enligt undersokningen har 29% av kunderna upplevt mer ensamhet under pandemin &n tidigare.
Detta ar jamforbart med snittet i 6vriga Skéane (30%) och riket (32%).

Férre kunder (6%) har avstdtt frén ndgon hemtjénstinsats under pandemin i Ostra Goinge,
jamfort med 14% som avstatt i 6vriga Skane och riket.

Utvecklingsomraden
De omraden dér hemtjansten enligt Socialstyrelsens undersokning har lagst antal positiva svar pa
ar:

- Vart kunden ska vinda sig for att framfora synpunkter och klagomal

- Att kunden kan paverka vilka tider personalen kommer

- Att personalen har tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete

- Att personalen meddelar i forvdg om tillfilliga fordandringar

- Hur latt det ar att fa kontakt med hemtjanstpersonal vid behov
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Sarskilt boende

Sammantagen néjdhet med mitt dldreboende

2019 2020 2022
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Kalla: Socialstyrelsen, Oppnajimforelser - vad tycker de 4ldre om dldreomsorgen. Resultat 2022.

Tabellen ovan visar pa att ndjdheten for kunder med sirskilda boende i Ostra Gdinge har dkat
genom dren medan det i Skéne och i resten av Sverige har minskat. 87% dr sammantaget ganska
eller mycket nojda i Ostra Goinge, vilket ir lingt hogre dn Skane och rikssnittet.

Kunderna upplever att de trivs isitt rum samt att de allminna utrymmena &r trivsamma. Trivseln
nér det géller utomhusmiljon dras ner av Skogsbrynet, vilket kan forklaras med att Skogsbrynet
just nu dr en byggarbetsplats.

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
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Lindgarden Skogsbrynet Vastanvid

Killa: Socialstyrelsen, Oppnajimforelser - vad tycker de dldre om dldreomsorgen. Resultat 2022.

Avdelhingarna for permanent boende péd Vistanvid tillagar idag samtliga maltider dock inte
korttidsenheten. Det upplevs av kunder, anhdriga och medarbetare som véldigt positivt.

Nar det géller maten sé far bade smaken pd maten och trivseln vid maltidsstunderna hoga
omdomen pi samtliga boende. Samtliga parametrar ligger betydligt hogre &n snittet bade i Skéne
och riket.

Brukar maten smaka bra pa boendet? Upplever du att maltiderna pa boendet &r
100 en trevlig stund pa dagen?
86 88 88 100
100
80 73 T
20 75 75
60 66 66
60
40
40
20 20
0 0
Lindgarden Skogsbrynet Vastanvid Skane Riket Lindgérden Skogsbrynet Vastanvid Skane Riket
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Kalla: Socialstyrelsen, Oppna jémférelser - vad ty cker de dldre om &ldreomsorgen. Resultat 2022.

Enligt undersokningen uppger 91% att det kdnns tryggt att bo pa det sarskilda boendet, jamfort
med 87% i Skane och 86% i riket.

86% av kunderna upplever att personalen har tillrdcklig tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dom. Detta ar betydligt hogre dn snittet i Skane som ar 71% och snittet i Sverige som &r 69%.
Kunderna i Ostra Goinge upplever dven att personalen har ett bra bemétande och har ett stort
fortroende for personalen.

Brukar personalen bemdta dig pa ett bra satt?
Ja, dlltid Oftast lbland Sdllan Nej, aldrig
Ostra Géinge 2019 62 35 3 0 0
Ostra Géinge 2020 58 39 2 2 0
Ostra Goinge 2022 62 37 2 0 0
Ské&ne 2019 57 36 ) 1 0
Sk&ne 2020 56 37 ) 1 0
Skane 2022 53 39 7 1 0
Riket 2019 56 37 ) 1 0
Riket 2020 55 38 5 1 0
Riket 2022 52 40 7 1 0

Kdnner du fértroende for personalen pa ditt dldreboende?

Nej, inte for
Ja, for all Ja, for flertalet  Ja, for nagra nagon
personalen personal personal personal
Ostra Géinge 2019 4] 48 11 0
Ostra Goinge 2020 38 52 9 2
Osira Géinge 2022 44 50 ] 0
Skéne 2019 40 44 15 1
Skéne 2020 37 48 15 1
Skane 2022 34 44 19 1
Riket 2019 40 45 15 1
Riket 2020 37 48 15 1
Riket 2022 34 47 18 1

I undersokningen uppger 42% av kunderna att de besvdrats av ensamhet i hogre utstrackning
under pandemin jamfort med tidigare. Siffran skiljer sig inte markbart fran resten av Sverige som
har ett snitt pa 41%.

Utvecklingsomraden
De omraden dér de sarskilda boendena enligt Socialstyrelsens undersokning har lagst antal
positiva svar pa ar:

- Mojligheterna till att komma utomhus

- Aktiviteterna som erbjuds pa boendet (flertalet svarande har ingen asikt)

- Paverkansmojlighet till vilka tider kunden kan fa sin hjélp

- Att personalen meddelar i forvdg om tillfilliga fordandringar

- Mojlighet att traffa likare vid behov
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Forvaltningen rekommenderar

» Arbeta for att utveckla det systematiska forebyggande arbetet.

» Kontinuerlig bevakning och analys av hur nya lagar, forfattningar och uppdrag péaverkar
verksamheten.

» Utarbeta en plan for arbete med ”God och ndra vard”.

» Fortsatt arbete med kompetensférsorjningsanalys och kompetensforsorjningsplan.
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