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Information om trygghetslarm

Trygghetslarm ar till for dig

Som snabbt behover kunna kalla pa hjalp, t.ex om du har ramlat. Trygghetslarmet fungerar
dygnet runt men kan bara anvindas nér du &r i bostaden. Du fir en larmknapp som du ska
bédra runt halsen eller runt handleden. Nir du trycker pa larmknappen gar en signal till
Trygghetsjouren Malmd. Du blir da kontaktad av Trygghetsjouren och har mojlighet att prata
med dem via trygghetslarmet. Trygghetsjouren formedlar sedan ditt behov av hjélp till
hemtjanstpersonalen i det omrade dir du bor, eller till nattpatrullen. Hjélp kommer till dig
inom ca 30 minuter efter att du har larmat.

Larmet har en automatisk uppringning varje dygn for att kontrollera att larmet fungerar.
Denna uppringning &r ett tyst larm som skickas till Trygghetsjouren. Skulle det vara problem
med larmet sd meddelar Trygghetsjouren detta till hemtjdnsten varje dygn.

Avgift

Avgiften for trygghetslarm bestar av en fast manadskostnad. Om du har laga inkomster kan
du fa din avgift reducerad. For berdkning av avgift och eventuell reducering behover
uppgifter om din ekonomi ldmnas till kommunen pa blanketten Inkomstforfragan. Du far
sedan ett beslut om din avgift. Beslutet kan 6verklagas.

Ansoka om trygghetslarm

Du sjélv eller din foretrddare anséker om trygghetslarm hos bistandshandldggaren.
Handldggaren utreder och beslutar om du har ritt till trygghetslarm. Du far ett skriftligt beslut
pa din ansdkan. Far du avslag pa din ansdkan kan du 6verklaga beslutet.

Nycklar
Om man blir beviljad trygghetslarm sa maste man lamna ifrdn sig en nyckel till bostaden. Det
kommer dven att installeras digitalt 1assystem.

Installation trygghetslarm
Installation av trygghetslarmet gors efter att en nyckel kvitterats ut av hemtjénsten och nér
det digitala Idssystemet &r pa plats.
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Information om digital nyckelhantering

Ostra Goinge kommun har ett digitalt 13ssystem for alla personer som har hemtjénst och/eller
trygghetslarm. Syftet dr att 6ka tryggheten och sékerheten samt hoja kvaliteten.

Monteringen &r helt kostnadsfri for dig som kund och duolas/nyckelgémma tas enkelt bort av
personalen vid flytt eller upphorande av trygghetslarm frdn hemtjénsten. Ditt befintliga las
berdrs inte av det utan anvinds som vanligt. Systemet kommer att monteras pa eller vid
ytterdorren pa bostaden. Befintligt ldssystem och nycklar paverkas inte.

Denna losning for nyckelhantering innebér flera fordelar for bade dig som kund, milj6 och
hemvérdens personal. For dig som kund innebér detta att du enbart behover ldmna ut en
nyckel ifall nyckelgdmma ir alternativet for din dorr och denna nyckel 1dmnar aldrig ditt
hem.

Lassystemet som Swedlock levererar ar certifierade och godkinda enligt SSF 1asstandard
3522 och brandskyddsnormen EN-1634-1:2014. Produkterna moéter hogt stdllda kvalitetskrav
och miljokrav.

Beroende pa dorrens forutsittning kan olika losningar forekomma

I forsta hand anvénds dubbellaset, (bild 1). Dubbellaset skapar ingen averkan och kan litt
aterstéllas. Om du har en dldre dorr kan istéillet en nyckelgdbmma monteras pa ytterdorrens
gangjérn (bild 2 och 3) (ingen averkan pa dorr), eller pd dorrens bakkant (smirre dverkan pa
dorr). I vissa fall kan dven nyckelgdmman placeras i trappuppgang, pa garagedorr eller
bakdorr.

I nyckelgdmman forvaras sedan en nyckel till din bostad, forvaringen ér sidker och
nyckelgdmmorna &r sékerhetsklassade samt fullt godkédnda av forsékringsbolagen.
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