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Rutin: Begaran om tillfallig hjalp fran

extern utférare av personlig assistans

Begaran om tillfillig hjalp fran extern utfoérare av personlig
assistans

Syfte

Syftet med rutinen &r att fortydliga ansvaret mellan parterna samt att sdkerstilla utférandet av
insatsen personlig assistans ndr en extern utforare ar oférmogen att bemanna enligt beslut om
personlig assistans.

Giltighet

Rutinen géller fér personer bosatta i Ostra Géinge kommun. Personen ska ha beslut om
personlig assistans enligt SFB eller LSS samt valt en annan utférare av insatsen dn Ostra Goinge
kommun.

Ostra Géinge kommun har det yttersta ansvaret att samtliga kommuninvanare far sina behov
tillgodosedda enligt beviljade insatser. Det innebar att kommunen inte kan franséga sig detta
ansvaret och behdver sta beredd att tillhandahalla tex personlig assistans om behovet inte
tillgodoses pa annat satt.

Hur snabbt kommunen ska ingripa, i vilken omfattning samt hur det ska ske beslutas i varje
enskilt fall. Den ursprungliga utféraren och kommunens utforare har ett gemensamt ansvar for
samverkan.

Extern utféorarens arbetsgivaransvar

Vald utférare ar arbetsgivare och ska uppfylla alla de lagar och regler som faller pa
arbetsgivaren. Utforaren ska ha en handlingsplan for eventuell bemanningskris som ar
framtagen tillsammans med kunden. Utféraren ska anvianda de medel som finns for att bemanna
sin verksamhet. Utgangspunkten ar att personal fran ordinarie assistansanordnare ska utféra sa
mycket som mojligt av uppdraget. Nar dessa atgarder inte ar tillrackliga for att tillgodose de
grundlaggande behoven trader uppdraget for verkstalligheten av kommunens yttersta ansvar in.
Om den externa utféraren inte kan utfora beviljad insats i sin helhet ska den externa utféraren
som forsta steg beordra in befintlig personal eller rekrytera ny personal. Om det inte finns ndgon
personal att beordra in eller om utforaren inte lyckas gora en tillfallig rekrytering ska den
externa utforaren, i samrad med kunden gora en prioritering av vilka insatser som ska
uppratthallas med befintlig bemanning.
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Prioritering av insatser innan kontakt med kommunen
Hogsta prioritet

e Palliativ vard

e Prioriterade hdlso- och sjukvardsatgarder utifran bedomning av legitimerad personal,
inklusive t.ex. handrackning av lakemedel

e Toalettbesok
e Mathéllning
e Hygien

Aktiviteter som kan prioriteras bort:

e Stad

o Tvatt

o Ovriga inkép (som inte avser livsmedel eller annat som &r absolut nédvindigt)
o Fritidsaktiviteter

e Utforaren har skyldighet att dokumentera vilka prioriteringar som gjorts.

Egenvard
Den egenvard som utfors hos den enskilde ska vara bedémd och beslutad enligt SOSFS 2009:6.

Hantering av delegerade HSL (Halso- och sjukvard) insatser

Instruerade och delegerade HSL insatser fordelade till personliga assistenter ska alltid stimmas
av med leg. personal for stillningstagande om prioritering. Om en utférare inte kan utféra
delegerade HSL insatser p.g.a. bemanning atertas dessa av legitimerad personal.

Dokumentation
Utforare ska Iopande dokumentera gillande bemanning och franvaro i personalgruppen,
sjukdomsfall och om prioritering av aktiviteter gjorts med anledning av 1dg bemanning.

De delar som ror den enskilde ska alltid dokumenteras i dennes journal.

Kontakta kommunen

Om den externa utforaren inte kan l6sa bemanningen sa att de hogst prioriterade insatserna kan
sakerstillas och kundens behov av de grundldggande insatserna kan tillgodoses, ska utforaren ta
kontakt med ansvarig chef pa Ostra Goéinge kommun.

Vid kontakten med Ostra Géinge kommun behéver externa utférare redovisa féljande:
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e Beslut som ligger till grund for insatserna
e Dokumentation av prioriterade insatser
e Nuldgesbeskrivning av bemanningssituationen

e Uppgifter om de enskilde sjalv har ndgra mojligheter att ordna utférandet av personlig
assistans

Ansvarig chef pa Ostra Goinge kommun fir i sin tur kalla ihop till ett akut méte med ansvariga
chefer for verkstdllande av insatser, forslagsvis avdelningscheferna for funktionsstéd, hemtjanst
och bemanning. D3 det dr ett kommundvergripande ansvar maste motet prioriteras av samtliga
for att hitta basta mojliga 16sning.

Ostra Géinge kommun gor en individuell bedémning i varje enskilt fall av hur drendet ska
hanteras.

Det kan bli aktuellt att undersoka mojligheten till verkstéllighet av hemtjanstliknande insatser
eller annat boende under en kortare tid for att tillgodose individens behov.

Kunden har ritt att tacka nej till erbjuden personal eller alternativ verkstallighet, men viljer da
att klara sig utan erbjuden insats och kommer sdledes inte att erbjudas annat alternativ.




