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1 Uppdragsbeskrivning

Malgrupp for uppdraget &r personer med bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen (SoL) oavsett
alder. Godkand leverantor ska for Ostra Goinge kommuns rakning utféra hemtjanstinsatser.

Hemtjanst omfattar serviceinsatser och personlig omvardnad inklusive trygghetslarm och
positioneringslarm, delegerade eller instruerade halso- och sjukvardsinsatser samt avlGsning i
ordinért boende inom Ostra Goinge kommun. Hemtjénstinsatser féregés av bistandsbeslut
enligt SoL. Delegerad halso- och sjukvard foregas av uppdrag fran legitimerad personal.

Malet med bistandet ar att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva och stodet ska vara
sa utformat att det starker och bibehaller dennes resurser till att leva ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt. Leverantdrens mal ska vara att stodja kunden att sjalv klara vardagen och
darmed bidra till trygghet och 6kad livskvalitet. Kommunens vardighetsgaranti for hemtjanst
ska foljas av leverantéren.

2 Serviceinsatser
Serviceinsatserna omfattar stadning, inkop, tvatt och kladvard.

3 Personlig omvardnad

Personlig omvardnad kan besta av hjalp eller stod i matsituationer, hygien, pa- och
avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska kanna
trygghet och sakerhet i det egna hemmet samt se till att kundens eventuella hjalpmedel halls
rena och i ordning.

Exempelvis ingdr ledsagning till och fran aktivitet s som fotvard, motesplats eller frisor.

Har trygghetslarm beviljats ingar, efter utbildning i kommunens regi, att installera och av
installera trygghetslarm. Besvara larm med den atgard som kravs géller vid kontraktets start. |
uppdraget ingar att leverantor foljer kommunens rutin for saker nyckel- och larmhantering.

Avlosning i hemmet ska mojliggora for anhérig som vardar att fa avkoppling eller utrétta
sysslor samt utfora egna aktiviteter utanfér hemmet. Insatsen innebar att avldsaren tillfalligt
dvertar omvardnaden/tillsynen fran anhorig. Eventuella dvriga bistandsbedomda insatser ska
inte utforas under tiden for avliésningen. | avlGsningen ingar att ge tillsyn, ge praktisk hjalp
som kan behdvas vid matsituationer, toalettbesok, vilostunder samt medverka till social
samvaro. Avlosning ska ske i hemmet men kan dven ske utomhus i narmiljo.

Aven vard i livets slut ingar i uppdraget.
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4 Trygghetslarm

Besvara trygghetslarm (k1.07.00 — 21.45) fran de kunder som har personlig omvardnad och
trygghetslarm. Installelsetid fran mottaget larm &r cirka 30 minuter.

5 Positioneringslarm

Positioneringslarm ar en insats som kan beviljas person som har svarigheter att hitta. Larmet
utléses nar personen ar utanfor ett visst angivet omrade. Leverantor ska hantera utlost
positioneringslarm nér det ar aktuellt. Tiden ersatts enligt bilaga 5.

6 Delegerade/instruerade halso- och sjukvardsinsatser

Delegerade halso-och sjukvardsinsatser ar insatser som delegerats och/eller instruerats fran
kommunens sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut. Leverantéren ska efter
delegering fran legitimerad personal utféra delegerade sjukvardsuppgifter.

Vard- och omsorgspersonalen kan dven utfora viss halso- och sjukvard efter instruktion av
legitimerad personal. En instruktion fordrar inget beslut om delegering.

Samverkan med ASIH (Avancerad sjukvard i hemmet) kan aven innebdra att delegerade
hélso- och sjukvardsinsatser bli aktuella.



