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§ 1 Parter

Parterna har denna dag traffat nedanstaende kontrakt.

Uppdragsgivare: Uppdragstagare:

Ostra Goinge Kommun
Storgatan 4

289 41 BROBY

Org. nr. 212000-0860

Leverantdrens namn

Adress

Organisationsnummer

Kontaktperson: Kontaktperson:

§ 2 Omfattning

Detta kontrakt omfattar hemtjanst i Ostra G6inge kommun. Leverantoren ska utfora alla delar av uppdraget i
enlighet med bestdmmelserna i detta kontrakt och med den skicklighet och omsorg som uppdragsgivaren har
anledning att forvanta av ett valrenommerat foretag verksamt inom branschen. Leverantoren forbinder sig att
utfora uppdraget i enlighet med l&mnad ansokan. Leverantoren ansvarar for att eventuell underleverantor
uppfyller kontraktsvillkoren.

Kontrakterad tjanst

0O Serviceinsatser och personlig omvardnad, inklusive trygghetslarm
samt delegerad hélso- och sjukvard i hemmet.

Geografiska omraden
Lamnas i ansdkan

A Broby

B Glimakra
C Khnislinge
D Sibbhult

Oo0Q0ao

Omradesindelning framgar av karta (bilaga 1)




(") Goi KOMMERSIELLA VILLKOR/KONTRAKT LOV -
stra oinge Hemtjéinst Dnr KS 2021/02745
Y kommun

Kapacitetstak
Timmar per manad: Lamnas i ansékan.

§ 3 Kontraktstid

Kommunen avser teckna kontrakt under perioder av fem (5) ar som borjar gélla nar kontraktet ar
undertecknat av bada parter. Kontrakten kommer att forlangas med fem (5) ar i taget. Kontrakten kan ségas
upp av nagon part. Uppségningstiden ar sex (6) manader eller annan tid som parterna kommer dverens om.
Vid kvalitetsbrister som inte rattas ar uppsagningstiden 1 manad.

§ 4 Parternas gemensamma ataganden

Parterna ska verka for att en god kontraktsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt informera varandra
om handelser som paverkar eller kan komma att paverka kontraktet.

Parterna ar skyldiga att vara val fortrogna med kontraktets villkor, samt i dvrigt hélla sig informerade om
kontraktets praktiska tilldmpning och utveckling.

Ett gott samarbete mellan kommunen och leverantdren ska efterstravas. Informationsutbyte mellan
kommunen och leverantoren ska ske fortlopande. Leverantéren ska medverka vid samverkansmoten.
Kommunen &r sammankallande via mail till verksamhetsansvarig/enhetschef.

Leverantoren ska samverka med utbildningar/skolor och kunna ta emot studerande under utbildning
motsvarande omsorgsprogram samt delta i vard- och omsorgscollege.

Parterna ska se till att uppdraget utfors i enlighet med gallande lagar och foreskrifter for verksamheten.
Andringar och tillagg till kontraktet kan endast ske genom en skriftlig, av bada parter, undertecknad
handling.

Kommunen kan komma att under kontraktstiden gora andringar i forfragningsunderlaget. Detta sker genom
tillagg till kontraktet eller att nya kontrakt upprattas med alla leverantdrer. Om leverantdren inte godké&nner
de nya villkoren ska kontraktet sdgas upp.

Efter ansokan kan leverantoren andra geografiskt omrade och kapacitetstak. Detta sker genom att tillagg
laggs in i kontraktet. Om en leverantor onskar andra geografiskt verksamhetsomrade eller kapacitetstak ska
kommunen meddelas skriftligt tre manader fére andring.

§ 5 Uppdragsgivarens ataganden

5.1 Vardgivare

Kommunen ér, enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och Patientsakerhetslagen (2010:659), att betrakta
som vardgivare betraffande den halso- och sjukvard, som utférs av privata leverantérer pa uppdrag av
kommunen. Kommunen ar darfor skyldig att teckna och vidmakthalla patientforsékring dven for halso- och
sjukvarden som utfors av annan leverantor.
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5.2 Hjalpmedel

Individuellt ordinerade medicintekniska produkter bekostas av regionen eller kommunen enligt gallande
avtal. Inkontinenshjalpmedel till kunder med halso- och sjukvardsinsatser fran kommunen och som
forskrivits av kommunens sjukskoterskor, bekostas av kommunen.

Arbetstekniska hjalpmedel tillhandahalls och bekostas av leverantoren. Med arbetstekniska hjalpmedel avses
sadana hjalpmedel som behdvs for att tillgodose en god arbetsmiljo.

§ 6 Leverantorens ataganden

6.1 Lagar, forordningar och foreskrifter

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande lagstiftning for omradet och leverantoren ska ha ingaende
kannedom om de lagar, forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, som galler eller kan
komma att galla for verksamheten. Leverantoren far inte vidta atgarder som kan forvantas asidosatta lagar
eller kollektivavtal for arbete eller pa annat satt strider mot vad som ar allméant godtaget i motsvarande
verksamhet.

6.2 Tillstand

Leveranttren ska under hela kontraktets giltighetstid inneha erforderliga tillstand for att utféra uppdraget.

6.3 Underleverantorer

Eventuellt anlitande av underleverantor ska godk&nnas av kommunen. Leverantdren ansvarar for att anlitade
underleverantorer uppfyller de krav som anges i detta forfragningsunderlag. Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleveranttr under kontraktstiden ar det leverantérens ansvar att informera alla berdrda,
inklusive de enskilda brukarna, om den nye underleverantdren.

Eventuellt anlitade underleverantorer ska inte vara foremal for omstandigheter enligt
7 kap 18. LOV och l&mna leverantdrsforsakran. Bilaga 2

6.4 Forhallningssatt - insyn

Leverantoren ska inte verka i sadana sammanhang som &r agnade att rubba fortroendet for kommunen. Enligt
10 kap 9 8 i kommunallagen ska allméanheten ha insyn i driftentreprenad som finansieras med offentliga
medel. Leverantoren ar darfor skyldig att lamna sadan information sa att ratten till insyn for allmanhetens
sakras. Den information som kommunen hamtar in fran leverantdren med undantag av uppgifter om enskilda
betraktas som offentlig handling.

6.5 Tillganglighet

Leverantoren ska vara latt att na. Leverantoren ska ha en god tillganglighet, vilket innebar att kommunen,
kunder, kunders anhdriga samt andra aktorer snabbt ska kunna komma i kontakt med leverantéren.
Leverantorens personal ska kunna nas via telefon och e-post varje vardag.

6.6 Uppfyllande av krav

Leverantdren ska under hela kontraktstiden uppfylla kraven géllande uteslutning, ekonomisk stallning,
teknisk och yrkesmaéssig kapacitet och kvalitetssékring.
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Leverantoren ska enligt 10 kap. 8 § kommunallagen vid kontroll av kravuppfyllnad utan dréjsmal bista
kommunen med uppgifter och stod enligt 6nskemal for att pa ett enkelt och entydigt sétt verifiera
kravuppfyllnad. Végran att bistd med nédvandig hjalp for att kontroll ska kunna utféras innebar att
uppdragsgivaren far bedoma krav som inte uppfyllda.

6.7 Sekretess och tystnadsplikt

LeverantOren ska ansvara for att all personal efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som géller for
anstallda inom hélso- och sjukvard och socialtjanst. Leverantoren ska ombesorja att personalen informeras
om dessa bestdmmelser och undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt.

6.8 GDPR

Om kommunen anlitar en extern leverantor for att utfora exempelvis hemtjanst anses leverantéren ha ett sa
sjalvstandigt uppdrag i forhallande till kommunen att leverantoren ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter
som behandlas inom den egna verksamheten. Nar registreringen sker i kommunens IT-system & kommunen
leverantérens personuppgiftshitrade. Forhallande mellan kommun och foretaget ska regleras i ett separat
personuppgiftsbitradesavtal dar SKR:s mall ska anvandas.

6.9 Kris och katastroforganisation

Leveranttren ska vara insatt i lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap. Riskanalys och skriftlig plan utformas efter
verksamhetens omfattning.

I handelse av en krissituation kan leverantdrens verksamhet inordnas i den kommunala organisationen for
vard och omsorg. Detta innefattar bland annat skyldighet att bistd kommunen med personal och lokaler i en
katastrofsituation samt att genomfdra och delta i 6vningar och utbildningar inom omradet. Leverantoren star
sjalv for eventuella kostnader. Kommunen kan vid extraordindr héndelse dar insatser behovs till skydd for
manniskor och egendom av stort varde anvanda resurserna pa annat satt an vad som har kontrakterats.

6.10 Krav pa lokaler, utrustning och IT m.m.

Leverantoren tillhandahaller och bekostar den utrustning som kravs for uppdraget, sasom lokaler, fordon,
forbrukningsmaterial och teknisk utrustning. For IT krav och sakerhet géller villkor enligt bilaga 3.

6.11 Ansvar

Leverantoren ansvarar for skada pa person och sak om skadan orsakats genom vallande hos leverantoren eller
av dennes personal. Leverantoren ar skyldig att inneha forsakring for sadan skada och ska, om
uppdragsgivaren sa begar, utan fordréjning uppvisa forsakringsbrev.

6.12 Andrade dgarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallanden hos leverantéren eller leverantorens eventuella
moderbolag ska utan drojsmal skriftligen anmalas till uppdragsgivaren.

6.13 Uppdragets utférande

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, férordningar och foreskrifter ska verksamheten préglas
av:
e ett gott bemotande
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e personalkontinuitet
e kunskapsbaserat och dndamalsenligt genomférande

e sdkerhet och trygghet for den enskilde

6.14 Rutin vid omval

Om kund 6nskar byta leverantor ska kund eller dennes foretradare meddela kommunens bistandshandlaggare.
Orsak till varfor man vill byta behdver inte uppges. Nér en ny leverantor &r vald meddelar
bistandshandlaggaren den leverant6r som ska avsluta hemtjénstinsatserna hos kunden, samt lamnar uppdraget
till den nya leverantdren. Fram till att bytet &r genomfort dr det den ursprungliga leverantéren som utfor
insatserna och erhaller ersattning.

Bytet ska ske fem (5) vardagar efter att bistandshandlaggaren meddelat utférarna. Nar kunden ska byta
leverantor ska leverantdren underlatta for kunden och sékerstalla att god kvalitet och sékerhet i samband med
bytet bibehalls. Leverantoren ska ocksa bidra till att bytet inte upplevs som negativ for kunden och andra
berdrda.

6.15 Tid for tjdnsternas utforande

Tidpunkt for serviceinsatser gors upp i samverkan med kund.

Omsorgsinsatser och delegerad halso- och sjukvard ska erbjudas mandag till séndag kl 07.00 — 22.00.
Undantaget trygghetslarm som besvaras av leverantdr 07.00 till 21.45. Tidpunkten for utférandet kommer
kunden 6verens med leverantéren om. Nattverksamheten kvarstar i kommunal regi och nattinsatser utfors av
kommunens nattpatrull fran kI 22.00 — 07.00 samtliga dagar i veckan samt trygghetslarm 07.00 till 21.45

6.16 Krav pa ledningssystem for kvalitet

Enligt 3 kap 3 § SoL ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.
Leverantdren ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, SOSFS 2011:9 ”Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete”.

Syftet med ledningssystem éar att sékerstélla kvalitet och sékerhet for den enskilde.
Leverantdren ska ha rutiner for samtliga delar i ledningssystemet och dessa ska bifogas anstkan.

6.17 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Leverantoren ska kontinuerligt arbeta med synpunkt- och klagomalshantering. Leverantoren ska sakerstalla
att det finns rutiner for att samla in och anvanda synpunkter och klagomal fran enskilda i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9. Inkomna klagomal och synpunkter samt svar pa dessa ska delges
kommunen en gang per halvar.

6.18 Avvikelserapportering SolL-insatser

LeverantOren ska sakerstélla att det finns rutiner for hur fel och brister i verksamheten ska identifieras,
dokumenteras, analyseras och atgardas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift 2011:9. Sammanstallning av
avvikelser och vidtagna atgarder ska redovisas till kommunen en gang per halvar och lamnas i juni och
december. Avvikelserapportering ska vara val férankrad hos all personal.
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6.19 Avvikelserapportering HSL-insatser

Leverantoren, som utfor delegerade halso- och sjukvardsinsatser, ska ansvara for att det finns etablerade
rutiner for rapport av vardskador och risk for vardskador enligt patientsékerhetslagen och HSLF-FS2017:40
samt Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9. Rutinerna ska vara vél férankrade hos all personal inom
verksamheten.

Vid icke forvantad handelse som medfort eller skulle kunnat medfora risk eller skada for kunden ska
leverantdren omgaende skicka avvikelserapport till ansvarig legitimerad personal. Sammanstéllning av
avvikelser ska redovisas till kommunen en gang per halvar och lamnas i juni och december.

6.20 Lex Sarah

Leverantdren ska i sin helhet folja Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:5 Lex Sarah. Det innebar att
leverantoren ansvarar for att det finns rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa
missforhallanden och undanroja risker for missforhallanden. Personalen ska arligen muntligt och skriftligt
informeras om rapporteringsskyldigheten.

Leverantoren ska ombesdrja att en kopia pa rapport om missforhallanden eller risk for missforhallanden
omgaende éverlamnas till kommunen och att avslutad utredning 6verlamnas till densamma.

6.21 Samverkan

Leverantor har skyldighet att samverka, efter samtycke fran kunden, med alla berérda parter som finns
omkring kunden, exempelvis anhoriga, nattpatrull, bistandshandlaggare, sluten och 6ppen halso- och
sjukvard samt andra viktiga personer sa som gode méan och forvaltare.

Vid behov ska leverantoren delta vid samverkan infor utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard och vid
upprattande av SIP (samordnad individuell plan). Leverantdren ska samarbeta med dessa personer i den
utstrackning som kravs for att kunden ska fa en god och saker vard- och omsorg.

6.22 Delegerad och instruerad hélso- och sjukvard

Omvardnadspersonal hos leverantér som utfor personlig omvardnad kan ocksa komma att utféra halso- och
sjukvardsuppgifter efter delegeringsbeslut fran kommunens sjukskoterskor, arbetsterapeuter eller
fysioterapeuter.

Delegering av halso- och sjukvard innebar att legitimerad personal; sjukskoterska, arbetsterapeut eller
fysioterapeut, dverlater uppgifter till nagon annan som normalt inte far, men har fardighet (reell kompetens)
att utféra uppgiften. En person som tar emot en delegering ska ha erforderlig kompetens for uppdraget.
(SOSFS 1997:14 Delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard).

Vard- och omsorgspersonalen kan dven utfora viss halso- och sjukvard efter instruktion av legitimerad
sjukskaterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut. En instruktion fordrar inget beslut om delegering.
6.23 Kvalitetsregister

Leverantoren ska registrera uppgifter i nationella kvalitetsregistren, t.ex. Senior Alert. Uppgifterna ska vara
forberedda infor team-mdoten med legitimerad personal.
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6.24 Identifikation

All personal, inkluderat vikarier och timanstéllda, ska béra en personlig legitimation val synlig for kunden.
Pa kortet ska bararens namn, tjanstetitel, aktuellt personligt foto och foretagets namn tydligt framga.

6.25 Dokumentation
LeverantOren ska svara for att genomforandet av hemtjénstinsatser dokumenteras enligt 11 kap. SoL samt i
enlighet med Socialstyrelsens géllande foreskrift.

Dokumentation av halso- och sjukvardsinsatser som genomfors efter delegering ska dokumenteras enligt
géllande lagstiftning i patientjournalen.

Leverantoren ska svara for att handlingar som ror kundens personliga forhallanden forvaras skyddade mot
forstorelse, skada, tillgrepp och obehdrig atkomst.

Samtliga journalhandlingar och dokumentation ska efter den enskildes skriftliga samtycke déverlamnas till
kommunen pa begaran. All skriftlig dokumentation som rér kunden ska efter rensning 6verlamnas till
kommunen vid varje avslutat uppdrag. Kommunen ansvarar for gallring.

Leverantor ska anvanda Ostra Géinge kommuns verksamhetssystem for dokumentation.

6.26 Genomférandeplan

Utifran mottaget uppdrag ska leverantoren, tillsammans med kund, utforma och fardigstalla en
genomforandeplan. Planen ska vara fardigstalld inom 14 dagar fran forsta kontakt med kunden. Kunden eller
dennes foretradare ska vara delaktig i utformandet av planen. Genomforandeplanen ska vara aktuell och
foljas upp minst tva ganger per ar samt vid behov.

Ett exemplar av genomférandeplanen kan, efter samtycke, forvaras hos kunden. Original forvaras i
genomfdrandeakt.

For upprattande av genomférandeplan med ny kund utgar generellt en timmes erséttning. Ersattning utbetalas
nér genomforandeplanen har uppréttats.

6.27 IBIC

Leverantoren ska ha kunskap om och kunna arbeta enligt IBIC (individens behov i centrum).

6.28 Vardegrund

Leveranttren ska folja den nationella vardegrunden (kap 5 § 4 SoL) samt kommunens vérdighetsgaranti.

6.29 Kontaktman

Varje kund ska erbjudas en kontaktman ndr insatsen startar. Om kunden inte ar n6jd med sin kontaktman har
kunden ratt att byta. Kontaktmannen ska ha en utsedd erséttare. Faststéllda rutiner for kontaktmannens
uppgifter ska finnas.
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Kontaktmannen ska ha extra ansvar for att halla kontakt med kunden. Kontaktmannen ska tillsammans med
kunden upprétta och uppdatera genomforandeplanen samt ha ansvar for att kundens behov ar vél k&nda i
arbetsgruppen.

Kontaktmannen kan ocksa ha kontakt med anhoriga eller gode man om behov finns. Allt samarbete mellan
personal och anhdriga maste bygga pa samtycke fran kunden. | kontaktmannens uppdrag ska inga att vara
kunden behjalplig med externa kontakter som till exempel harfrisdrska och fotvard.

6.30 Forandringar av kundens behov géllande service och omsorg

Om leverantoren, kunden eller kundens foretradare uppmarksammar att kundens behov av hemtjénst
forandras ska denne kontakta bistandshandlaggaren. Detta galler oavsett om behovet 6kar eller om
hjalpbehovet minskar.

Leverantoren ska omedelbart meddela bistandshandlaggaren skriftligt om den enskilde inte langre har behov
av eller 6nskar beviljad insats. Vid sjukhusvistelse eller dodsfall meddelas bistandshandlaggaren skyndsamt.

6.31 Of6érutsedda behov

Vid akuta situationer da kunden har behov av utékad hjalp ska leverantor ge extra hemtjanst under
maximalt sju (7) dagar. Leverantér ska omgéende ldmna skriftligt meddelande till bistandshandlaggaren.
Vidare ska leverantdren noggrant dokumentera vad som har intraffat och hur man bedémt situationen.

6.32 Nar kund inte ar antraffbar

Leverantoren ska skriftligen komma 6verens med respektive kund om rutin for vem leverantoren ska
kontakta och/eller hur leverantéren i dvrigt ska agera om den enskilde inte éppnar dorren pa 6verenskommen
tid.

6.33 Nyckelhantering

Leverantdren ska ha sékra rutiner for hantering av kundens nycklar. Leverantdren ska folja kommunens rutin
for utlamning och aterlamning av nyckel. Vid forlust av nycklar ska leverantéren ombesdrja och bekosta byte
av las sa snart det kan ske. Eventuella kostnader pa grund av Ias byte fororsakat av leverantérens personal
betalas av leverantoren.

Hos kunder som har personlig omvardnad och trygghetslarm och hos kunder som inte sjalva kan 6ppna sin
ytterdorr kan annan lasfunktion installeras av kommunen. Leverantéren forbinder sig att anvanda denna.

6.34 Hantering av kontanta medel

Leverantoren ska verka for att undvika situationer dér denne hanterar kunds privata medel. Leverant6ren ska
ha skriftlig rutin for en sédker hantering av privata medel. Leveranttren ska se till att samtliga anstéllda ges
information om rutinen samt arbetar utifran denna. Om leverantoren orsakar forluster av kunds privata medel
ansvarar leverantoren for detta och har skyldighet att ersétta forlusten.

6.35 Tillaggstjanster

Leverantoren kan erbjuda tillaggstjanster som ska vara kanda av kunden och kommunen. Det ska framga i
den skriftliga informationen (bilaga 4) som beskriver leverantdrens verksamhet vilka tilldggstjanster som
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erbjuds och att tjansterna inte ingar i bistandsbeslutet. Tillaggstjanster faktureras av leverantéren direkt till
kunden.

§ 7 Arbetsgivaransvar

LeverantGren &r arbetsgivare for sin personal och &r ansvarig for att det finns:
. Personal med relevant kunskap, utbildning och erfarenhet sa att statliga och kommunala mal
for verksamheten kan nas.

. Bemanning i den omfattning som krévs.
. Rutin for att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling.
. Rutiner for introduktion av nyanstalld.

Leverantorens personal ska behérska svenska spraket i tal och skrift och leverantoren ska folja svensk
arbetsrattslig lagstiftning. Kommunen framhaller vikten av att leverantéren tecknar kollektivavtal om
anstallningsvillkor mm. for anstéllda hos leverantéren. Om leveranttren inte har tecknat svenskt
kollektivavtal sa ska leverantdren teckna arbetsskadeforsakring, sjukforsakring och tjanstepension
motsvarande géllande svenskt kollektivavtal for anstélld personal.

7.1 Personalkldader och hygien
Leveranttren ansvarar for att tillhandahalla de arbetsklader som kravs i verksamheten.
Leverantoren ska tillhandahalla skyddsutrustning exempelvis forkladen, engdngshandskar och handsprit i

erforderlig omfattning for att tillgodose god hygien eller annan skyddsutrustning som kravs enligt foreskrifter
eller rutiner.

Leverantor ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hélso- och sjukvarden m.m. (SOSFS

2015:10). Leverantoren ska ansvara for att all personal har nédvandig kompetens och foljer givna direktiv om
hygien och hygienrutiner

§ 8 Bestadllningar

Leveranttren &r skyldig att anta, bibehalla och utféra de uppdrag inom det geografiska omradet och pa de
tider och inom det eventuella kapacitetstak som angetts.

Vid nytt uppdrag i form av personlig omvardnad ska leverantoren starta insatserna inom 24 timmar, om inte
annan tid ar 6verenskommen, fran det att bistandshandlaggaren har kontaktat leverantoren.

Vid serviceinsatser sasom stadning och tvatt ska leverantoren ta kontakt med kunden inom 24 timmar, och
insatserna ska starta inom en vecka.

Vid akuta nya uppdrag, hos saval ny som kand kund, ska insatserna kunna starta omgaende efter bedémning
och beslut av bistandshandlaggare och vid behov beslut av legitimerad personal.

Omstallningstid vid byte av leverantor ar fem (5) vardagar. Under dessa dagar ansvarar den pagaende
leverantdren for insatserna.
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8.1 Sol-insatser

Bistandshandlaggaren utreder och fattar beslut om insatser samt éverlamnar uppdrag till leverantéren. Av
uppdraget framgar de beslutade insatserna och den berdknande tiden for insatsernas utférande uttryckt i
timmar per manad. Leverantoren ska ta emot och kvittera bestallningen i kommunens verksamhetssystem.

Om kommunens verksamhetssystem inte &r tillgéngligt, skickas uppdrag och bestallning via fax till
leverantoren. Kvittens av mottaget uppdrag gors via fax. Fax ska forvaras och hanteras pa ett sddant satt att
sekretess tillgodoses.

8.2 Rapporteringssystem

Leverantdr ska anvanda kommunens tidsregistreringssystem, for rapportering av utford tid hos kund. En
sammanstalld tidsredovisning, med kommentarer till eventuella avvikelser, ska goras varje manad och
overlamnas till Myndighet och utveckling. Nér tidsregistreringssystemet inte fungerar ska reservrutin som
finns uppréttad foljas.

8.3 HSL-insatser

Leverantdren ska ta emot och kvittera bestéllning av kommunens legitimerade personal i kommunens
verksamhetssystem. Aktuell vardplan ska finnas tillganglig for den personal som ska utfora uppdraget.

8.4 Samverkan vid sjukhusvistelse

Kommunens vardplanerare/bistandshandlaggare, tillsammans med legitimerad personal, hanterar planeringen
i samband med att patient skrivs ut fran sjukhus. Leverantoren ansvarar for att delta aktivt i planeringen av
kund som &r eller kommer att bli aktuell for leverantdren. Leveranttren ska rapportera aktuell information i
kartlaggningen och folja arendet under vardtiden. Kand kund utan utokat behov ska kunna atervanda hem och
fa insatser direkt vid utskrivningsklar. Ny kund eller kund med utokat behov ska kunna fa insatser av vald
leverantor senast 24 timmar efter bestallning fran bistandshandlaggare. Om leverantor inte kan ata sig att
utfora de insatser som kunden har behov av for att kunna atervanda till det ordinara boendet ar leverantoren
skyldig att ersatta kommunen for de kostnader som kommunen faktureras av Region Skane.

8.5 Trygg hemgang

De patienter som uppfyller kriterierna for att fa stod av Trygghemgangs-teamet kommer hem till sin bostad
och mots upp av teamet. Syftet &r att ge intensiv traning under en kort period, vanligen under tva till tre
veckor. Insatsen ingar inte i valfrihetssystemet. Under perioden valjer kunden leverantor for fortsatt
hemtjéanst.

§ 9 Ersattning
Leveranttren erhaller erséttning enligt bilaga.

Ostra Goinge kommun beslutar om bistand i form av insats enligt SoL och om insats enligt HSL. Beslutet
ligger till grund for en bestéllning av insatser. For att fa ekonomisk ersattning ska tjansterna ha utforts i
enlighet med bistandsbeslut och upprattad genomfoérandeplan samt beslut om delegerad eller instruerad insats
enligt HSL. I bestéllningen anges den maximala tid for vilken ersattning utgar, grundat pa de forutsattningar
som anges i beslutet. En avstdmning av bestalld och utfoérd tid kommer att géras av Myndighet och
utveckling. Avvikelser kommer att granskas och bedémas.
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Timersattningen utgor hela ersattningen for samtliga kostnader som leverantdren har for fullgérande av sitt
atagande och inkluderar darmed saval ersattning for sjdlva insatsen enligt SoL respektive HSL som alla
indirekta kostnader.

Nivan pa erséttningen anges i bilaga 5. Tva nivaer pa ersattning for utford tid tillampas beroende pa om
insatsen avser serviceinsats eller omvardnadsinsats. Kommunen har rattighet att med 3 manaders varsel dndra
ersattningen ifall man marker att det ar nagot som behdver andras.

Erséttning utgar for:

. Utford tid hos kund i enlighet med bestéallning och faststéllt timpris fran den dag verkstallighet
paborjas. Timpriset anges i bilaga 5, ”Ersdttningsniva”.

. Vid ny kund, for upprattande av genomférandeplan tillsammans med kunden, ersattning for
1 timme.

. Utford tid for tillfalligt utdkade behov under maximalt sju (7) dagar eller langre tid som
bistandshandlaggare godkénner. Krav pa dokumentation ska vara uppfyllt och
bistandshandlaggare ska informeras forsta vardagen.

. Utford tid for den del av insatsen som kréver dubbelbemanning, forutsatt att behov av
dubbelbemanning har godkants och dokumenterats av kommunens bistandshandléggare eller
legitimerad personal.

. Ej utford tid enligt sérskilda regler nedan.

. Den aktiva tiden vid utlost positioneringslarm ersatts som utford tid.

En sammanstéllning av utford tid frin kommunens tidsregistreringssystem ska lamnas till Myndighet och
utveckling varje manad.

9.1 Ersattning for ej utford tid

Vid kunds franvaro, saval planerad som oplanerad, exempelvis sjukhusvistelse, vistelse pa korttidsvard,
bortrest eller dodsfall utgar erséttning for totalt tre dagar per manad av den planerade tiden. Vid vaxelvard
och byte av utférare utgar ingen ersattning. Enstaka insatser som uteblir ersatts med tiden for den planerade
insatsen da dokumentation finns pa handelsen.

9.2 Ersattning for trygghetslarm

Ersattning for att besvara trygghetslarm utgar med ett fast belopp per manad enligt (bilaga 5) Detta galler
aven extra larmklocka.

9.3 Moms
Leverantor som utfor insatser inom vard och omsorg ar normalt momsbefriade. Vid berékning av timpriset
har hansyn tagits till detta genom en momskompensation till externa leverantorer.

9.4 Prisjustering

Ersattningen ska justeras arligen i januari med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av SKR. Om en
definitiv omrékningsfaktor finns publicerad ska den anvéndas. Om endast en preliminar omrékningsfaktor
finns publicerad ska denna anvandas fram till dess att en definitiv omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv
avrakning ska goras av skillnaden mellan den preliminara och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart detta
ar mojligt. Det aligger leverantoren att bevaka den eventuella prisjusteringen som ska ske efter OPI
upprakning. Leverantoren fakturerar i efterskott den eventuella mellanskillnaden.
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§ 10 Betalnings- och faktureringsvillkor
Fakturering sker manadsvis i efterskott. Betalning sker 30 dagar efter mottagen och godkand faktura.
Fakturerings-, expeditionsavgifter och liknande avgifter accepteras inte.

Eventuell dréjsmalsranta debiteras enligt rantelagen.
Fakturan ska innehalla en specifikation av utford tid for respektive typ av insats, antalet beviljade larm och
nya kunder for vilka genomfoérandeplan har uppréttats. (Se bilaga 6a)

All fakturering ska ske genom elektronisk faktura (E-faktura). Faktura som skickas per e-post anses inte vara
en elektronisk faktura.

Kommunen tillhandahaller en fakturaportal dar part kan registrera fakturor som darmed blir elektroniska. Om
fakturaportalen inte anvands sa ar det foljande standarder som ska anvéandas vid elektronisk fakturering,
Svefaktura (ver. 1.0 eller senare) eller fulltextfaktura (ver. 2.3 eller senare) allt enligt SFTI-standard (se
nérmare www.sfti.se.).

Faktura ska vara utstélld till:

Ostra Géinge kommun

Box 66

289 03 BROBY

Referensnummer (1214) ska alltid anges pa utstalld faktura.

Fakturan ska foérutom art och omfattning av utfort arbete innehalla leverantérens:

. firmanamn

. organisationsnummer
. momsregistreringsnummer
. plus-/bankgironummer

. godkand for F-skatt

Faktura ska dven innehalla foljande: bestéallande enhets namn, kommunens namn,
bestallningsnummer/ordernummer (om sadant finns), referensnummer, eventuellt kundnummer, adress samt
kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer). Fakturan ska dven ha en totalsummering for hela fakturan inkl.
moms. Eventuella bilagor till fakturan ska vara i PDF-format.

En bestéllning ska motsvara en faktura. En bestéllning far inte delas upp i flera fakturor vid exempelvis
delleveranser.

Part som avser att nyttja tillhandahallen fakturaportal registrerar sig pa:
https://www.pageroonline.com/public/registrationWizardPublic och anger projektkod
FreePortal_OstraGoinge. | fakturaportalen ska referensnummer anges i faltet Er referens.

Vid tillampning av standarden Svefaktura ska referensnummer anges i det falt som bendmns
<RequisitionistDocumentReference> i standarden. Inga andra tecken an de fyra siffrorna far forekomma i
detta falt.
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§ 11 Brister i utford tjanst

Leverantoren ansvarar for att under kontraktstiden utfora tjansterna i enlighet med avtalad kvalitet. Om fel
och brister i leverantérens verksamhet framkommer ska kommunen omgaende gora leverantéren
uppmarksam pa bristen.

Leverant6ren forbinder sig att omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet. Inom tva veckor
fran papekandet ska leverantdren inkomma med en atgardsplan som ska godkéannas av kommunen.

Om leverantoren inte inkommer med en atgardsplan som godkanns av kommunen eller om leverantoren inte
foljer atgardsplanen och bristerna ar véasentliga kan kontraktet sagas upp av kommunen med en (1) manads
uppséagningstid

Vasentliga brister kan vara foljande omstandigheter:

a. Att verksamheten inte bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

b. Att den forda dokumentationen inom socialtjanst och halso-och sjukvard inte ar tillracklig
for att det ska ga att folja upp de beviljade insatserna.

c. Att hantering av personuppgifter inte sker pa ett integritetssakert satt.

d. Att personalen inte foljer tystnadsplikten.

§ 12 Havning

Parterna har ratt att hava kontraktet om motparten inte fullgér sina ataganden enligt detta kontrakt och
kontraktsbrottet ar av véasentlig betydelse. Kontraktsbrott av véasentlig betydelse foreligger vid férekomst av
vésentliga brister enligt nedan.

Vasentliga brister som kan foranleda hdvning av kontraktet &r till exempel féljande omsténdigheter:

. Att kund asamkas allvarlig kroppsskada

. Att kund utsatts for tvangsatgarder

. Att kund utsatts for krénkande behandling till exempel genom att deras ratt till
sjalvbestdammande eller integritet kranks.

. Att kund inte far sina livsnédvandiga beviljade insatser (exempelvis stod vid matsituationer
och toalettbesok)

. Att kunds behov av hélso- och sjukvard inte uppmarksammas och att sadan vard inte
tillhandahalls.

. Att personalen inte foljer rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

Kommunen har rétt att med omedelbar verkan hava kontraktet om leverantéren inte uppfyller villkoren enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem 7 kap. 1-2 §8.

Kontraktet upphavs automatiskt om leverantoren saknar uppdrag under en tolvmanadersperiod.
§ 13 Overlatelse av kontrakt

Part har inte ratt att utan motpartens skriftliga medgivande dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta kontrakt.
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§ 14 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till kontraktet kan endast ske genom en skriftlig, av béda parter, undertecknad
handling.

§ 15 Kontraktshandlingar

For kontraktet galler nedanstaende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter galler de sinsemellan i f6ljande rangordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta kontrakt

2. Detta kontrakt, inklusive bilagor

3. Forfragningsunderlag inklusive bilagor

4. Ansokan inklusive bilagor.

§ 16 Force majeure

Om parts fullgérande av detta kontrakt forhindras eller blir oskaligt betungande till foljd av omstéandighet
utanfor hans kontroll ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkten for prestation
och befrielse fran vite och andra pafoljder. Om kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre
tid &n tre manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet &ger part, utan ersattningsskyldighet, ratt att
skriftligen frantrada kontraktet.

§ 17 Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter avgoras i svensk domstol
pa uppdragsgivarens hemort med tillampning av svensk rtt.

§ 18 Uppfoljning och statistik

Enligt kommunallagen lag (2017:725) kap 10 § 8 har kommunen en skyldighet att kontrollera och folja upp
kommunal verksamheter som lamnas i privat regi.

Harav genomfor kommunen olika typer av uppfoljningar och kontroller sdsom uppféljning pa;
. Individniva

Verksamhetsuppféljning

Brukarundersokningar

Uppféljning av synpunkter och klagomal

Uppféljning av dokumentation

. Granskning av redovisning av utford tid

. Observationer

. Kontroll hos skatteverket att leverantdren fullgér sina skyldigheter avseende
socialforsékringsavgifter och skatt.

. Ekonomiska uppfoljningar

. Uppféljningar av IT sakerhet

Vid behov sarskilda och férdjupade granskningar.
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18.1 Statistik

Leverantoren ska utan ersattning lamna uppgifter som efterfragas av Statistiska Centralbyran (SCB),
Socialstyrelsen, andra statliga myndigheter och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Uppgifterna ska lamnas till Myndighet och utveckling pa begéran.

§ 19 Forteckning over bilagor:

1. Omréadeskarta

2. Leverantorsforsakran
3. IT sékerhet

4. Presentation

5. Erséattning

§ 20 Kontraktsexemplar

Detta kontrakt har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Datum Datum

Ostra Goinge Kommun

Leverantrens namn
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