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Rutin for utredning av barn och unga

Rutin for utredning av barn och unga

Utredning enligt 11 kap 1 § SoL

En utredning enligt 11 kap 1 § SoL kan inledas utifran ansékan, anmélan eller information pa
annat satt. Vardnadshavare ska informeras skyndsamt om att utredning inletts. Det ar darfor
viktigt att redan under férhandsbedémning ha kontrollerat om det finns en eller tva
vardnadshavare och att bada kontaktas. Samtal med barnet far endast ske da vardnadshavare
samtyckt till detta, savida det inte finns sarskilda skal for att bedoma barnets behov av skydd.

Ansokan

Om en ansokan om stod inkommer till socialtjansten ska utredning enligt 11 kap 1 8 SoL
Oppnas samma dag. En ansokan kan endast goras av den enskilde sjalv eller dennes
vardnadshavare eller god man. Ansokan kan ske saval muntligt som skriftligt. Ett barn under
15 ar ar inte juridisk part och kan darfér inte ansoka sjalv, utan vardnadshavare maste
samtycka till ansokan och att utredning inleds.

Nar en ansokan inkommer &r det viktigt att kolla med s6kande sa att det ar en ansékan och
inte enbart en 6nskan om att fa information om stod. Den sokande maste samtycka till
utredning for att det ska anses vara en ansokan. Ibland inkommer ansékan som nagon annan
an den enskilde skrivit, det ar da viktigt att i ett mote kontrollera sa att den enskilde faktiskt
vill ansoka om stdd.

Vid utredning som inleds utifran ansokan far socialtjansten endast ta kontakter som den
enskilde samtycker till. Om den enskilde tar tillbaka sin anstkan ska utredningen laggas ner.
Om det finns en oro kring barnets situation har dock socialtjansten mojlighet att fortsatta
utredningen och ta andra kontakter, se avsnitt kring anmalan/information pa annat satt.
Motivering till detta ska dokumenteras skriftligt och kommuniceras med parterna.

Anmalan/information p& annat satt

Utredning enligt 11 kap 1 § SoL far inledas utifran anmélan om vardnadshavare och barn éver
15 ar samtycker till utredning. Om samtycke saknas fran nagon part far utredning endast
inledas ifall bedémning gors om att socialtjansten kan behdva ingripa till skydd for barnet,

t ex om vald forekommit i familjen eller om det finns andra faktorer som skulle kunna
innebéra ett ingripande enligt LVU. Utredning inleds da enligt 11 kap 1 § SoL. med
hé&nvisning till befogenheterna enligt 11 kap 2 8 SoL.
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“Information pé annat sitt” innebér att socialtjansten inleder utredning enligt 11 kap 1 § SoLL
pa eget initiativ. Detta sker nar socialtjansten far kannedom pa annat satt &n genom en
anmalan om att ett barn kan behdva socialtjanstens skydd och stdd t ex under en utredning av
ett syskon, om ny och viktig information om barnet inkommer under pagaende stodinsatser
eller nér ett barn behdver omplaceras.

Vid utredning utifran anmélan eller information pa annat sétt far socialtjansten med
hanvisning till 11 kap 2 § SoL ta de kontakter som ar nédvandiga for att utreda barnets
situation, &ven kontakter som parterna ej samtycker till.

Anmélan enligt 14 kap 1 § SoL som inkommer under pagaende utredning
Orosanmalningar som inkommer under pagaende utredning ska aktualiseras och en omedelbar
skyddsbedomning ska goras. Anmalan ska sedan kopplas till pagaende utredning och hanteras
i denna.

Utredningsplan

Vid inledande av utredning gors en utredningsplan tillsammans med familjen. Bade barn och
vardnadshavare har ratt till information om hur en utredning gar till och vilka kontakter som
ska tas. Sa langt som mojligt tas kontakter i samforstand med familjen. | utredningsplanen ska
framga vad som ska utredas, vilka moten som planeras, om hembesok planeras och vilka
kontakter som ska tas. Om barnet bor hos tva olika foraldrar ar det viktigt att barnets
hemmiljo hos bada foraldrarna utreds. Socialsekreterare ska som regel inte géra hembesok
ensam, utan ta med en kollega eller annan personal.

BBIC-triangeln kan anvéndas som hjalpmedel vid utredningsplaneringen for att familjen
lattare ska forsta vad en utredning innebér.

Syfte med en utredningsplan ar att underlatta familjens delaktighet och tidsplanering bade for
familjen och for socialsekreterare. En tydlig utredningsplan, dar datum for kontakter framgar,
skapar forutsagbarhet for familjen. Vidare underlattar det for socialsekreteraren att redan vid
inledandet av utredningen planera in utredningens méten inklusive skrivtid i kalendern, sa att
utredningen slutfors i tid. Utredningstid vid utredning av barn och unga &r max 4 manader och
inom denna tid ska det skriftliga beslutsunderlaget vara kommunicerat.

Vid utredningsplaneringen &r det viktigt att bada vardnadshavare far information, oavsett om
barnet bor huvudsakligen hos den ena foraldern. Stravan ska vara att bada vardnadshavare ska
fa lika stort utrymme att ge sin beskrivning av situationen och att komma till tals i
utredningen.

Om register och journaler ska inhdmtas bor detta goras i borjan av utredningen, sa att dessa
hinner komma in, lasas igenom och forstas samt kommuniceras med parterna. Begaran om
journaler gors skriftligt enligt 14 kap 1 § SoL. Man bor undvika att inhdmta journaler fran
sjukvarden da det kan finnas svarighet att tolka dessa, utan begar istallet ett utlatande fran
sjukvarden. Ibland ger det ocksa mer att ha ett samtal med BV C-skoterska eller barnlakare.
Vid begéran av sjukvardsjournaler gors detta till Regionarkivet i Lund. Specifikation bor
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goras av vilka journaler som 6nskas. Privata vardgivare och elevhélsovardens journaler
behover begéras separat.

Vid konsultation av forskola, skola eller BVC bor detta ske vid ett mote.
Konsultationsdokument kan skickas i forvag som underlag infor motet. Diskussion ska ocksa
foras kring om familjen ska nérvara vid konsultationen, for att dar direkt kunna ta del av
informationen. Undantagsvis kan konsultation ske enbart skriftligt.

Oavsett om information kommit till socialtjansten via skriftligt konsultationsdokument eller
vid mote har socialsekreterare ansvar for att stimma av med referenser sa att informationen
som skrivs i utredningen har uppfattats ratt. Detta kan ske genom att referenten far ldsa vad
som skrivits eller far det upplast/sammanfattat muntligt. Information som inkommer via
referenter ska kommuniceras med familjen.

Barnperspektiv och barnsamtal

Det &r barnets situation och behov som ska vara fokus i utredningen, ej foraldrarnas bakgrund
savida den inte har direkt paverkan pa barnets situation. Det &r viktigt att ge en allsidig bild av
barnets situation och att inte missa viktig information om barnets halsa och skolgang.

Barn har ratt att fa information under hela utredningens gang och att komma till tals i
utredningen. Barnet ska inte bara beskrivas, utan barnets egen uppfattning av sin situation
samt barnets installning till foreslagna insatser ska ocksa redovisas. Detta betyder inte att det
blir som barnet 6nskar, utan bedémningen av barnets behov &r en sammanvégning av vad som
framkommit i utredningen och barnets béasta ska vara vagledande vid valet av insatser.

For att barnet ska komma till tals i utredningen bokas barnsamtal, om mojligt enskilda samtal.
For att barnet ska kanna sig trygg i samtalet behdver barnet oftast traffa socialsekreteraren
nagra ganger, varav forsta motet kanske sker tillsammans med foralder eller vid ett hembesok.
Rekommendation &r att barnsamtal sker pa neutral plats, t ex pa socialkontoret. Viktigt att
tanka pa vid barnsamtal i en utredning &r att vara saklig, att be barnet konkret beskriva istallet
for att fraga kring kénslor eller vad barnet vill. Om hjalpmedel anvénds, ex tejpingdockor, ska
dessa anvandas som hjalp for att beskriva och inte for att forsoka tolka in barnets kénslor.

Vissa barn vill inte tréffa socialsekreteraren sjalv och detta ska respekteras. Ibland vill inte
heller foraldern att samtal sker med barnet. | det skriftliga beslutsunderlaget ska redovisas hur
barnet kommit till tals, om barnsamtal inte skett ska framga anledning till detta.
Socialsekreterare ska gora en bedomning utifran barnets alder, mognad och sprak om det &r
till gagn for barnet att ha ett barnsamtal. Barnets deltagande i utredning kan dven ske genom t
ex observation.

Kommunicering

Parterna ska under hela utredningstiden ta del av information som inkommer till utredningen.
Ibland behdver den ursprungliga utredningsplanen revideras utifran vad som framkommer i
utredningen, t ex kan ytterligare kontakter behdva tas eller planerade samtal strykas.
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Nar utredningsmaterialet ar klart ska socialsekreteraren sammanstalla detta och analysera
materialet utifran risk- och skyddsfaktorer och konsekvenser for barnet. Ibland behover
forskning inhamtas till analysen. Det kan vara en hjalp att utga fran BBIC-triangeln for att fa
syn pa risk- och skyddsfaktorer. Aven for den muntliga kommuniceringen till familjen kan det
vara en hjalp att anvanda BBIC-triangeln. | analysen behover ocksa framga om familjen har
annat stod som paverkar socialtjanstens bedémning.

Analysen och parternas installning till utredningen och till stod paverkar bedomningen av
vilket stod som ska erbjudas. Eventuella tidigare stodinsatser och resultatet av dessa,
familjens motivation och mottaglighet under utredningstiden, paverkar ocksa bedomningen.

Delegation for att avsluta utredning ligger hos enhetschef, som behdver ta del av
utredningsunderlaget och underteckna beslutsmeddelande (separat dokument till utredningen).
Ansvarig chef kan vara ett bollplank bade under utredningsplanering och vid val av insatser.

Beslutsunderlag

Den skriftligt sammanstéllda utredningen kallas beslutsunderlag. Beslutsunderlaget ar det
faktaunderlag och den bedémning som ligger till grund for det beslut som fattas.
Beslutsunderlaget ska vara sakligt och innehalla nddvandig och relevant information. Det ska
inte innehalla langa referenssamtal eller aterge alla detaljer, utan det som &r vasentligt for
beslutet ska redovisas. Dock &r det av vikt att parterna kanner igen sin beréttelse och att fakta
inte rycks ur sitt sammanhang. For att parterna ska uppleva sig ratt uppfattade underlattar det
att i faktaunderlaget anvanda de ord som parter och referenter sjélva valt.

Journaler och beslutsunderlag ska vara enkelt skrivet, sa att klienten kan forsta det som star
skrivet. Akademiska termer bor undvikas. Lasningen underlattas ocksa nar meningarna ar
korta. Den skriftliga produkten ska vara rattstavad, inklusive namn pa parterna och pa
referenterna. Referenter ska anges med for- och efternamn samt befattning. Det ska i
beslutsunderlaget framga datum for nar samtal skett.

Beslutsunderlaget ska kommuniceras till vardnadshavarna och till barn éver 15 ar. Parterna
ska ha majlighet att inkomma med synpunkter pa beslutsunderlaget innan utredningen
avslutas. Utredningen bor darfér kommuniceras innan utredningstidens slut.

Utredningen ar klientens och far inte delges till andra (t ex behandlare) utan att klienten
samtyckt till detta. Nar parterna har juridiska foretradare vid LVU har juridisk foretradare réatt
att ta del av underlag, vid andra &renden t ex familjerattsliga tvister krévs fullmakt. Det &r
ocksa nodvandigt att lamna ut underlag néar SiS/HVB begar det utifran vardens
genomfdrande. Vid osakerhet, diskutera med enhetschef kring vad som far lamnas ut.

Forlangning av utredningstid enligt 11 kap 2 § SoL
Handlaggning bor ske skyndsamt och en utredning av barn och unga far maximalt paga under
4 manader. Det forekommer dock att utredningstid anda behéver forlangas. Skél kan vara att
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viktigt utredningsmaterial invantas t ex en polisutredning, en psykologutredning eller en
foraldrabedomning. Det kan ocksa sent i utredningen ha inkommit nya uppgifter eller
anmalningar, som behéver utredas narmare for att kunna gora ratt bedémning. En forlangning
av utredningstid ska beslutas av individutskottet.

Utredningstiden far inte forlangas pga tidsbrist eller personalbrist. Om detta &r orsak till for
langa utredningstider ska detta redovisas som avvikelser till politiken. Enhetschef ansvarar for
att detta redovisas for politiker.

Uppfoljning efter avslutad utredning enligt 11 kap 4 8 SoL

Det finns mojlighet att mot familjens vilja besluta om uppféljning efter avslutad utredning,
placering eller 6ppenvardsinsats under max 2 manader. Under denna tid har socialtjansten
samma réttighet att ta nddvandiga kontakter som under en utredningstid. Detta kan beslutas
om det framkommit allvarliga brister men familjen tackat nej till stéd och det inte bedéms
finnas tillrackliga grunder for att ingripa enligt LVU. Syfte &r att kunna motivera familjen till
stdd och/eller ta stéllning till om ny utredning behdver inledas. Beslut om uppfoljning efter
avslutad utredning fattas av individutskottet.

Om familjen samtycker till en uppfdljning efter avslutad utredning beviljas insatsen enligt 4

kap 1 § SoL (insats “samtal med socialsekreterare”). Samtycke kravs da fran vardnadshavare
och ungdom &ver 15 ar till att ta andra kontakter. En uppféljning som familjen samtycker till
kan vara langre &n 2 manader.

Medhandlaggare

Vid stérre och svarare utredningar bor en medhandlaggare utses. Aven nar det ar en ny
handlaggare kan finnas behov av medhandldggare under de forsta utredningarna. Det &r
viktigt att tydliggora ansvarsfordelning mellan handlaggare och medhandlaggare. Ibland
behovs en kollega enbart vid enstaka moten sasom hembesdk eller riskbesok.
Kollega/medhandlaggare behover inte vara handldggare pa barn och unga, utan om familjen
har en kontakt t ex pa forsorjningsstod eller LSS kan det vara en fordel att samarbete sker
med denna handlaggare for att begrénsa antalet myndighetskontakter for familjen. Det ar
huvudhandl&ggaren som har ansvar for fardigstallande av utredning.

Insatser under utredningens gang

Insatser kan beviljas under hela utredningstiden, ifall familjen anséker om det och om det
bedoms lampligt att paborja insatserna innan utredningen slutforts. Utredning och insatser
bygger pa samtycke, insatser mot familjens vilja kan endast ges om kriterier enligt LVU
foreligger (se separat rutin om LVU).




