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Rutin fOr avvikelsehantering enligt Socialtjanstlagen
(SoL) och Lagen om stdd och service (LSS)

Del 1 Rapportering (for alla i socialtjanst)

Det ar viktigt att rapportera avvikelser sa att vi hela tiden kan bli battre och se till att vi
forstar varfor det blivit fel, det vill saga en avvikelse. Vi ska ocksa hindra att det
hander igen. Rapportering av avvikelse innebér inte att ange en kollega. Ofta ar det
nagot fel i organisationen eller otydliga/felaktiga rutiner som behover atgardas.

Du som arbetar inom socialtjansten inklusive LSS har en lagstadgad skyldighet att
uppmarksamma och rapportera fel och brister eller risk for fel och brister.

Om det intraffade har fatt eller kunde ha fatt foljder for den enskilde i form av hot mot
eller konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet eller fysiska/psykiska hélsa ar det
intraffade att betrakta som ett missférhallande eller en risk for missforhallande. Da
ska du rapportera enligt sarskild rutin. (Se lex Sarah-rutin). Om det intraffade inte ar
att betrakta som ett missforhallande eller risk for missforhallande ar det anda en
avvikelse. | bada fallen ska det intraffade rapporteras och utredas med forslag pa
atgarder for att det intraffade inte ska kunna handa igen.

Vad dr en avvikelse?

En avvikelse uppstar nar det intraffar ndgot oplanerat eller oférutsett som innebar
minskad kvalitet for kunden. En avvikelse uppstar ocksa om personalen inte arbetar
efter gallande rutiner.

Vad innebar god kvalitet?

Socialtjansten ska uppna en god kvalitet. | detta sammanhang innebar det att
verksamheten ska efterleva de krav som finns i gallande lagar, féreskrifter och mal
for verksamheten samt att personalen arbetar efter uppgjorda processer och rutiner.
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Vem ska rapportera?

For att sakerstalla att verksamheten utvecklas och forbattras ar personal i
socialtjansten skyldiga att rapportera avvikelser som innebér avsteg fran god kvalitet.
Foljande personal omfattas av rapporteringsskyldigheten:

o All personal som fullgor uppgifter inom socialtjansten
o Uppdragstagare

o Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

o Praktikant eller motsvarande

Se ytterligare information i rutin for lex Sarah.

Vad ska rapporteras?

Exempel pa sociala avvikelser som inte behover rapporteras enligt lex Sarah men
som anda ar avvikelse kan exempelvis vara avsteg fran bestamda rutiner, utebliven
insats som inte beddéms vara ett missforhallande eller risk for missforhallande for den
enskilda kunden. Det kan vara avsaknad av genomférandeplaner, enstaka uteblivha
stadinsatser eller att vi inte lever upp till vardighetsgarantierna.

Patagliga risker for missforhallanden och intraffade missférhallanden (lex Sarah) kan
beréra samma omraden som ovan men har da inneburit konsekvenser
(missforhallande) eller risk for konsekvens for den enskilde kunden.

Vad gor du om du upptacker en avvikelse?

Om handelsen ar en enklare avvikelse enligt ovan och det intraffade inte bedéms
utgora missforhallande eller risk for missforhallande rapporterar du i vart
gemensamma avvikelsesystem i Treserva. Rapporteringen ska ske sa snart som
mojligt.

Den som upptacker handelsen ska utifran sin kompetens utfora de atgarder som ar
nodvandiga for att avbryta och/eller forhindra ett pagaende handelseforlopp.
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Lex Sarah

Om du bedomer att handelsen ar ett missforhallande eller risk for missforhallande
rapporterar du enligt rutin for lex Sarah. Den som upptéacker handelsen ska utifran sin
kompetens utfora de atgarder som ar nodvandiga for att avbryta och/eller forhindra
ett pAgaende handelseforlopp. Enhetschef meddelas skyndsamt. | nulaget pa
blankett fran hemsidan. Du fyller i blanketten sa noga du kan och lamnar den till din
enhetschef som formedlar till lex Sarah-utredare via internpost for kansliga uppgifter.
Du kan ocksa lamna direkt till lex Sarah-utredare.

Del 2 Utredning (galler for utredare och chefer)

Bedémning och utredning av avvikelser.

Enhetschef ansvarar for att bedéma (se beddomningsmall i "dokument" langre ner),
utreda och atgarda avvikelser. Om bedémningsmatrisen visar under 8 poang
anvander enhetschef utredningsmallen i avvikelsesystemet. Avvikelser som far 8
poang eller mer samt allvarlighetsgrad betydande eller katastrofal ska utredas enligt
lex Sarah. Enhetschef eller ursprunglig rapportor skriver da en lex Sarah rapport och
lamnar till utredare for lex Sarah. (Se rutin for lex Sarah)

Dokumentationen av utredningen ska utvisa

vad den rapporterade handelsen har bestatt av

nar och hur handelsen har uppméarksammats

nar handelsen har intraffat.

de orsaker till handelsen som har identifierats

om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det
har intréaffat igen,

bedémning av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen.
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Av dokumentationen ska det vidare framga

1. vilka atgarder som har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa handelsen
samt tidpunkt for dessa
2. vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen.
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For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det

framga

1. vilket datum uppgiften dokumenterades

2. varifran uppgiften kommer

3. vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som ar bedémningar, och
4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

De dtgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
handelser uppkommer igen ska dokumenteras. De som utses som atgardsansvariga ska ha
blivit informerade om detta innan det registreras i systemet.




