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Rutin vid driftsstopp

Vid driftsstopp av verksamhetssystem

Forebyggande

For att sékerstélla omsorgen de narmaste dygnen vid oplanerade driftsstopp ska
féljande information alltid finnas tillganglig i pappersform:

e Utredning/beslut hos verkstéllighet. Férvaras i genomférandeakt

e Forsattsblad hos Myndighetsenhet och verkstalligheten. Forvaras i
respektive akt

e Genomforandeplan hos verkstélligheten férvaras i genomférandeakt

e Arbetsplanering hos verkstélligheten. Arbetsplaneringen ska dagligen
och infor helger foras Over till USB minne av planerare pa respektive
enhet/arbetsplats. Forvaras sekretess skyddat och raderas vid
inaktualitet.

Information i pappersform ska alltid bytas ut nar uppgifterna férandras. Det ar
bistdndshandlaggare pa myndighetsenheten och respektive enhetschef i
verkstalligheten som ansvarar for att ovanstaende uppgifter alltid ar personaktuella
och finns utskrivna i pappersform inom respektive verksamhet.

Myndighetsenheten respektive verkstélligheten har ansvar for att meddela varandra
om uppgift, sa som "uppgifter person" och "personbild”, andras i
verksamhetssystemet.
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Dokumentation under driftstopp

Vid driftstopp ska all dokumentation ske i pappersform pa avsedda journalblad. Alla
anteckningar som gors med papper och penna ska textas for att vara tydliga sa att
alla kan lasa dem. Journalbladen forvaras i respektive akt. Nar systemet ater ar i drift
ska en anteckning i den datoriserade journalen hanvisa till orginalanteckningar i
akten. Detta gors i forsta hand av den personal som gjort anteckningarna.
Originalanteckningarna ar en journalhandling och ska sparas i akten enligt
gallringsregler.
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