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Overgripande rutin for lex Sarah

| gdllande lagstiftning framgar att insatser inom socialtjansten och verksamheter enligt LSS
ska vara av god kvalitet. Det galler for bade kommunal verksamhet och verksamhet i enskild
regi. Lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet och galler for hela
socialtjansten.

Av bestammelserna for kvalitetsarbetet framgar att var och en som fullgor uppgifter i
socialtjansten och inom LSS ska medverka till en god kvalitet i verksamheten. Var och en har
ocksa en skyldighet att rapportera missforhallanden eller risker for missforhallanden.

Den som bedriver socialtjanst och verksamhet enligt LSS har skyldighet att utreda, avhjalpa
eller undanréja och anmala missférhallanden eller risker for missforhallanden.
Skyldigheten innebar ocksa att informera anstalld med flera om rapporteringsskyldigheten

Vad innebar lex Sarah?

Att arbeta med lex Sarah innebar framst att arbeta for en hog kvalitet och att komma at
systemfel i verksamheten. Det ska inte ses som att man anger en kollega utan mer att det
kravs tydliga rutiner eller utbildning.

Vad innebar det att vara rapporteringsskyldig?

Att vara rapporteringsskyldig innebdr en lagstadgad skyldighet for var och en, som omfattas
av rapporteringsskyldigheten, att rapportera missforhallanden eller risker for
missforhallanden. Det innebér inte att du som rapporterar maste vara saker pa att det ar ett
missforhallande eller en risk for missforhallande. Helst ska du sjalv skriva pa blankett som
finns har. Du far inte vara anonym, da har du inte fullgjort din skyldighet.
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Var galler rapporteringsskyldigheten?

Rapporteringsskyldigheten géller den egna verksamheten. Enskilda foretag till exempel ett
foretag som har avtal enligt LOV eller driver entreprenad (Lindgarden), rapporterar och
utreder sjalva sin verksamhet och &ar ansvariga for sitt kvalitetsarbete.
Rapporteringsskyldigheten géller for hela socialtjansten. Néastan alla som pa nagot satt
arbetar i socialtjansten ar rapporteringsskyldiga. Det galler bade vid utredningsarbete och vid
verkstallighet av insatser samt olika stédfunktioner.

Vid individinriktade insatser exempel:
e Hemtjdnst
e Boende
e Personlig assistans
e Daglig verksamhet

och insatser av allman karaktar exempel:
e Oppna traffpunkter

Samt insatser av strukturell karaktar exempel:
e Socialjour
e Uppsokande verksamhet

Vem ar rapporteringsskyldig?

Den som dr anstilld
Exempelvis:
Omvardnadspersonal
Chefer
Bistandshandlaggare
Socialsekreterare
Avgiftshandlaggare
Administratorer
Vaktmadstare pa plats
Vikarier och praktikanter
Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program
Larminstallator
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Uppdragstagare
Exempelvis:
e inhyrd personal
e ledsagare
e kontaktperson

Nagra exempel pa personer som inte dr rapporteringsskyldiga

- God man och forvaltare

- Familjehem (ej yrkesmaéssigt bedriven)

- personliga assistenter dar den enskilde sjdlv har anstallt
- legitimerad personal

Vad ska rapporteras?

e Missforhallanden
e Risk for missforhallanden

Ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande som bedéms som allvarligt
ska anmalas till IVO. Ovriga missforhallanden och risker for missforhallanden hanteras i
den egna verksamheten. Utredningen ska goras skyndsamt och enligt de anvisningar som
finns i lagen.

Vad ar ett missforhallande?

Rapporteringsskyldigheten géller i situationer dar det intraffade har fatt foljder for den
enskilde i form av hot mot eller konsekvenser for enskildas:

e Liv
e Sakerhet
e Fysiska eller psykiska hilsa
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Exempel pa handlingar och underlatelser

Fysiska 6vergrepp

Sexuella dvergrepp

Psykiska 6vergrepp

Brister i bemoétande

Brister i rattssdkerhet vid handlaggning och genomférande
Brister i utférande av insats

Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Ekonomiska évergrepp.

Sammanstallning och analys

Ett viktigt steg i kvalitetsarbetet dr att regelbundet géra sammanstallning och analys av inkomna
rapporter for att se och atgiarda negativa trender i verksamheten.

Ansvarsfordelning

Rapportorens ansvar

Ar det en akut situation ska du férst tgirda det du kan och genast informera ansvarig
chef. Pa icke kontorstid informeras tjdnstgérande sjukskoterska.

Du som uppticker det du tror ar ett missforhallande eller risk fér missférhallande
rapporterar pa blanketten. Beskriv det du har uppmarksammat sa gott du kan.

Lamna blanketten till din chef.

Nar utredningen ar klar ska du fa aterkoppling.

Enhetschefens ansvar

Enhetschef ar ansvarig for att omedelbart undanrdja missférhallandet eller risken for
missforhallandet.

Enhetschef lamnar rapporten till ansvarig utredare.

Enhetschef ar ansvarig for att informera sin personal skriftligt och muntligt om lex
Sarah. Det ska ske vid nyanstéllning och en gang per ar.
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Utredarens ansvar

Ansvarig utredare startar skyndsamt utredning och dokumentation av handelsen.
Dokumentationen ska ske fortlopande. Utredningens omfattning anpassas till
hdndelsens art.

Nar utredningen ar klar lamnar utredaren forslag till beslut och éverlamnar till
verksamhetsomrddeschefen.

Sammanfattning och analys av lex Sarah utredningar.

Utredningen ska visa

Vad som har hant och vilka konsekvenser det har fatt for den enskilde eller de
enskilda.

Nar och hur rapporten tagits emot

Nar och hur missforhallandet eller risken for missférhallandet har uppmarksammats
Nar missforhallandet har intraffat

De orsaker till missférhallande eller risken for missforhdllande som har identifierats
Om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har
intraffat igen

Beddmning av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen.

Vilka atgarder som har vidtagits for att undanroja eller avhjalpa missforhdllandet
eller risken for missférhallandet och nar det gjordes eller planeras att géras

Vad som i 6vrigt framkommit under utredningen.

Forslag till beslut.

Verksamhetsomradeschefens ansvar

e Verksamhetsomradeschefen fattar beslut om vidare atgard.

¢ Om missforhallandet eller den patagliga risken for missférhallande bedéms som
allvarligt anmals detta till IVO pa sarskild blankett som finns har.

¢ Om missforhallandet eller risken for missforhallandet inte bedéms som allvarligt
hanteras det inom organisationen med atgarder och uppfoljning.

e Informationsarende till kommunstyrelsen




