Egenkontrollprogram for forsaljning av
elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare

Enligt 5 kap.17 § Lag om tobak och liknande
produkter (2018:2088)

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som téinker silja elektroniska cigaretter (e-cigaretter) och pafyllningsbehallare till konsumenter ska
utéva egenkontroll 6ver att forsiljningen sker i enlighet med bestimmelserna i lagen om tobak och
liknande produkter (2018:2088) och Férordning om tobak och liknande produkter (2019:223). Du ska
dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som ér anpassat for din
verksamhet. Det dr niringsidkaren, det vill siga du som 4ger verksamheten, som ansvarar for att det
finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva férsiljningsstillets rutiner for att
kontrollera dlder och mirkning av e-cigaretter och pafyllningsbehallare.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stéd for dig som naringsidkare 1 egenkontrollen och ir ett
viktigt underlag f6r kommunen vid en tillsynskontakt. Nir du anmiler férsiljning av e-cigaretter och
pafyllningsbehallare till kommunen ska du samtidigt bifoga en kopia av ditt egenkontrollprogram.

1. Forsaljningsstalle

Namn pa forsiljningsstillet

Adress

Postnr Ort Antal anstillda

E-post Telefon/mobil
2. Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Kontaktperson

Person-/Organisationsnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram kan innehalla. Hjilptexten under rubrikerna beskriver lagens
forsiljningsregler och kryssrutorna dr forslag pa rutiner som kan vara ett stod for dig som néringsidkare i
egenkontrollen.

Information om aldersgransen 18 ar

For att informera om férbudet att silja eller limna ut e-cigaretter och pafyllningsbehéllare till nigon som inte har
tyllt 18 ar ska ni ha minst en tydlig och klart synbar skylt pa f6rsiljningsstillet. Skylten ska normalt sett placeras vid
kassan fOr att uppfylla kravet pa att vara tydlig och klart synbar. Det finns inget som hindrar att ni placerar fler
skyltar pd andra platser pa forsiljningsstillet.

3. Var ar skyltar eller dekaler om aldersgrans placerade pa forsaljningsstallet?

[] Vid kassan [] Annat:
[] Pientrédorren
[ ] Pa skyltfonster

[] Pa varuautomat/bestillningsterminal




Aldersgrans och alderskontroll

Den som siljer e-cigaretter och pafyllningsbehallare ska vara siker pa att kunden har fyllt 18 ar. Personen som siljer
eller limnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, dr personligen ansvarig for att ingen under 18 4r far képa
e-cigaretter eller pafyllningsbehallare. Det betyder att den som uppsatligen eller av oaktsamhet siljer till ndgon som
inte har fyllt 18 ar kan démas till boter eller fingelse 1 hogst sex manader. Om kassapersonalen dr osdker pd kundens
alder ska de begira legitimation.

Det kan vara svért att enbart genom utseendet bedéma en ung persons élder. Ett sitt att férsikra sig om att en
person fyllt 18 ar dr att begira legitimation av alla som ser ut att vara under 25 4r. Om kunden inte har fyllt 18 dr far
e-cigaretter eller pafyllningsbehillare inte séljas. Varan far heller inte limnas ut om det finns sirskild anledning att
tro att den kommer att limnas Gver till nigon som inte har fyllt 18 ar.

4. Vilka rutiner finns for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

Om vi dr osidkra pa om kunden har fyllt 18 fragar vi efter legitimation.
Vi kontrollerar kundens dlder via fédelsedata pa legitimationen.
En édlderssticka (dekal) finns £6r att underlitta dlderskontrollen.

Vi rekommenderar att personalen begir legitimation av alla kunde som ser ut att vara under ar.
Om kunden inte kan visa att han eller hon dr Sver 18 ar nekar vi kép.

Om kunden inte visar legitimation pa begiran nekar vi kop.

OO 0Oogdod

Om personalen misstinker att e-cigaretter eller pafyllningsbehillare dr avsedda f6r nagon som dr under 18 ar
nekar vi kop.

[] Om kunden ir pastridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.
[ ] Annat:

(5]

. Vilka rutiner finns for alderskontroll om forsaljningen sker via automat, postorder, internet eller
iknande?

[ ] Detta ir inte aktuellt.

[ Polletter eller liknande till en automat siljs i kassan dér personalen gor alderskontroll.
[] Vid kép i automat kontrolleras aldern via bankkort eller liknade.

[] Automaten ir placerad s4 att den kan bevakas s att den kan kontinuerligt.

[] Alderskontroll vid kép pa internet gors via bankkort eller liknande.

[] Forsindelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utlimning eller
liknande.

[ ] Férsindelser via post innehaller uppgifter om att varan eller produkten inte fir limnas ut till nagon som inte
har fyllt 18 4r.

[ ] Annat:




6. Har ni nagon rutin for att folja upp hur personal hanterar krav pa alderskontroll?

~

. Pavilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan visa legitimation?

[] Viinformerar personalen om risker som kan uppsta i samband med férsiljning av e-cigaretter och
pafyllningsbehallare samt ger forslag pa hur dessa kan hanteras.

[] Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om aldersgrins och alderskontroll.

[ ] Annat:

Utbildning och information till personal

En niringsidkare som siljer e-cigaretter och pafyllningsbehallare ska se till att personalen har den kunskap som
behovs kring férsiljningen. Det dr ndringsidkarens ansvar att bestimmelserna f6ljs men kassapersonalen har ocksa
ett eget ansvar vid forsiljningen. Det dr ddrfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och limnar ut e-cigaretter
och pafyllningsbehillare kdnner till sitt personliga straffansvar i samband med forséljningen.

8. Pa vilket satt informeras eller utbildas personal om kravet pa alderskontroll, deras personliga
straffansvar och 6vriga bestammelser vid forsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare?

[] Vid anstillning av ny personal.

[ ] Personalméten

[] Intern utbildning

|:| Extern utbildning

[ ] Informations- och utbildningsmaterial

|:| Annat:

9. Hur ofta informeras eller utbildas personal om kravet pa alderskontroll och om 6vriga bestammelser
vid foérsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare?

[] Vid anstillning av ny personal.
[] Minst en gang per .
[] Vianvinder en tabell fér att notera tidpunkterna fér information och utbildning till personalen (se bilaga 2)

[ ] Annat:

Sarskilt stod till ung personal

Det finns inget dlderskrav for den som stdr i kassan och siljer e-cigaretter och pafyllningsbehallare till kunden.
Diremot maste kassapersonalen vara inférstidd med lagen och ha en reell méjlighet att vigra silja varorna till den
som inte 4r 18 4r. I manga fall 4r detta svért f6r ung personal.



10. Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med
forsdljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare?

[] Vi siljer e-cigaretter och pafyllningsbehallare i en sirskild kassa med erfaren personal
[] Ung personal kan fi st6d frin erfaren personal under hela arbetstiden.
[] Ung personal fir extra utbildning och stéd for att hantera svira situationer.

|:| Annat:

Information om kontrollkép

Kommunen har ritt att géra kontrollk6p for att testa om forsiljningsstillen har bra rutiner £6r sina dlderskontroller.
Det innebir att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det gar att handla e-cigaretter och
péfyllningsbehallare utan att visa legitimation. Syftet ir att forbittra rutinerna for alderskontroll.

Kom ihag att informera din personal att ert forsiljningsstille kan fa bes6k av ndgon som gor ett
kontrollk6p!

Krav pa information m.m.

En e-cigarett ir en produkt som kan anvindas f6r konsumtion av nikotininga via ett munstycke, eller bestindsdel av
den produkten, inbegripet en patron, en tank och anordningen utan patron eller tank.

Patyllningsbehillare dr en behillare som innehaller vitska som innehaller nikotin och som kan anvindas for att fylla
pa en elektronisk cigarett. Utformningen och placeringen regleras i lagen om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare (2017:425) samt férordning (2017:429) om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare.
E-cigaretter och pafyllningsbehallare som édr omirkta eller felaktigt mérkta, eller saknar informationsblad far inte
tillhandahallas till f6rsiljning.

11. Har ni nagon rutin for att kontrollera och sakerstilla att forpackningar till e-cigaretter och
pafyliningsbehallare ar korrekt markta?

[] Vi utbildar personalen om hur e-cigaretter och pafyllningsbehallare ska vara mirkta.

[] Vi kontrollerar att varorna ir korrekt mirkta i samband med inképet.

[] Vi kontrollerar att varorna ir korrekt mirkta i samband med uppackning i butiken.

[] Om mirkningen av varorna ser annorlunda ut si gor vi en extra kontroll.

[] Om varorna inte ir korrekt mirkta si tar vi bort dem fran forsaliningsstallet och kontaktar leverantéren.

Annan atgird:

Avvikelser

Du ska ha kontroll 6ver din forsiljning och dven se till att din personal f6ljer bestimmelserna. Det ar viktigt att du
atgirdar brister som kan uppstd. Om bestimmelserna i lagen om elektroniska cigaretter och pifyllningsbehéllare
eller anslutande foreskrifter inte £6ljs kan kommunen férbjuda dig att silja e-cigaretter och pafyllningsbehallare
under en viss tid. Som ett st6d for dig sjilv kan du dokumentera vilka atgirder du gjort, om en brist uppstar. Da blir
det ocksi littare f6r dig att f6lja upp om bristen har rittats till.



12. Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sasom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte f6ljs?

[] Personalen far en genom ging av forsiljningsbestimmelserna.
[] Vi tar kontakt med kommunen for att f informationsmaterial.

[] Erfaren personal fir sirskilt ansvar for forsilining av e-cigaretter och pafyllningsbehallare och for att stodja
oerfaren personal.

[ ] Annat:

Marknadsforing

Det dr endast tilldtet att marknadsfora e-cigaretter eller pafyllningsbehallare inne pa forséljningsstallet genom att
tillhandahalla e-cigaretter eller pafyllningsbehillare till f6rsdljning och genom kommersiella meddelanden i
e-cigaretters eller pafyllningsbehallares nirhet. Meddelandena far inte vara patringande eller uppskande och de far
inte uppmana till bruk.

12. Har ni nagon rutin for att kontrollera att marknadsforingen pa forsaljningsstallet ar tillaten?

Om reglerna inte foljs

Om bestimmelserna i lagen om elektroniska cigaretter och patyllningsbehillare eller anslutande foreskrifter inte £6ljs
kan kommunen f6rbjuda dig att silja elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare under en viss tid eller besluta
om administrativa sanktioner mot dig som niringsidkare.

Personuppgifterna i denna blankett registreras och sparas i kommunens dataregister enligt dataskyddsférordningen.
For yttetligare information se kommunens hemsida.

Underskrift

Datum Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfortydligande




Bilaga 1

Utdrag ur lag om tobak och liknande produkter (2018:2088)

15§ En niringsidkare som har site eller fast driftstille f6r niringsverksamhet i Sverige fir inte bedriva detaljhandel
med elektroniska cigaretter eller pafyllningsbehallare utan att forst ha anmalt férsiljningen till den kommun dar
torsiljningen ska ske.

16 § En niringsidkare fir inte bedriva grinséverskridande distansforsiljning av elektroniska cigaretter eller
pafyllningsbehallare utan att forst ha registrerat forsdljningen hos Folkhilsomyndigheten och fatt registreringen
bekriftad. Bekriftelsen ska limnas skyndsamt.

17§ Den som bedriver forsiljning enligt 15 eller 16 § ska utéva egenkontroll 6ver férsiljningen och hanteringen
i Gvrigt av elektroniska cigaretter och pifyllningsbehéllare och se till att det finns ett f6r verksamheten limpligt
egenkontrollprogram.

Till anmilan om foérsiljning enligt 15 § eller registrering enligt 16 § ska egenkontrollprogrammet och de Gvriga
uppgifter som behévs f6r kommunens och Folkhilsomyndighetens tillsyn bifogas. Andrade uppgifter ska utan
dr6jsmal anmalas till kommunen respektive Folkhdlsomyndigheten.

Berérda myndigheter

Folkhdlsomyndigheten ir central tillsynsmyndighet £6r fragor kring alderskontroll och varningstexter. Lansstyrelsen
ansvarar regionalt inom linet £6r samordning och tillsyn. Kommunen och Polismyndigheten ansvarar lokalt f6r omedelbar
tillsyn 6ver handeln med e-cigaretter och péfyllningsbehallare. Konsumentverket ir central tillsynsmyndighet £6r fragor
kring marknadsforing. Skatfeverket ansvarar f6r fragor kring beskattning.

I vissa fall dr dock Tullverket beskattningsmyndighet. Tw/lverket ansvarar bland annat ocksa fér kontroll av dldersgrins
vid inférsel fran EU-land och import fran ett tredje land.

Mer information

F6r mer information om lag om tobak och liknande produkter (2018:2088) och anslutande foreskrifter, kontakta din
kommun eller sék pa Folkhdlsomyndighetens hemsida www.folkhalsomyndigheten.se

Aldersgrinsdekaler samt utbildnings- och informationsmaterial om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare
finns att bestilla pa Folkhdlsomyndighetens webbplats www.folkhalsomyndigheten.se



http://www.folkhalsomyndigheten.se/
http://www.folkhalsomyndigheten.se/

Bilaga 2

Information till personalen

Det ir viktigt att din personal vet vilka regler som giller vid forséljning av e-cigaretter och pafyllningsbehallare och
varfor reglerna finns. Ett sitt att forsikra sig om detta dr att du informerar personalen en gang per ar. Ny personal
behover dessutom fa en genomgang nir de anstills. Kom ihédg att bade beritta vad lagen siger och beskriva hur era
rutiner ser ut.

For att komma ihag nir du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se exempel
nedan. De bor sjdlva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4
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