Onskad sysselsittningsgrad med heltidsarbete som norm

- Fragor och svar

Nedan finns en sammanstdllning éver frdgor och svar som rér inférandet av 6nskad sysselsdttningsgrad med heltidsarbete
som norm i dldreomsorgen.

Finner du inte svar pad din fraga eller fundering nedan vill vi gérna att du skickar din fraga till Webbredaktér
joanna.sjostrom@ostragoinge.se sa att vi kan besvara din fraga och komplettera nedanstdende frdgor och svar.

? Vad ar syftet med att infora 6nskad sysselsattningsgrad med heltidsarbete som norm?
Svar: Att ge medarbetare mojlighet till hogre sysselsattningsgrad och heltidsarbete ar viktiga forutsattningar for att starka
Ostra Goéinge kommuns arbetsgivarvarumarke och att kunna attrahera och behalla medarbetare med ritt kompetens. For
medarbetaren innebar det att forutsattningar ges for en hogre inkomst och pension.

Det lokala avtal som kommunen och Kommunal tillsammans arbetat fram innefattar en ny arbetstidsmodell som kommer
att bidra till en hogre grundbemanning och minskat vikariebehov pa kommunens fem enheter inom aldreomsorgen.

En forhojd grundbemanning resulterar i att fler kan fa en trygg anstéallning och att medarbetarna som moter
dldreomsorgens kunder i storre utstrackning har bade ratt kompetens och en 6kad trygghet i att utfora sina
arbetsuppgifter pa den aktuella arbetsplatsen. Med forhojd grundbemanning kan behovet av vikarier vid korttidsfranvaro
minska eftersom medarbetarna blir sina egna vikarier. Pa sa satt kommer servicen bli av hégre kvalitet for de aldre
kunderna. Likasa forbattras arbetsbelastningen nar mindre tid behdver dgnas at att introducera korttidsanstallda vikarier
och nar medarbetarna som arbetar tillsammans ar fortrogna med arbetsplatsen och arbetet som ska utforas.

? Handlar det om 6nskad sysselsattningsgrad eller ar det inférande av heltid som standard?
Svar: | projektet arbetar vi for att kommunens medarbetare inom dldreomsorgen ska ges forutsattningar och motiveras
att valja att arbeta heltid — Heltidsarbete ska bli norm.
Medarbetare kommer en gang per ar att erbjudas att arbeta heltid. Medarbetarna kommer om de inte 6nskar arbeta
heltid att kunna vélja att arbeta 60, 70, 80 eller 90 % istallet. Det &r dven majligt att behalla den sysselsattningsgrad
medarbetaren redan har. Nya anstéallningar som gors from 2018-10-01 sker pa heltid.

? Vilka omfattas av arbetstidsmodellen?
Svar: Det avtal som nu tecknats omfattar tillsvidareanstalld omvardnadspersonal inom dldreomsorgen — totalt 5 enheter.

? Ar det bara dldreomsorgen som omfattas?
Svar: Kommunstyrelsens beslut om att inféra 6nskad sysselsattningsgrad omfattar hela kommunens verksamhet. Den
medarbetarenkat som genomforts i kommunen har visat att en mycket hég andel av medarbetarna ar ndéjda med sin
sysselsattningsgrad. Hela 94 % uppgav att de ar ndjda med sin sysselsattningsgrad. Enkadten visar ocksa att de flesta av
dem som ar missndjda med sin sysselsattningsgrad arbetar inom dldreomsorgen. Kommunen har darfor valt att bérja dar
och avgransat projektet till denna verksamhet. Lardomarna fran genomforandet i dldreomsorgen ska sedan ligga till grund
infor arbetet med att hitta former for tillampning av 6nskad sysselsattningsgrad i de resterande verksamheterna i
kommunen.
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? Vad menas med att alla medarbetare bidrar solidariskt?
Svar: ldag ersatts en stor del av korttidsfranvaron i verksamheten med korttidsanstéllda timavionande medarbetare och
Overtidsarbete. Nér fler av de redan anstallda arbetar mer samtidigt som fler anstalls i syfte att skapa en stabil
grundbemanning kan en stor del av franvaro tackas med ordinarie personal. Det forutsatter att det finns en flexibilitet dar
medarbetarresurserna finns tillgangliga nar och/eller dar behoven finns i verksamheten. Detta sdkerstalls genom att
arsarbetstid inférs samt att 0-20 % av alla medarbetares sysselsattningsgrad kan forlaggas som resurstjanstgoring. Det ar
alltsa inte bara den medarbetare som vill arbeta mer som behdver vara flexibel.

? Maste jag sta till forfogande for arbete i hela kommunen?
Svar: Alla kommunens medarbetare har en anstéllning i Ostra Géinge kommun med skyldighet att tjinstgdéra inom sitt
yrke i hela kommunen. Medarbetarna har en eller flera nuvarande placering/placeringar som kan férandras 6ver tid
beroende pa skiftande férutsattningar och behov i verksamheten.

Det lokala kollektivavtalet som kommunen och Kommunal nu enats om for dldreomsorgen innebér inga forandrar av
medarbetarens skyldighet att tjanstgora i kommunen. Arbetstidsmodellen bygger pa tanken om att en stabilare
bemanning dar medarbetarna ar sina egna vikarier forbattrar arbetsmiljon fér medarbetarna samtidigt som bade kvalitén
och kontinuiteten forbattras for kunderna. For att astadkomma detta behoéver fler redan tillsvidareanstallda medarbetare
vdlja att arbeta mer och fler kompetenta medarbetare behover ocksa anstallas tillsvidare.

Nar fler ska arbeta mer behover de tillgangliga resurserna anvandas mer flexibelt sa att resurserna ar tillgangliga nar och
dar det finns behov i verksamheten, samtliga medarbetare behover darfor vara beredda att arbeta vid flera tjanstestallen.

| syfte att sdkerstalla kontinuitet och kvalité i verksamheten fullgér medarbetaren sa stor del av sin arbetsplats som
mojligt pa den egna enheten. Medarbetaren ges mojlighet att i dialog med sin chef paverka vid vilka enheter hen 6nskar
tjanstgora. Arbetsgivaren sakerstéller i dialog med medarbetaren att hen far den introduktion som behdvs.

? Hur langt innan behover jag anska om semesterledighet?
Svar: Det lokala kollektivavtalet bygger pa tanken om att skapa en forhéjd grundbemanning, dar medarbetarna blir sina
egna vikarier. Detta i syfte att skapa en battre arbetsmiljo for medarbetarna och en battre kontinuitet och kvalitet for
kunderna. Detta mojliggdrs genom att arbeta med langre schemaperioder dar all kdnd franvaro synliggors redan i
planeringsstadiet. Pa sa satt kan personalresurserna planeras pa ett satt som sakerstaller god kontinuitet och att sa lag
andel som mojligt av arbetstiden behover fullgéras som resurs. Langre schemaperioder skapar ocksa mojligheter for
medarbetare att i god tid fa besked om 6nskad ledighet.

?  Hur blir det med kontinuiteten?
Svar: | syfte att sakerstalla kontinuitet och kvalité i verksamheten fullgér medarbetaren sa stor del av sin arbetsplats som
mojligt pa den egna enheten. Detta mojliggdrs genom att arbeta med langre schemaperioder dar all kind franvaro
synliggors redan i planeringsstadiet. Pa sa satt kan personalresurserna planeras pa ett satt som sdkerstaller god
kontinuitet och att sa Iag andel som majligt av arbetstiden behdver fullgdras som resurs.

? Jag orkar inte arbeta heltid om det blir ojamnt fordelat, om jag tillexempel far bara 70 % ena perioden och da ska ta
igen 30% nasta period.

Svar: Det lokala kollektivavtal som kommunen och Kommunal arbetat fram tillsammans ger medarbetaren mojlighet till
inflytande over hur den egna arbetstiden ska schemalaggas. Likasa far medarbetaren valja vilken modell hen féredrar for
forlaggning av den resurstjanstgéring som avser 0-20 % av medarbetarens arbetstid. Modellen “Resurspass” innebar att
arbetsgivaren forlagger tillganglighet for resurstjanstgoring. Planeringen av varje schemaperiod gors da sa att hela
medarbetarens sysselsadttningsgrad planeras ut varje schemaperiod. Hansyn tas ocksa till medarbetarens saldo vid
ingangen av schemaperioden sa att planeringen gors pa ett sadant satt att saldo O efterstravas nar medarbetaren gar ur
varje schemaperiod. Den medarbetaren som i stéllet vill ha storre frihet att sjalv styra resurstjanstgéringen och kunna
variera arbetstiden under aret véljer i stdllet modellen "Egen foérlagd resurstid”.
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?  Hur kan uppgifterna fordelas battre om alla jobbar heltid?
Svar: Nar fler ska arbeta mer behover de korta arbetspassen bli langre for att kunna garantera medarbetarna sin
tjanstgoringsgrad. Arbetet behdver organiseras pa ett satt som gor att behovet av personalresurser jamnas ut under
dagen och veckan, vilket maojliggor langre arbetspass. Medarbetarna kommer att involveras i arbetet med att finna bra
l6sningar for hur arbetat kan organiseras pa ett battre satt.

?  Kommer de som valt modellen “Egen forlagd resurstid” fa jaga sin tid?
Svar: Kommunen star liksom de flesta av landets kommuner i och infor en stor personalférsorjningsutmaning. Det rader
redan idag brist pa utbildad omvardnadspersonal, vilket gor att en del av insatserna till kunderna idag behover |6sas med
overtid och “timvikarier”. Nar forhojd grundbemanning skapas bemannas i stallet verksamheten i hogre grad av
medarbetare med en trygg anstallning och som ar val inférstadda med vad arbetet innebar. Med tanke pa det stora
behov av omvardnadspersonal som finns behdver inte medarbetarna kdnna oro for att inte fa ihop sin arbetstid under
aret. Skulle medarbetaren nagon gang under aret narma sig den nedre tillatna gransen for timbakssaldo upprattar
medarbetaren och chefen tillsammans en handlingsplan for att balansera arbetstiden.

?  Kommer vi att fa jobba 3-skift nu nar det finns tre olika tider for tillgdnglighet i modellen “Resurspass”?
Svar: Nagra planer pa att inféra 3-skift finns i nulaget inte. De tre olika tiderna for tillganglighet som finns mojliga i
modellen "Resurspass” syftar till att sdkerstélla att modellen kan tillampas for alla medarbetare oavsett deras
huvudsakliga arbetstidsforlaggning. Narmsta chef anvander i samband med schemaldggningen den/de typerna av
tillganglighet som ar aktuella utifran respektive medarbetares arbetstidsforlaggning. En dialog fors, liksom idag, mellan
chef och medarbetare om en lamplig arbetstidsforlaggning som tillgodoser bade verksamhetens och i maéjligaste man
medarbetarens behov.

? Om jag valjer modellen "Resurspass” kan jag da inte bestimma nagot forrdn dagen innan?
Svar: Maximalt 20 % av medarbetarens arbetstid kan forlaggas som resurstid. Det innebar att det som mest kan bli i
genomsnitt ett resurspass per arbetsvecka for en heltidsarbetande. | det lokala kollektivavtalet finns faststallda tidpunkter
for nar besked om resurstjanstgoring senast ska lamnas till medarbetaren. | manga fall kan besked lamnas langt tidigare.

?  Hur ska jag 16sa barnomsorgen?
Svar: Kommunens dldreomsorg bedrivs dygnet runt, veckans alla dagar under aret. | arbetet som omvardnadspersonal
inom dldreomsorgen ingar darfor redan idag att arbeta pa ett satt som gor att verksamheten kan bemannas. Maximalt 20
% av medarbetarens arbetstid kan forlaggas som resurstid. Det innebar att det som mest kan bli i genomsnitt ett
resurspass per arbetsvecka for en heltidsarbetande. En dialog fors, liksom idag, mellan chef och medarbetare om en
lamplig arbetstidsforlaggning som i mojligaste man tillgodoser bade verksamhetens och medarbetarens behov.

?  Hur tar jag mig till arbetet om jag far jobba pa annan ort?
Svar: Medarbetaren ges majlighet att i dialog med sin chef paverka vid vilka enheter hen 6nskar tjanstgora.
Medarbetaren ansvarar for att ta sig till arbetet.
Vid omdirigering till annan ort under pagaende pass ansvarar arbetsgivaren for att tillhandahalla fardmedel alternativt
korersattning (om medarbetaren sjalv har transportmedel) sa att medarbetaren kan ta sig till anvisad arbetsplats.

?  Hur blir det om jag blir bokad pa manga korta arbetspass?
Svar: Arbetet i verksamheterna behdver organiseras pa ett satt som ger férutsattningar for att boka langre arbetspass an
idag. Medarbetare garanteras inom de avtalade saldogranserna arbete motsvarande sin tjanstgoringsgrad inom ramen
for arsarbetstiden. Medarbetare som har ordinarie arbetstid forlagd till vardag saval som son- och/eller helgdag
tillforsakras 9 fridagar per 4-veckorsperiod. Motsvarande géller vid langre berakningsperioder. Mojlighet att avsta enstaka
fridag finns for medarbetare som sa onskar.

? Vad hander om jag hamnar pa for mycket minus?
Svar: Timbankssaldot far inte understiga minus 20 timmar. Avtalet bygger pa att en medarbetare inte ska riskera att
hamna pa ofrivillig minustid i sin timbank och darmed bli aterbetalningsskyldig till arbetsgivaren. For att mojliggora detta
kravs att medarbetaren fullgor all bokad tid och finns tillganglig for resurstjanstgoring i den utstrackning som behévs. Om
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medarbetaren har ett minussaldo kan chefen, i dialog med medarbetaren, planera ut denna minustid vid planeringen av
det ordinarie schemat for att tacka verksamhetens bemanningsbehov.

Om saldot i timbanken avviker fran tillatna gransvarden ska chef och medarbetare tillsammans uppratta en handlingsplan
dar arbetad tid balanseras genom planering av arbetstiden eller korrigering av I6n. Om medarbetare med modell “Egen
forlagd resurstid” inte foljer upprattad handlingsplan kan chefen besluta att medarbetaren istéllet ska arbeta enligt
modellen resurspass.

?  Hur mycket maste jag som valt modellen ”Egen forlagd resurstid” ligga tillganglig for att fa ihop min tid?
Svar: Bemanningskravet faststalls av enhetschefen, all kdnd franvaro registreras i planeringsstadiet och darefter planeras
sa stor andel av medarbetarnas arbetstids som mdjligt ut i schemat. Den resterande tiden (0-20 % av tjanstgoringsgraden)
lagger medarbetaren ut tillganglighet for att fullgéra som resurstjanstgoring. Eftersom resurstjanstgoringen varierar i
omfattning fran 0-20 % av medarbetarens tjanstgoringsgrad varierar ocksa behovet av att ligga tillganglig. Likasa paverkar
medarbetarens val av enheter dar medarbetaren vill fullgdra sin resurstid behovet av att ligga tillganglig. Tillganglighet for
resurstjanstgoring vid en enhet dar det finns ett stort behov innebdr att man behdver vara tillganglig i mindre omfattning
an om man ar tillganglig for resurstjanstgdring vid en enhet med litet behov.

? Kan jag byta modell for forlaggning av resurstjanstgoring?
Svar: Medarbetaren kan efter dialog med sin chef byta modell for forlaggning av resurstjanstgoringen med en
schemaperiods framfoérhallning.

? Kan man ha olika spelregler pa olika arbetsstallen? Hur blir det?
Svar: Det lokala kollektivavtalet reglerar ramarna for arbetstidsmodellen och géller for all tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal i dldreomsorgen. Utover det som reglerats i det lokala avtalet kommer ytterligare spelregler som ror
den praktiska tillampningen av avtalet att faststdllas gemensamt for alla enheter i dldreomsorgen. Dessa
spelregler/forutsattningar dokumenteras i en bemanningshandbok som finns tillganglig for saval medarbetare som
chefer. Vissa spelregler som ar beroende av specifika forutsattningar i de olika verksamheterna kommer att behova
regleras per enhet.

?  Hur ska vi kunna gora ett bra jobb pa ett nytt stalle?
Svar: Tryggt anstdllda medarbetare som &r val fértrogna med arbetsuppgifterna som vardbitrade eller underskoterska har
battre forutsattningar att efter introduktion gora att bra arbete och skapa varde for kunden an en oerfaren medarbetare
som under en kortare period arbetar extra i kommunen. Medarbetaren ges majlighet att i dialog med sin chef paverka vid
vilka enheter hen dnskar tjanstgora. Arbetsgivaren sakerstaller i dialog med medarbetaren att hen far den introduktion
som behovs.

?  Kommer man att fa lika manga resurspass heltid som deltid?
Svar: Resurstjanstgoringen fordelas, sett over tid, jamt i personalgruppen och kan uppga till max 20 % av medarbetarens
tjanstgoringsgrad.

? Maste jag gora all min tid under schemaperioden eller kan jag arbeta mer eller mindre, sjalvvalt?
Svar: Det lokala kollektivavtalet innebar att arsarbetstid infors, vilket innebar att medarbetare ska fullgora sin
tjanstgoringsgrad under aret. Avtalet tillater ett timbankssaldo pa upp till + 30 timmar och ner till som lagst - 20 timmar.
For medarbetare som valjer modellen "Resurspass” planeras som utgangspunkt varje schemaperiod sa att hela
medarbetarens sysselsattningsgrad planeras ut i varje schemaperiod. Hansyn tas ocksa till medarbetarens saldo vid
ingangen av schemaperioden sa att planeringen gors pa ett sadant satt att saldo 0 efterstravas nar medarbetaren gar ur
varje schemaperiod. Medarbetare som valt modellen “Egen forlagd resurstid” paverkar, inom tilldtna saldogranser, sjalv
hur mycket hen vill arbeta i olika perioder genom att anpassa sin tillgénglighet.
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?  Hur langa maste arbetspassen vara for att fa ihop sin heltid?
Svar: Medarbetare som har ordinarie arbetstid forlagd till vardag saval som sén- och/eller helgdag tillférsdkras 9 fridagar
per 4-veckorsperiod. Motsvarande géller vid langre beradkningsperioder. Mojlighet att avsta enstaka fridag finns for
medarbetare som sa onskar. Arbetspassens langd varierar, men behover for att sakerstalla att medarbetaren tillforsakras
fridagar enligt ovan varar i genomsnitt 7,4 timmar.

? Maste jag alltid béra telefonen med mig for att fa veta nar och var jag ska arbeta?
Svar: Maximalt 20 % av medarbetarens arbetstid kan forlaggas som resurstid. Det innebar att det som mest kan bli i
genomsnitt ett resurspass per arbetsvecka for en heltidsarbetande.

For medarbetare som valt modellen “Resurspass” galler de i det lokala kollektivavtalet reglerade tidpunkterna for vid
vilken tidpunkt medarbetaren senast ska fa besked om sin arbetstid. | manga fall kan besked lamnas langt tidigare.

Medarbetare som valt modellen "Egen forlagd resurstid” behover under tid da hen lagt sig tillganglig kontrollera om hen
blivit bokad for resurstjanstgoring. Medarbetaren kan, sa lange nagon bokning inte gjorts, férandra eller ta bort
tillgangligheten.

? Kan jag byta resurspass till en ledig dag vid behov?
Svar: All franvaro som gar att planera, sa som semester, kompensationsledigt mm synliggors redan i planeringsstadiet i
syfte att minimera den tid som behover forldggas som resurstjanstgoring. Skulle behov av ledighet uppsta som inte
kunnat forutspas kan enhetschefen om det inte finns behov av resurstjanstgoringen i verksamheten besluta att bevilja
sadan ledighet.

? Kommer resurspassen forlaggas pa helger?
Svar: Kommunens aldreomsorg bedrivs dygnet runt, veckans alla dagar under aret. Resurspassen forlaggs pa ett satt som
sakerstaller att verksamhetens behov tillgodoses samt med iakttagande av att regelverk om dygns- och veckovila samt
ratten till ett visst antal fridagar efterlevs.

? Vem bokar medarbetarna for arbete?
Svar: Bemanningskravet faststalls av enhetschefen, all kdnd franvaro registreras i planeringsstadiet och darefter planeras
sa stor andel av medarbetarnas arbetstids som mdjligt ut i schemat. Darefter planerar arbetsgivaren for de som valt
modellen "Resurspass” ut den resterande delen (0-20 %) av medarbetarens tjanstgoringsgrad som tillgdnglig tid for
fullgérande av resurspass. Den som valt modellen “Egen forlagd resurstid” lagger sig sjalv tillganglig for fullgérande av
resurstjanstgoring. Da det uppstar oférutsedda behov i verksamheten gors sedan en bestallning till kommunens
bemanningsfunktion (tidigare kallad Bemanningsenheten) som i forsta hand tilldelar passet till medarbetare som ligger
tillganglig for resurspass, i andra hand tilldelas passet till medarbetare som ligger tillgdnglig for att fullgéra Egen forlagd
resurstid. Finns det inte nagon med tillgénglighet for resurspass eller resurstid bokas bemanningsteamare eller om inte
sadan finns tillganglig bokas intermittent medarbetare.

?  Hur blir det med Bemanningsteamet nu ndar medarbetarna i dldreomsorgen ska bli sina egna vikarier?
Svar: Kommunen ser ett fortsatt stort behov av att ha tillsvidareanstallda medarbetare i Bemanningsteamet. Det ar
framforallt behovet av 6vertidstjanstgoring for ordinarie medarbetare och behovet av korttidsanstallda timvikarier som
kommunen hoppas kunna minska ndar medarbetarna i dldreomsorgen i och med den forhéjda grundbemanningen till stor
del blir sina egna vikarier.

? Jag som jobbar natt vill inte férlora mitt OB-tillagg?
Svar: OB- ersattning ges for arbete som utférts under det som i kollektivavtalet (AB) betraktas som obekvam arbetstid.
Ersattningen relateras till i vilken omfattning medarbetaren arbetat obekvamt.

? Om jag blir bokad pa annan arbetsplats &n min hemarbetsplats och det sen visar sig saknas en resurs dar, kan jag da
bli flyttad sa att jag far arbeta pa min hemarbetsplats?
Svar: Ett arbete pagar just nu for att hitta rutiner och arbetssatt vid tillampningen av avtalet. Hur ovanstaende situation
kommer att hanteras ar i nulaget inte klart.
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? Kan man samordna motestider och pa sa satt fa langre arbetspass for resurstjanstgoring?
Svar: Varje enhet kommer i dialog mellan chef och medarbetare arbeta med planeringen av hur arbetet kan organiseras
sa att forutsattningar skapas for langre arbetspass.

? Vad hdander om avtalet sdgs upp av endera parten, vilken sysselsattnings grad har jag da, den jag for tillfallet gar pa
eller den som jag hade da vi gick in i avtalet?

Svar: Det lokala kollektivavtal som Kommunal och kommunen tillsammans arbetat fram ger forutsattningar for att kunna
erbjuda och garantera medarbetarna i dldreomsorgen sysselsattningsgrad upp till heltid. Det faktum att avtalet av nagon
anledning skulle sagas upp paverkar inte medarbetarens sysselsattningsgrad i det korta perspektivet. Avsaknad av lokalt
kollektivavtal som ger forutsattningar for att garantera medarbetare sysselsattningsgrad upp till heltid skulle dock i
forlangningen kunna innebéra att arbetsgivaren tvingas fatta beslut som kan paverka medarbetarnas mojlighet att valja
sysselsattningsgrad.

? Kan jag bli forflyttad om det visar sig att en intermittent anstalld far ringas in, kostnadsjamférelse med ovanstaende
punkt?
Svar: Se svar pa ovanstaende fraga.

? Kan nattpatrullen arbeta ett par timmar pa kvallen, tex 21-23, for att fa sammanhangande tid. Hemtjansten slipper
da 23 turerna?

Svar: Det lokala kollektivavtalet som kommunen och Kommunal traffat for aldreomsorgen reglerar inte fragan om hur
verksamheten organiseras och hur schemat utifran det kan planeras. Det finns daremot andra faktorer som paverkar
planeringen av verksamheten och forlaggningen av arbetstiden, en sadan faktor ar att LOV:en i hemtjansten galler fram
till 23:00. Fragorna som rér verksamhetens planering och schemaldggning hanteras av enhetscheferna inom
aldreomsorgen i dialog med medarbetarna. En viktig stravan i arbetet med planeringen av verksamheten och
schemalaggningen kommer att vara att skapa forutsattningar for langre arbetspass snarare an att dela upp och korta
arbetspass. De langre arbetspassen ar en forutsattning for att kunna garantera de medarbetare som vill arbeta heltid att
kunna gora det.
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