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1 Verksamhetsomradets mal

- Verksamhetsmal 1
Ar 2019 ar andelen dldre som bor kvar hemma utan beviljade insatser storre.

- Verksamhetsmal 2
Ar 2019 tas digital teknik tillvara i syfte att 6ka kvaliteten och tryggheten for vardens
och omsorgens kunder.

- Verksamhetsmal 3
Ar 2019 ar Ostra Goinge kommun en attraktiv arbetsgivare

- Verksamhetsmal 4
Den som kommer i kontakt med hilsa och omsorg ska uppleva ett bra bemotande,
kdnna sig trygg och ha fértroende foér personalen.

2 Forutsattningar

Halsa och omsorgs grunduppdrag utgar fran Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och
sjukvardslagen (HSL) samt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Uppdraget innebar att ge stod, service, omvardnad samt hélso- och sjukvard till
aldre och personer med funktionsnedsattning. Varden och omsorgen ska utga fran
individperspektivet och dar sjalvbestimmande, delaktighet, frivillighet, integritet,
helhetssyn och samordning ar barande ord. Behovet prévas av myndighetsfunktionen
eller legitimerad personal utifran aktuell lagstiftning och réttspraxis med hansyn tagen
till den enskildes livssituation, resurser och 6nskemal.

Halsa och omsorg verksamhetsomrade innefattar
¢ Funktionsnedsattning

Aldreomsorg

Kommunal hélso- och sjukvard

Socialpsykiatri

Uppsokande och forebyggande verksamhet

Myndighetsutévning

Medverka i samhallsplaneringen

Informationsinsatser

Anhorigstod

Samordning av frivilligverksamhet

En allt storre andel av de mest sjuka bor i ordinért boende. En stor andel av de aldre i
sérskilt och ordinért boende lever med en demenssjukdom (kognitiv svikt). Allt fler
personer vardas i sitt hem fram till livets slut. Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvérd™ har gjort att vi forandrat vart forhallnings- och arbetssatt
kopplat till hemgang fran sluten vard. Volymokningar inom funktionshinderomradet
kraver att boendealternativ och boendeformer anpassas efter individens behov sa att ratt
vardniva och mojlighet till delaktighet och sjalvstandigt kan uppnas.
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Alla enheter inom Hélsa och omsorg ska i linje med strategin for det goda aldrandet
arbeta forebyggande och med anhorigstod. For att na malen &r samverkan internt och
externt av storsta vikt. Genom att bli battre pa att kommunicera och erbjuda
individualiserat stod, service och omvardnad och skapa en effektiv vard och omsorg ska
digitaliseringens mojligheter tillvaratas och tillampas utifran olika gruppers behov.

For att klara vart grunduppdrag och kommunens mal kravs det att vi kan behalla och
kompetensutveckla den personal vi har. Vi behover marknadsféra vard och
omsorgsyrket sa att fler valjer att utbilda sig inom omradet och ser kommunens halsa
och omsorg som en attraktiv arbetsgivare. Arbetet med att skapa plats for fler
praktikplatser, extra tjanster och feriearbetare pagar men behover fortsatt utvecklas. En
annan forutsattning ar att anvanda beprovad teknik som stdd for den enskilde men &ven
nyttjandet av teknik som underlattar for medarbetarna. Det 6kar forutsattningarna att
behalla och forbattra kvalitén i varden och omsorgen for de vi ar till for. For att hitta
I6sningar pa de utmaningar vi har idag och som moter oss imorgon ar samverkan inom
forvaltningen och med Skane nordostkommunerna i bland annat Vard och
omsorgscollege nagot som ger positiva effekter.

Overgripande forandringskrafter och trender paverkar oss idag och i framtiden.
Utvecklingen av ny teknik skapar andra férvantningar pa valfarden dar framtidens aldre
har andra forvantningar och krav an idag. Exempelvis kommer det att ses som en
sjalvklarhet med tillganglighet till Wi-Fi pa sérskilda boenden sa att man kan delta i
samhallsdebatten och bestalla tjanster och produkter. Aven upplevelsebaserade tjanster
kan komma att tas for givet. Dessa faktorer paverkar vid planeringen av nya boende och
aven vid ombyggnation.

3 Nulagesanalys

Analys utifran Resultatmal fran mal och resultatplanen som berér
verksamhetsomradet

Resultatmalet for utmaningsomradet aldre, »Ar 2019 4r andelen ildre som bor kvar
hemma utan beviljade insatser stérre”, innebar att Hilsa och omsorgs arbete med
forebyggande insatser behover forstarkas for att nd malnivan (53 %) 2019. For att na
malet ar det ocksa av vikt med samhallsplaneringen dar boendeformerna ar anpassade
sa att det skapar trygghet och mojlighet att bo kvar hemma utan insatser. Det innebar
ocksa att det finns affarer och apotek i narheten eller att servicen fran exempelvis lokala
handlare gor att man enkelt kan bestdlla mat och fa det levererat hem. Vi har konceptet
"bekvamt och tryggt boende for dldre”, innefattande Goingehems seniorldgenheter i
Fridebo, Hanaskog samt Goingehems och Vastergard centers seniorlagenheter i
kvarteret Filantropen i Glimakra. De innebéar nérhet till motesplats for dldre, mojlighet
att ata tillsammans med andra inom rollatoravstand och tillgang till var trygghetsvard
varje vecka. Vi har gjort en enkdtundersokning som visade att vi behover vara tydligare
med vad trygghetsvarden erbjuder. Vi behover fortydliga trygghetsvardens uppdrag
och informera om vad man kan férvanta sig.

Idag levereras mycket service och information via hemsidor, bloggar och e-tjanster.
Internet och den nya tekniken i allmdnhet som behdovs for att vara delaktig i samhallet
idag och i framtiden upplevs ibland svar och frimmande for vara dldre. Som ett led i att
utveckla framgangsrik vard och omsorg behover vi stotta och inspirera dldre sa att de
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kan kanna sig trygga med tekniken. Den 6kade kunskapen hos de dldre minskar det
digitala utanférskapet. Kunskapen om den nya tekniken ger 6kad delaktighet i
samhallet vilket kan leda till forlangt kvarboende i det egna hemmet utan beviljade
insatser.

Styrkor:

Frivilligverksamhet med flera motesplatser som ger mojlighet att skapa
meningsfullhet i vardagen. Strukturerad samverkan med féreningar,
organisationer och enskilda.

Forebyggande hembesok kvalitetssdkras genom deltagande i projektet Pre - H
tillsammans med Skane nordost kommuner, Region Skane och
forskningsplattformen "Héalsa i samverkan” vid hogskolan i Kristianstad.
Malgruppen dndras fran 80 ar till 77 ar for att ge 6kade mojligheter att paverka
till starkt egenmakt och minskat behov av hemtjanst, primarvard och
sjukhusbesok/inlaggningar till foljd av battre halsa vilket i sin tur innebar att
fler dldre kan bo kvar hemma utan beviljade insatser. Under 6vergangsperioden
fram till 2020 erbjuds hembesdk bade till 80- och 77-aringar.

Enligt ett nytt kunskapsstdd fran folkhdlsomyndigheten, socialstyrelsen med
flera, 2018, lever drygt 400 000 i digitalt utanférskap. Projektet "sociala plattan”
med syftet att just minska det digitala utanférskapet och stéirka seniorer i
anvandandet av ny teknik har fallit val ut och efterfragan ar fortsatt hog for att
fa hjalp att prova pa Ipads. Projektet har forstarkts med "teknik-café” dar
deltagarna tar med sina egna mobiler och lasplattor, och hjalper varandra med
tips och hjalp.

Fixartjansten erbjuder hjalp med enklare vardagssysslor for att forebygga
fallskador och stédja dem som vill bo kvar i ordinadrt boende. Arbetet utfors av
personal och brukare fran handikappomsorgens dagliga verksamhet och
tjansten ar kostnadsfri.

Arbetet med att 6ka personalens kunskaper om anhdrigvardares situation
pagar. Anhorigstodet har ett utbud med exempelvis anhérigutbildning for
anhoriga med demenssjukdom. Radgivning, samtalsstdd och avlastning ar andra
insatser som kan stiarka anhoriga i deras vardag.

For ett hdlsosamt aldrande erbjuds seniorer deltagande i olika kurser och
prova-pa-aktiviteter, bland annat “senior sport school”, som ar en
terminslang kurs med foreldsningar om kost och hélsa samt olika fysiska
aktiviteter, i samverkan med Skaneidrotten och lokala foreningar. Samtliga
insatser som erbjuds syftar till att starka egenmakten hos seniorerna for ett
hilsosamt aldrande med fler friska ar.

Utmaningsomraden:

Att hitta fler omraden som kan locka s manga som méjligt att bryta den
ofrivilliga ensamhet som vi vet finns idag.

Undanrdja praktiska och mental hinder for att anvianda modern teknik for
trygghetsskapande atgarder.

Samverkan med primarvarden behdver bli battre da det férebyggande arbetet
ar ett prioriterat omrade dar vi inte kommit sd langt som ar 6nskvart.

Analys utifran for verksamhetsomradet relevanta strategier och/eller andra
rogram, policy eller planer beslutade av politiken (KF/KS)

Strategin det goda aldrandet har fyra viktiga omraden. Utga fran individen, Réatt att
valja, Goda livsvillkor och Hilsosamma levnadsvanor.
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For att behalla och utveckla kvalitén pa varden och omsorgen krévs att vi utgar fran
individens behov och resurser oavsett alder eller funktionsnedsattning. Vi maste ocksa
mota forvantningar pa direkt tillgang till information och snabb service sa att den
enskilde och dess anhoriga far en grund att sta pa nar de gor sina val.

Styrkor:

e Genom frivilligverksamheten som stimulerar dldre att pa frivillig bas skapa
meningsfull vardag for andra dldre sa att de kan behalla och ibland forbattra sin
fysiska och psykiska halsa.

e Individens behov i centrum (IBIC) som &r ett systematiskt arbetssatt for att
starka individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet. Handlaggare och verkstalligheten, med start i hemtjdnsten
genomgar i nuldget en utbildning i detta arbetssatt.

Utmaningsomraden:
e Implementering av IBIC i hela kedjan fran handlaggare till omvardnadspersonal.
Forbattrad kommunikation med medborgare och kunder, ex. att man har ratt att
valja och vart man ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

Analys utifran forvaltningens évergripande prioriteringar — Sysselsattning

Under de narmaste aren uppnar manga medarbetare inom Halsa och omsorg
pensionsaldern. Samtidigt vaxer befolkningen. Samtidigt som vi har mélet att farre ska
behova hjilp sa 6kar antalet och andelen dldre (80+) med stora vardbehov. Det kommer
behovas manga nya medarbetare inom Hélsa och omsorgs professionsomraden den
ndrmaste tiodrsperioden. Utifran dagens aldersstruktur kommer drygt 70 arsarbetare
(narmre 100 personer) beh6vas inom en tio-arsperiod samtidigt som den arbetsfora
delen av befolkningen 6kar marginellt. Hilsa och omsorgs behov av att rekrytera
kompetent personal dr en utmaning.

Styrkor:

e Ostra Goinge ar anslutna till Vard och omsorgscollege i Nordéstra Skdnes fem
kommuner tillsammans med privata vardgivare, Region Skane,
arbetsformedlingen och Kommunal. Samarbetet ska leda till hojd kvalitet och
status pa arbete och utbildning. Dessutom dr samarbetet ett sitt att trygga
framtida personalférsérjning och kompetensutveckling inom vissa
vardprofessioner.

e Marknadsforingen av de olika utbildningsméjligheterna inom vard och omsorg
samt mojlighet till anstallning.

Utmaningsomraden:

e Personalférsorjningen da vi har stora pensionsavgangar narmaste 10-15 aren.

e Nyrekryteringsbehovet i Hilsa och omsorg ar stort da tillgangen pa arbetskraft
inte dr tillracklig och antalet bristyrken dkar. Det har har gallt framforallt
legitimerad personal men de senaste aren finns dven en pataglig brist pa
underskoterskor inom bade sjukvérd och dldrevard.

e Enutmaning ar att hitta olika I6sningar pa hur vi kan bereda plats for fler APL-
platser an vi har mojlighet till idag. Det kraver att vi utbildar fler handledare som
pa ett professionellt och positivt sitt kan ta emot de som valjer att utbilda sig till
ett vard- och omsorgsyrke.
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Analys utifran forvaltningens évergripande prioriteringar — Digitalisering

Internet och informationstekniken paverkar alla samhéallsomraden.
Utvecklingspotentialen dr mycket stor och granserna for vad som ar mojligt forflyttas
hela tiden. Allt fler tar for givet att drenden ska kunna utforas enkelt och sdkert via nétet.
Inom Halsa och omsorgs ansvarsomrade finns det stora utvecklingsmajligheter.

Styrkor:

e | ESF-projektet GoDig har analysarbetet gjorts sa att all personal fatt en
individuell kompetensplan. IT-coacherna har ocksa fatt utbildning for att kunna
stotta verksamheterna i det fortsatta arbetet med att anvinda digitaliseringens
mojligheter till verksamhetsutveckling.

e De statliga medlen har ocksa 6kat mojligheterna i att anvanda olika
valfardstekniska hjalpmedel for att 6ka kvalitén i varden och omsorgen.

Utmaningsomraden:

e Digitaliseringens utveckling generellt gor att det finns ett stort utbud av
applikationer, system och sensorer som har potential att effektivisera arbetet.
Det dr ddremot en utmaning for verksamheten att driva verksamhetsutveckling
med stod av valfardstekniska l6sningar da det fortsatt saknas kompetens och
losningar for att dndra arbetssatt.

e Detidr ocksa en utmaning att ta hand om den systemforvaltning som oftast &r mer
resurskriavande dn vad som forst kan ses.

Analys utifran forvaltningsmal — Attraktiv arbetsgivare

Bristen pa utbildad personal vantas bli fortsatt hog. IT-specialister, ingenjorer,
legitimerad personal och pedagoger kommer att vara hett eftertraktade d&ven om fem ar.
Det galler ocksa gymnasieutbildade inom vard, bygg, industri och restaurang. Utover att
de olika vard och omsorgsverksamheterna har svart att rekrytera personal sa blir det
ocksa en konkurrenssituation mellan kommunerna da vi ”slass” om samma resurser. For
att Halsa och omsorg ska vara en attraktiv arbetsgivare kravs det stod fran HR sa att
cheferna har forutsattningar att leda i forandring och enligt kommunens ledningsfilosofi.
Utdver att medarbetarna upplever ett gott ledarskap sa behover innehallet i arbetet
uppfattas som meningsfulla och med mojlighet till inflytande/delaktighet i det egna
arbetet. Kommunikationerna ar ocksa ett utmaningsomrade. For de, som av olika
anledningar inte har korkort, ar det svart att exempelvis ta sig till Skogsbrynet i Sibbhult.

Styrkor:

e For vissa professioner har det svingt om och blivit lattare att rekrytera och vi har
fatt bra s6kande.

e Utvecklingsarbetet for socialsekreterare/handldaggare har skapat en tydlighet i
varfor Ostra Géinge kommun ar ett forstahandsval for socialsekreterare och
bistdndshandlaggare.

Utmaningsomraden:
e For att behalla och rekrytera chefer maste vi arbeta for att fa ned antalet
medarbetare/chef sa att de kan vara mer narvarande i verksamheten. En effekt av
det kan bli att frisknidrvaron hos medarbetarna kan paverkas positivt.
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e Marknadsforingen av Hilsa och omsorg och de méjligheter som en utbildning
inom omradet ger behover fortsatta

e Beskrivning av Hilsa och omsorgs olika ansvarsomraden och professioner
behover beskrivas lika tydligt som nar fokus lades pa socialsekreterare och
handlaggare.

e Frisknarvaron - Vi maste intensifiera arbetet med kort och langtidssjukskrivna
och ddrmed 6ka friskndrvaron

Analys utifran grunduppdraget

Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och sjukvardslagen (HSL) samt Lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS) utgdor Halsa och omsorgs grunduppdrag. Trender,
utveckling och férandring och ny lagstiftning kan paverka grunduppdraget.

Den 1 januari 2018 triadde Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i kraft. Den paverkar pa manga satt bade hilso- och sjukvard och socialtjanst da
lagen innebar snabbare utskrivningar som i sin tur innebar att personal inom
kommunens verksamhet snabbt maste stilla om for att m6ta behoven. Socialtjansten och
den kommunala hilsosjukvarden maste ha beredskap veckans alla dagar bade personellt,
materiellt och kompetensmassigt nér ledtiderna kortas och mer avancerad vard, omsorg
och rehabilitering forlaggs i hemmet.

Styrkor:
e Utifran vart grunduppdrag har vi idag ett verksamhetsomrade som bedriver ett
kvalitativt gott arbete.
e Genom att arbeta personcentrerat, i tvarprofessionella team samt med
kvalitetsregister ar vi bra pa att fanga upp, forebygga samt tillgodose varje kunds
enskilda behov.

Utmaningsomrade:

e Personal- och kompetensforsorjningen. Vi maste ha en medveten strategi for att
behalla vara duktiga medarbetare och attrahera andra att utbilda sig och soka sig
till Ostra Goinge kommun. En bra personal- och kompetensférsorjning ger en
langsiktig stabil grund for att grunduppdraget ska kunna skdtas med god kvalitet.

4 Verksamhetsmal, uppfoljning och 6vergripande
prioriteringar
4.1 Ar 2019 ir andelen &ldre som bor kvar hemma utan

beviljade insatser storre.
Malet kopplar till féljande:

Verksamhetsmalet dr detsamma som resultatmalet i utmaningsomradet aldrande. Det
tar ocksa utgangspunkt fran strategin det goda dldrandet utifran direktivet
"hédlsosamma levnadsvanor”
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Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgdngsldge 2018 | Malniva 2019

Andel dldre (80+) som bor kvar i ordinart 51 53
boende utan beviljade insatser (%)

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Utover det fortsatta arbetet med uppsokande verksamhet och frivilligverksamheten
kommer vi att intensifiera arbetet med anhorigstodet och information till malgruppen
om de mojligheter som finns for att forbattra sitt fysiska och psykiska maende. Vi har
ocksa en utmaning i att mojliggora for stodinsatser utan bistdndsbeslut och att 6ka
utbudet av aktiviteter dar malgruppen Kan ta ett stérre egenansvar.

4.2 Ar 2019 tas digital teknik tillvara i syfte att 6ka kvaliteten
och tryggheten for vardens och omsorgens kunder

Malet kopplar till foljande:

Verksamhetsmalet tar sitt ursprung i en av de tva prioriteringar som
forvaltningsledningen gor for 2018, Digitalisering. Det utgar ocksa utifran strategin det
goda dldrandet, "Digitalisering och e-hilsa”

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangsldge 2018 | Malniva 2019

Andel (%) enheter som anvander sig av digital 40 100
teknik i syfte att 6ka kvaliteten och tryggheten
for sina kunder.

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Under 2018 har en kartldggning av all baspersonals kunskapsniva inom digitalisering
gjorts. Utbildning av it-coacher har genomforts under 2018. Utifran den samlade
kartlaggningen kommer all personal g igenom en utbildning under 2019 som grundar
sig pa kartlaggningen.

4.3 Ar 2019 ar Gstra Goinge kommun en attraktiv arbetsgivare
Malet kopplar till féljande:

| Malet ar detsamma som forvaltningsmalet

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangslage 2018 | Malniva 2019
Ar 2018 dr den genomsnittliga 93 % 95 %
frisknarvaron i Halsa och omsorg minst 95

%

Ar 2018 dr den genomsnittliga 7% 5-8%
personalomsittningen mellan 5 och 8 %

Verksamhetsomradets dvergripande prioriteringar

| Prioriteringar for 2019 ar att bemanna ritt och arbeta med friskndrvaron
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4.4 Den som kommer i kontakt med hdlsa och omsorg ska

uppleva ett bra bemotande, kdnna sig trygg och ha

fortroende for personalen.

Malet kopplar till féljande:

‘ Malet utgar fran Strategin for det goda dldrandet men dven fran grunduppdraget.

Uppfoljning av verksamhetsmal

positivt svar pa fragan "pratar personalen s3 att
du forstar”

Indikator Utgangsldge 2018 | Malniva 2019
Andel (%) i hemtjansten som alltid var nojda Resultat redovisas 45 %
med bemoétandet, var trygga och hade av socialstyrelsen
fortroende for alla eller flertalet av personalen februari 2019

2017 41 %
Andel (%) i sarskilt boende som alltid beméttes | Resultat redovisas 50 %
bra, kdnde sig mycket trygga och hade av socialstyrelsen
fortroende for alla eller for de flesta i februari 2019
personalen. 201748 %
Andel brukare i gruppboende som ger ett 82 % 85

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

| Att bemota varje brukare och narstaende utifran sina forutsittningar.

5 En forvaltning

Prioriterade samarbeten inom forvaltningen (mellan enheter och verksamhets -
omraden, samt relevanta verksamheter dar kommunen ar medfinansiar)

verksamheter inom Hélsa- och omsorg.

Prioriterade samarbeten inom forvaltningen ar med:

Samarbeten inom Hélsa och omsorg sker hela tiden inom verksamhetsomradet for att
kunna uppratthalla en god och sdker vard och omsorg.

o HR och digital utveckling - Samarbetet for bl. a hdlsosam arbetsplats,
rehabiliteringsarbetet och 6nskad sysselsittning
¢ Inflyttning och arbete - att bista med praktikplatser, och andra insatser for att
Oka pa antalet anstallningsbara individer till bristyrken inom Halsa- och omsorg
e Strategi och tillvaxt - Med stod i kommunikation och marknadsféring av
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