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1 Verksamhetsomradets mal

Stabens mal ar oforandrade fran 2018.

Staben ska stirka sin strategiska formaga kring den politiska d&rendeprocessen och
utveckla robusta och vilkdnda system for planering, uppf6ljning och kvalitetskontroll.

Verksamhetsmal 1: Beslutsunderlag till politiken ska halla hogre kvalitet och
ldmnas i tid.

Varje dag blir kunderna lite battre och flyttar stindigt fram gransen for goda resultat.
For staben innebar det att varje medarbetare maste utvecklas och ta ansvar for att
sina kollegor blir béttre och vaxer saval enskilt som i grupp.

Verksamhetsmal 2: I staben hjilper medarbetarna varandra att vixa.
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2 FOrutsattningar

Verksamhetsomrade Stab ar en stod- och ledningsfunktion med ett sérskilt ansvar for
att sakerstalla att de fortroendevalda far kvalitativa och korrekta beslutsunderlag och
att den politiska arendeprocessen genomfors pa ett rattssakert satt. Inom stabens
karnverksamhet ryms funktioner for juridik, arkiv, informationshantering,
informationssdkerhet (GDPR), registratur, bostadsanpassning och éverférmyndaren.

Under 2018 har stabens organisation stabiliserats och verksamheten har den
kompetens som behdvs for att klara sitt uppdrag. Verksamheten prioriterar under
2019 upphandling av nytt dokument- och arendehanteringssystem, GDPR, e-arkiv
och valet till Europaparlamentet.

Vid arsskiftet 2018/2019 éverfors funktionen bostadsanpassning till
verksamhetsomrade Halsa & Omsorg, i samband med detta 6verfors en tjanst (1.0)
fran Stab till Halsa & Omsorg.

For att klara krav pa effektivitet och kompetensférsorjning har stabens sokt
samarbeten med andra organisationer inom prioriterade omraden. Resultatet av detta
ar att Ostra Goinge koper tjansten dataskyddsombud (DPO) fran
kommunalférbundet Sydarkivera.
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3 Nulagesanalys

Analys utifran forvaltningens évergripande prioriteringar — Digitalisering

Stabens kunder har tillsammans med ny lagstiftning och andra férdndringar i
omvarlden satt digitalisering hogt pa verksamhetsomradets agenda de senaste aren.
Arbetsprocesser har kartlagts och dar det ar mojligt digitaliserats, for nagra
beslutstyper har digital signering inforts och beslutsfattare har tillgang till
kommunens drendefléden pa mobila enheter. Den snabba utvecklingen av digitala
processer tillsammans med dataskyddslagstiftningen stéller hoga krav pa
informationssakerhet. Staben har under 2017 och 2018 genomfort
informationskartlaggningar enligt SKL:s standard KLASSA som visar att det finns flera
utvecklingsomraden inom informationssdkerhet. Resultatet av
informationskartlaggningen finns att tillga hos staben.

Digitaliseringen av stabens processer har decentraliserat makten over
arendehanteringen och gett handlaggarna kontroll 6ver sina egna drenden och
handlingar som ska registreras i Public 360 (kommunens centrala dokument- och
arendehanteringssystem). Detta har medfort flera forandringar for diariet eftersom
arendeflodena fordndras och tyngdpunkten bland arbetsuppgifterna forskjuts. For 4
ar sedan registrerade diariet samtliga inkommande handlingar till kommunstyrelsen,
av de 5333 dokument som registrerats i Public 360 har staben registrerat 2267 och
ovriga organisationen 3066. Siffrorna visar att diariet inte langre ar den storsta
anvandaren av Public 360. Parallellt med detta har stabens funktion som rad och stod
till 6vriga forvaltningen i fragor som ror exempelvis offentlighet och sekretess okat
vilket gjort stort utslag hos exempelvis kommunsekreteraren som under 2018
behandlade fler drenden av lite tyngre karaktar an tidigare ar. Inforandet av GDPR ar
den storsta anledningen till drendedkningen.

Digitalisering av ndmndadministrationen har medfort utmaningar for
regelefterlevnad i processen. Statistik visar att sju av tio drenden inte haller sig inom
forvaltningens bestdmda inlamningstider samt att drenden inte annonseras i tid eller
att viktig information utldmnas i beredningsprocessen. Bristen pa regelefterledvand i
namndprocessen skapar ett demokratiskt underskott och riskerar att skada styrning
av kommunen.

Styrkor:
- Arbetsprocesserna ar forberedda for digitalisering och i férlangningen okad
automatisering.

Svagheter:
- Bristande regelefterlevnad i nimndadministrationen.
- Bristande styrning av drendeflodet.

Analys utifran forvaltningsmal — Attraktiv arbetsgivare

Staben har under 2018 tillgang till ratt kompetens for att utfora sitt uppdrag. Med
goingemodellen som grund och daglig uppféljning av arbetsmiljon har Staben
utvecklat en skraddarsydd organisation anpassad till medarbetarnas styrkor och
svagheter.

Under 2018 har staben arbetet hart for att 6ka medarbetarnas kinnedom om sig
sjdlva och starka gruppen. Medarbetarna ar i dag ett mycket effektivt team.
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Styrkor:
- Ratt kompetens
- Effektivt team
- Coachande arbetsklimat
Utmaningsomraden:
- Generationsvaxling
- Sarbara eftersom det ofta bara finns en person pa varje funktion

Analys utifran grunduppdraget

Av de ca 5500 dokument som registreras i kommunens centrala dokument och
drendehanteringssystem begar press och privatpersoner ut ca 1500 dokument varav
ca 1200 dokument begars ut av Kristianstadsbladet. Ungefar 350 av de 1500
dokument som begars ut omfattas av sekretess och kraver bedéomning av handliaggare
samt manuell avidentifiering. Detta dr en tidskrdvande arbetsinsats som tar ungefar
60 minuters arbete av en handlaggare varje dag vilket i sin tur blir 260 timmar eller
6,5 arbetsveckor per ar. Genom att implementera mallar, drendefraser och skapa en
standard for hur ett drende ska se ut kan vi minska antalet drenden som begéars ut av
pressen pa grund av att de inte vet vad dokumentet innehaller.

Styrkor:
- God kunskap om vara arbetsprocesser
- Hallbar organisation.

Svagheter
- Vikan inte digitalisera vara processer i den omfattning som vara kunder
onskar.
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4 Verksamhetsmal, uppfoljning och 6vergripande
prioriteringar

4.1 Beslutsunderlag till politiken ska halla hogre kvalitet och
lamnas i tid

Malet kopplar till féljande:

| Prioriterat omrade: Digitalisering

Uppfdljning av verksamhetsmal

Indikator Utgangslage 2018 | Malniva 2019
NPI (N6jd-politiker-index) (SCB- 75
berdkningsmall)

Antal brott mot regelefterlevnad i 30% 80%
namndprocessen (KS)

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Utbildning
Fortydliga processen och starka styrningen
Starkt kvalitetskontroll

4.2 |staben hjilper medarbetarna varandra att vixa

Malet kopplar till féljande:

| Forvaltningsmal: Attraktiv arbetsgivare

Uppfoljning av verksamhetsmal

Lopande, kvalitativ uppféljning genom enskilda samtal och samtal i grupp.

Verksamhetsomradets dvergripande prioriteringar

Fokus pa stabens tva konferenser for planering och uppféljning.

Starka teamet.
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5 En forvaltning

Prioriterade samarbeten inom forvaltningen (mellan enheter och
verksamhetsomraden, samt relevanta verksamheter dar kommunen ar
medfinansiar)

Sydarkivera.

- Samverkan for att implementera GDPR samt E-arkiv
Overférmynderiet (Osby)

- Utveckling av 6verformyndarens processer.
Samhallsbyggnad

- Sakerstalla att beslutsunderlaget till politiken haller hog niva.
Familj & Utbildning

- Sakerstalla att beslutsunderlaget till politiken haller hog niva.
Kommunchefen

- Sdkerstilla att beslutsunderlaget till politiken haller hog niva.

Sida8av9



