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1 Verksamhetsomradets mal
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2 Forutsattningar

Verksamhetsomrade Ekonomi och intern service har en bredd av verksamheter vilket
ar bade en styrka och en utmaning. VO-omradet innefattar lokalvard, maltider,
fastighet (bade projektering och service/underhall), fordonsservice, upphandling samt
ekonomi.

En gemensam forutsattning for alla verksamheter ar att alla ar servicefunktioner. Vi
behover goda relationer med vara kunder, saval interna som externa. En god dialog &r
en forutsattning for att vara prioriteringar ska lyckas och var kommunikation paverkar
tydligt vart resultat.

Varen 2018 genomfardes en kundundersokning (NKI) gallande fysisk miljo i
kommunens lokaler och resultatet blev valdigt hdg ndjdhet. Resultatet placerade oss
pa plats 13 av 83 deltagande kommuner, foretag och myndigheter. Kundvard och
personlig service (sjatte plats), felanmalan samt drift och skdotsel (tredje plats) ger
hoga betyg. Utvecklingspotential foreligger géallande Inflytande och lyhordhet samt att
lokalernas standard. Lokalvarden i Ostra Goinge far hogsta betyg av sina kunder bland
21 deltagande organisationer.

Skolans enkatundersokning i ak 2,5 och 8 inneholl detta aret dven fragor kring mat
och maltid. Generellt resultat pa enkaten visar att ju aldre eleverna blir desto mer
kritisk ar man till skollunchen. Andelen elever som éter i skolrestaurangen ¢kar, trots
detta, vid bada hogstadieskolorna. En av utmaningarna ar att fa annu fler
hogstadieelever att besdka skolrestaurangen istéllet for att vélja andra, mindre
halsosamma och mer kostbara alternativ.

VOs ledningsgrupp gjorde dven under sommaren 2018 intervjuer med nagra kollegor
for att fa en bild av hur vara kunder ser pa oss. Sammanfattningsvis var vara kunder
positivt installda pa helhet, vi levererar god service och har ett trevligt bemotande.
Utmaningen som manga lyfter fram dr kommunikation. Okad kommunikation kring
var vi dr och vad som hander forenklar for verksamheten i deras arbete.

Digitalisering och effektiviseringar till foljd av det ar en viktig framtidsfaktor for oss.
Kan vi flytta alla vara verksamheter mot en 6kad effektivitet, klarar vi att mota
morgondagens krav béttre. Vara kunder forvantar sig ocksa en dkad digitalisering,
bade géllande kommunikationsvagar och arbetssétt.

Rekrytering ar en fraga som ar aktuell for alla verksamheter. Alla har i varierande
grad utmaningar med att rekrytera personal och utmaningen ser ut att bli &n storre i
framtiden. Vi behover arbeta med att bade delta i utbildning av framtida medarbetare
men ocksa att vara attraktiva och locka nya medarbetare.

En trend mot en storre individualisering/individanpassning inom karnverksamheterna
gor att aven stodverksamheternas uppdrag kan bli mer komplicerade med fler
valméjligheter och variationer som foljd. Det ar darfor viktigt att fora en tat dialog for
att tillsammans hitta en bra balans mellan standard och alternativa I6sningar.
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3 Nulagesanalys

Analys utifran Resultatmal fran mal och resultatplanen som berér
verksamhetsomradet

Utifran resultatmal analyseras verksamheten:

Inget resultatmal riktar sig direkt till verksamhetsomradet. Indirekt paverkar vi
maluppfyllelsen for flera resultatmal, behovet av god dialog med kidrnverksamheten
ar darfor stort.

Styrkor: Verksamhetsomradet har motiverade medarbetare med stort engagemang. Vi
ar ett brett verksamhetsomrade med kompetens inom manga omraden. Vi levererar
idag god service pa de flesta omrdaden, med hog kundnoéjdhet som resultat.
Utmaningsomraden: Med bredd kommer spretighet, utmaning att fokusera pa att
utveckla ritt saker. Oka kunddialog for att bittre stimma av vad de tycker och vad de
efterfragar. For vissa verksamheter behéver vi arbeta med att héja frisknirvaron. Oka

helhetssynen inom verksamhetsomradet, prioritera ratt utifran helhetsperspektiv.

Analys utifran for verksamhetsomradet relevanta strategier och/eller andra
rogram, policy eller planer beslutade av politiken (KF/KS)

Analysera utifran for verksamhetsomradets relevanta strategier, program, policy eller
planer som ar politiskt beslutade.

1. Maltidsstrategin 2. Allergistandard for skolor och foérskolor, 3. Miljoprogram

4. lokalfoérsorjningsplan 2019-2023.

Styrkor: 1. Engagerade medarbetare. 2. Finns beslutat och har paverkat hur vi arbetar.
3. Energieffektiviseringar genomforda i vara fastigheter.
Utmaningsomraden: 1. Integrerade maltider (i samverkan med kdrnverksamhet),
delge och engagera kdarnverksamheterna. 2. Tydliggoérande av policyn, delta i
planering i samband med om- och nybyggnation men dven inférandet av koncept och
standardisering, till exempel materialval som forenklar pa helheten (6vervag bade
verksamheten, lokalvarden etc) och planering av utomhusmilj6é som paverkar t.ex.
lokalvard. Detta giller inte minst hur vi sedan underhaller och vardar lokalerna. 3. Se
over transporter och fordonspark for att minska miljopaverkan.

Analys utifran forvaltningens évergripande prioriteringar — Sysselsattning

Utifran overgripande prioritering sysselsattning.

Styrkor: Kan erbjuda stort antal praktikplatser etc, for att utbilda och locka, samarbete
och utbyte med arbetsmarknadsenheten och Géinge Utbildningscenter. Samarbetar
med utbildningsinstanser utanfér kommunen.

Utmaningsomraden: Personalforsorjning i framtiden. Hitta fler satt att arbeta med
sysselsattning inom alla vara verksamheter, genom villkor i avtal etc.

Analys utifran férvaltningens dvergripande prioriteringar — Digitalisering

Utifran 6vergripande prioriteirng digitalisering.

Styrkor: De flesta medarbetarna har en bra eller mycket bra forstaelse for digitala
arbetsverktyg.

Utmaningsomraden: Hitta nya vagar och effektivare arbetssatt med hjalp av
digitalisering. Fortsatta 6ka kompetensen hos medarbetarna, motivera dem att finna
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l6sningar med hjalp av tekniken. Samverka med andra for att forenkla processer.
Identifiera e-tjdnster som kan moéta kundernas behov samt 6ka effektivitet.

Analys utifran forvaltningsmal — Attraktiv arbetsgivare

Utifran férvaltningsmal - Attraktiv arbetsgivare

Styrkor: Vi har en tydlig vision, vi syns pa digitala kanaler (t.ex. hemsida, blogg,
Instagram). Flexibelt arbete och medarbetare som trivs. Goda utvecklingsmojligheter
for medarbetarna.

Utmaningsomraden: Oka frisknidrvaron. Oka attraktiviteten, fler ska vilja arbeta hos
oss. Hoja status och utvecklingspotential inom vissa yrken. Okad sysselsittningsgrad,
for de som sa dnskar. Kvalitetssikra rekryteringsprocesser.

Analys utifran grunduppdraget

Utifran verksamhetens grunduppdrag (som ej om fattas av analysen ovan)

Styrkor: Leverera service med god kvalitet och enligt efterfragan. Hég serviceniva.
Utmaningsomraden: Utveckla kommunikationen med vara kunder och samtidigt 6ka
tydligheten och ge dem forutsattningar att forsta var kommunikation. Fortydliga var
information. Utveckla miljotank tillsammans med verksamheten.
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4 Verksamhetsmal, uppfoljning och évergripande
prioriteringar

4.1 Attraktiv arbetsgivare
Malet kopplar till foljande:

‘ Forvaltningsmalet attraktiv arbetsgivare

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgdngsldge 2017 | Malniva 2018
Genomsnittliga friskndrvaron 93,0 %* 94 %
Genomsnittliga personalomsattningen 5,7 %* 5-8%
Hallbart medarbetarengagemang (HME- '- 85
index)

*prel siffror 180831 — R12

Verksamhetsomradets dvergripande prioriteringar

Malnivan for frisknirvaron ar 2019 ar ett delmal, ar 2022 nar vi 95 %.

Arbeta med att kommunicera oss och vara virderingar som arbetsgivare

- Utoka var kommunikation, sma filmer eller information om hur det ar att jobba
hos oss, nya objekt eller annan information. I olika kanaler och pa olika satt.

Arbeta med bland annat praktikplatser som marknadsféring och utbildning for att

sakerstéilla framtida kompetens (dven kopplat till férvaltningens prioritering:

sysselsittning)

Arbeta med medarbetarundersékningen — hur kan vi bli battre i framtiden?

Utveckla anvdandandet av digitala verktyg for att bli en modern arbetsgivare (dven

kopplat till férvaltningens prioritering: digitalisering)

4.2 Sdkra framtidens arbetskraft
Malet kopplar till foljande:

| Forvaltningens prioritering sysselsittning

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgdngslage 2017 | Malniva 2018

Antal praktikplatser (antal tillfallen, praktik 25%* 25

>2 veckor, inklusive extratjinster)

Antal extratjanster 5 8
**Prognos 180831

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Arbeta med praktikplatser som marknadsforing och utbildning for att sdkerstalla
framtida kompetens.




Vi forbereder praktik eller extratjanst, vilka behov av den typen av insats har vi? Vilka
krav/forvantningar har vi pa en person som skulle kunna vara hos oss? Gora en
planering och ldmna till arbetsmarknadsenheten - for att efterfraga personer med ratt
bakgrund och kompetens.

Undersdka mojligheter till (fler) extratjanster.

Rekrytera "ratt” personer som med kompletterande utbildning inom tjansten kan bli
just den medarbetare vi behover.

Samarbeta med Inflyttning och arbete utifran att ta emot kandidater som de och vi
anser ar lampliga.

Samarbeta dven med universitet, hdgskolor, yrkeshdgskolor och gymnasieskolor.

4.3 Hallbar konsumtion
Malet kopplar till foljande:

| Skanes grona hjarta

Uppféljning av verksamhetsmal
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Indikator Utgangsldge 2017 | Malniva 2018
Andel serveringssvinn pa tillagningskok, % / | 7 %/ 48,7 kg co2e | 5% / 34 kg coZe
coZe

Andel serveringssvinn pa serveringskok, % / 28% /50,6 kg 25% /45kg
co2e co2e coZe
Reducering i antal ton CO2 utslépp per ar for 165 ton CO2 140 ton CO2
kommunens fordon (personbilar & lastbilar).

Energiférbrukning per kvm (kWh/kvm) 136 132
E-fakturor kundfakturor 5% 25%
Kemikalieférbrukning (antal olika 35 25
kemikalier)

*Utgangslage 2018 — Prognos 2018 per 180831
**Utgangslage 180930

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Insatser for att bibehdlla andelen ekologiska inkdp av livsmedel inom den nuvarande
ekonomiska ramen.

Plan for att minska utslappen av CO2 kopplat till livsmedelsinkép och kommunens
fordon.

Plan for den framtida fordonsflottan (fossilfritt till 2025)

- Gallande var egen fordonsflotta

- Gallande nya upphandlingar och avtal

Kampanj/insats inom bade ekonomi och upphandling for att 6ka andelen e-fakturor
bade som tas emot och som skickas ut. Malet for leverantorsfakturor tas bort da det
blir lagkrav 1 april att bara skicka e-fakturor.

Under aret kommer vi att arbeta med att minska férbrukningen av kemikalier i det
dagliga arbetet inom lokalvarden.

Under 2019 samarbeta med maltid for att utveckla plan dven for den verksamheten.
Strategisk energiplanering
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Plan for framtidens byggnader och byggnadsmaterial
Plan och genomférande av renhallning/sortering

4.4 Digitalisering
Malet kopplar till foljande:

‘ Forvaltningens prioritering digitalisering

Uppfoljning av verksamhetsmal

Indikator Utgdngsldge 2017 | Malniva 2018
Digitalisera kdkens egenkontrollprogram 0 14 (=alla)
Digital betalningslésning for maltider 1 7
Automatisering gillande debitering av 0 100%
bokningsbara bilar.

Digitalisera avlasning av forbrukningsmatare 0av 48000 kvm 30000 kvm ska
(Vatten & virme), objekt 6ver 1000 kvm vara digitaliserat
Genomfora test gillande prognosstyrning av 0 2

tva fastigheter (Kulturhus i Broby &

Goingeskolan)

Verksamhetsomradets 6vergripande prioriteringar

Digitaliserar arbetsverktyg/verksamhetssystem for stad och fastighet, e-tjanster och
forenkla digitala processer.

Digitalisering av egenkontrollprogram - fastighet har ett SBA-system som kan
anvandas.

Betalningen i Lindgardens samt skolornas restauranger sker idag kontant eller via
handskrivna listor som hanteras for 16neavdrag. Mkt manuell hantering och en
sakerhetsfraga. (Test pagar pa Lindgarden samt i kommunhusets cafeteria.)

Debitering av bokningsbara bilar hanteras manuellt idag. Hanteringen motsvarar ca
2000 bokningar per ar for samtliga poolbilar. Besparing i arbetstid for att
automatisera hanteringen motsvarar ca 30 % tjanst. Utgatt fran att varje bokning tar
ca 20 min att administrera/debitera.

Forbrukningsmatare avlises idag manuellt en gdng i ménaden. Ut6ver digital
avlasning kan avvikelser hanteras i realtid. Darmed ges besparingsmdjligheter
gillande arbetstid, media samt underhall.

Under 2019 ska Fastighetsavdelningen utvardera prognosstyrning av virmesystem pa
Kulturhuset i Broby & Goingeskolan.

Nytt beslutsstdd ska installeras, ska underlatta for hela forvaltningen. Uppfdljning pa
effekten blir en framtida fraga.

Uppna: Tydliggora standards och effektivisera det administrativa arbetet sa att vi kan
anvanda mer resurs till 6kad kundsamverkan, syfte = kirnverksamhetens
maluppfyllelse!
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5 En forvaltning

Prioriterade samarbeten inom forvaltningen (mellan enheter och
verksamhetsomraden, samt relevanta verksamheter dar kommunen ar
medfinansiar)

For Ekonomi och intern service ar allt arbete riktat mot att kunderna, dvs
karnverksamheten, uppnar hogre maluppfyllelse. Alla ar darfor viktiga for oss!

Avdelningen for maltid och lokalvard har flera omraden for prioriterade samarbeten.
Maltids prioriterade samarbete &r med forskola, skola och dldreomsorg, for att
utveckla méltidsupplevelsen och 6ka likvardigheten mellan verksamheterna. Inom
dldreomsorgen tillkommer planering infér 6vergang mot tillagning i avdelningskok.
Lokalvardens prioriterade samarbeten ar i samband med byggnationsprojekt samt
med Ovriga verksamheter for att utveckla "stddavtal” eller 6verenskommelser om
lokalvard - vilket krdaver samarbete med fastighet, samhallsbyggnad, skola och
forskola och IT.

Fastighet och fordonsservice har prioriterade samarbete med savél karnverksamhet
som lokalvarden. Aven maltid ingdr i vissa projekt. Arbetet ar prioriterat da det for
narvarande pagar flera mycket stora byggnationsprojekt dar vi har méjlighet att
paverka var framtida arbetsplats. Att uppratta firdiga koncept tillsammans med
kiarnverksamheten men dven inom verksamhetsomradet innebar storre majlighet for
inflytande men dven standardisering och kostnadsreducering i samband med
nyproduktion eller ombyggnad.

Ekonomi och upphandling har inga specifika verksamheter att prioritera samarbeten
med, utan riktar sig generellt till alla under aret. Exempel pa detta ar upphandlingar
samt genomforandet av resultatstyrningsprojektet som innefattar digitala verktyg for
savil planering som uppfdljning av resultatstyrningen.




