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Sammanfattning

Under 2020 har verksamhetsomrade Hélsa och omsorg varit starkt paverkat av den pagaende
pandemin, covid-19. Huvudfokus i verksamheten har varit och &r att minimera smittspridningen
bland kunder och personal.

Antalet pensiondrer 65 ar eller dldre (kommer att vara relativt oférandrat fram till 2030 som
prognosen stracker sig. Gruppen 65-79 ar forvantas minska med cirka 280 personer medan
aldersgruppen 80 ar eller dldre ckar med 260 personer fram till ar 2030. Da det framforallt ar de
over 80 som har behov av sarskilt boende ar det hiar det kan uppsta ett glapp mellan behov och
tillgdng.

Under 2021 har vi fatt tillgang till en digitaliseringsstrateg via Unikom vilket innebér att det
finns forutsdttningar att arbeta fram en handlingsplan. Da digitaliseringsstrategen &ven arbetar
tillsammans med Ovriga Unikom-kommuner finns mojligheten att pa ett strukturerat sétt utbyta
erfarenheter i arbetet med vilfardsteknik framover.

I fragan kring mat och mdltidssituation finns det ett antal olika fokus att utga fran. En analys som
beskriver hur olika forslag paverkar olika intressenter behdver genomforas liksom en
beskrivning av vdgval. Inom projektet “minska ensamhet bland dldre” har vi tittat pa andras
erfarenheter av olika varianter pa maltider i gemenskap med andra.

Andelen invanare som é&r 65 ar eller dldre och inte har hemtjanst eller sarskild boendeform &r
fortsatt pa samma niva som foregdende ar. Skillnaden &r att andelen som har insatsen sarskild
boendeform varit nagot mindre och andelen med insatsen ordindrt boende &r nagot storre, men pa
totalen ar andelen densamma som foregaende ar.

I den arliga rikstickande undersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa
dldreboenden &r de svarande fortsatt ndjda med hemtjinsten. Aven om ndjdheten minskat med
fyra procentenheter ijmf med forra aret sa har 93% svarat att de dr nojda eller mycket ndjda med
hemtjansten som helhet. (Man/Kvinnor 93/94%). Jamfort med snittet for Skane (86%) och snittet
for Riket (88%) ar det bra.

Nar det giller sarskilt boende och vi tittar pa enhetsniva ar det de svarande pa Vastanvid som éar
mest nojda.

Vi ser en 6kande trend av drenden dér den enskilde eller nérstaende tar kontakt for att diskutera
behov av sarskilt boende da den befintliga bostaden inte lingre fungerar for den enskilde. I
flertalet av dessa drenden finns inget behov av det sdrskilda boendets resurser utan
problematiken handlar om bostadens tillginglighet och nérhet till viktiga samhéllsfunktioner.

Under 2020 har belastningen pa anhoriga okat pd grund av pandemin. Restriktionerna har gjort
att tillvaron begrdnsats for alla men konsekvenserna blir stérre for personer som redan har en
anstrangd situation.

Det har varit svart for de privata vardforetagen att fa tillrdckligt manga att vélja de externa
vardalternativen. Det finns en "tradition” att de flesta med beslut om hemtjdnst viljer den
kommunala hemtjansten. Just nu har vi inte nagra privata alternativ.

For att sdkerstalla att ratt kompetens finns infor de kommande fem till tio dren, behover en
analys och plan for kompetensforsorjning tas fram under hosten 2021 och varen 2022
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Inledning

Verksamhetsrapporten dr en beskrivning av vart arbete med att leva upp till de krav och
forvantmingar som stills pa oss genom politiska prioriteringar, lagstiftning och andra krav.
Dessutom foljer vi upp var formaga att leva upp till forvantningar och krav ifran invanare,
foretagare och besokare i kommunen. Med hjdlp av rapporten vill vi skapa:

e Transparens av hur vdl kommunen lever upp till olka krav
e Lirande och utveckling
e Underlag for framtida prioriteringar

Utéver gruppen fortroendevalda, riktar sig verksamhetsrapporten ocksa till invanare i Ostra
Goinge och till forvaltningens egen personal.

Rapport - omfattning

Efter den inledande beskrivningen gillande omvérldspaverkan redovisas en uppfoljning av
kommunstyrelsens synpunkter pa foregaende verksamhetsrapport. Dérefter analyseras det
forebyggande arbete med dldre, hemtjansten och sdrskilda boendet. Till sist har rapporten fokus
pa de politiska prioriteringarna i Mal- och resultatplanen 2020 - 2023 for det prioriterade
omradet ”"Det goda aldrandet” utifrdn rubrikerna:

e Bra bostader

e Gemenskap

e Anhoriga

e Sjdlvbestimmande

¢ Digitalisering

e Kompetens - Viktiga jobb

Omvirld - paverkan

Pandemi
Under 2020 har verksamhetsomrade Hélsa och omsorg varit starkt paverkat av den pagaende
pandemin, covid-19. Huvudfokus i verksamheten har varit och &r att minimera smittspridningen

bland kunder och personal. Verksamhetsrapporten speglar de svarigheter vi haft att genomfora
aktiviteter som skulle paborjats under 2020.

Ett omrade som redan innan pandemin var aktuellt inom var malgrupp é&r ensamhet. For att
motverka den okade risken under pandemin har insatser riktats till malgruppen for att motverka
ensamheten. Exempelvis har digitala mdten med olika fokus anordnats och blivit ett uppskattat
inslag.

Ser vi pa de timmar som redovisats till Socialstyrelsen som merkostnad pé grund av pandemin
har vi lagt 6ver 20 000 timmar pa covidrelaterade insatser och planering. Ser vi enbart pa
cheferna har de lagt runt 10 veckors heltidsarbete per chef.

Befolkningsutvecklingen

Antalet pensiondrer 65 ar eller dldre (3 297 ar 2020) kommer att vara relativt oforandrat fram till
2030 som prognosen stracker sig,
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Gruppen 65-79 ar forvantas minska med cirka 280 personer medan aldersgruppen 80 ar eller
dldre 6kar med 260 personer fram till ar 2030.
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Kéilla: KAAB Prognos AB 2021-04-12

2020 var 876 invanare 80 ar eller dldre (483 kvinnor och 393 mén). Det utgér 5,8% av den totala
befolkningen (15 017). Andelen har legat pa samma nivd under storre delen av 2010-talet.

Folkmangd 14 406 14 715 14 915 15 007 15 017

antal kvinnor 80+ 474 490 479 486 483
andel (%) kvinnor 80+ 6,8 % 6,9 % 6,6 % 6,7 % 6,7 %
antal man 80+ 367 356 364 390 393
andel (%) man 80+ 49 % 47 % 47 % 5,0 % 51%
antal M/K 80+ 841 846 843 876 876
andel (%) M/K 80+ 5,8 % 5,7 % 57 % 5,8 % 5,8 %

Kélla: Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada.

Hur den prognostiserade ©kningen av antalet som ar 80+ kommer att paverka kommunen
generellt och Hélsa och omsorg specifikt ar svart att sia om. Kortare vardtider, och snabbare
utskrivning av medicinskt fardigbehandlade patienter fran shitenvarden, i kombination med den
tekniska utvecklingen, leder till att allt sjukare patienter kan vardas i hemmet. Da det framforallt
ar de over 80 som har behov av sérskilt boende ar det hér det kan uppsta ett glapp mellan behov
och tillgaing. Dessutom krévs ett gott samarbete och samverkan mellan vardgivare, vilket
regleras i hdlso- och sjukvardslagen samt mellan Region Skane och de skanska kommunerna
genom ett ansvars- och utvecklingsavtal.

Syftet med avtalet ar att framja ett gott och jamlikt omhdndertagande for patienter som har behov
av insatser fran bada parter. Ansvaret for huvudmédnnen regleras i en grundéverenskommelse
samt en utvecklingsdel som stodjer utvecklingen dar en 6kande del av insatserna ska kunna
utforas i patientens hem. Bred kunskap och kompetens samt resurser i tillrdcklig omfattning &r en
utmaning och en forutsdttning, for att kunna leva upp till lagkraven, att ge en god, sdker och
kvalitativ vard och omsorg.

Forutsittningar for framtiden paverkas av ett standigt flode av utredningar och beslut pa statlig
niva. Under 2020 presenterades flera shutbetinkanden med lagforslag som kan komma att fa stor
paverkan pa den framtida utvecklingen av socialtjansten och dldreomsorgen som del av den. I
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sparen av pandemin har ocksa ytterligare forandringsforslag redan presenterats och fler forslag
finns under utredning pa nationell niva.

Fran foregaende analys

I den politiska analysen av verksamhetsrapport aldrande 2020, som redovisar resultat for 2019,
finns ett antal omraden som politiken sarskilt vill lyfta fram som fordjupningsomrade.

e Vilfardsteknik

e Matdistribution

e Bred informations- och utbildningsinsats kring hemtjansten; eftersom detta ar ett
mycket komplext verksamhetsomrdde &r det viktigt att det sker en bred insats for att
bredda kunskapen, t.ex. inom ramen for Goinge Tanker Nytt

Valfardteknik

Kommunstyrelsen efterlyser ett fordjupat arbete kring utveckling av vdlfdrdsteknik i det dagliga
vdrd- och omsorgsarbetet. Kommunstyrelsen efterlyser en handlingsplan som utgadr frdn de
mojligheter verksamheten ser med tillimpning av vdlfdrdsteknik i det dagliga vdrd- och
omsorgsarbetet, hur tekniken kan komplettera mdnniskan och frigora tid. Vilfdrdsteknikens
potential finns i méjligheten att stédja och avlasta personalen som utfér det kundndra arbetet
och sannolikt inte i ytterligare beslutsstods-, uppféljnings och kontrollfunktioner pd chefsniva.

En handlingsplan for E-hélsa och vilfirdsteknologi® var en av de saker som lig i Halsa och
omsorgs handlingsplan, men vi har inte haft mojlighet att prioritera detta arbete utifrdn radande
lage under 2020. Under 2021 har vi fatt tillgang till en digitaliseringsstrateg via Unikom vilket
innebér att det finns forutsattningar att arbeta fram en handlingsplan. D& digitaliseringsstrate gen
dven arbetar tillsammans med 6vriga Unikom-kommuner finns majligheten att pa ett strukturerat
sdtt utbyta erfarenheter iarbetet med vélfirdsteknik framdver.

En forsta kartliggning av nu-liget &r gjord under mars manad 2021. Malet &r att under perioden
fram till 2023 mota de behov som framkommer utifrdn kartliggningen och genomfora satsningar
pa de vélfardstekniska omrade dér det finns en ekonomisk och/eller kvalitetsmédssig vinst att
gora. Kartliggningen visar att vi har en del pa plats men att vi kan nyttja varandras erfarenheter.
Pa sd sitt kan vi anvinda de goda exempel som finns av att anvinda *vélfirdsteknikens potential
att stddja och avlasta personalen som utfor det kundnéra arbetet.”

Idag har vi ett antal digitala 16sningar som framfoérallt ger tidsvinster.

e TES - Planering och insatsregistrering
— Hemtjansten planerar sina insatser som skickas ut till mobiltelefonen. Rétt person
utfor ratt insats pa ratt tid hos ratt kund.
— Sékerstdlla att insatserna blir utférda hos kund samt skapar underlag for LOV-
utbetalning. Detta gors via app i mobiltelefonen.

e Carelock Digitala lasvred - Minskar administrationen av mekaniska nycklar. Personalen
anvander sig av mobil app for att lasa upp brukarens dorr. Detta minskar kringtiden vid
alla insatser.

! vilfirdsteknik &r digital teknik somsyftar till att bibehélla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller

sjilvstandighet for en person som har eller l16per forhojd risk att fa en funktionsnedséttning (Socialstyrelsens
termbank).
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e Digitala trygghetslarm - Sédkerstéller driften av vara trygghetslarm. Forbéttrad

overvakning och mer driftsdkra.
Det som kommunstyrelsen efterlyser ... hur tekniken kan komplettera ménniskan och frigora
tid” kan exemplifieras av det som gar under bendmningen likemedelsrobot (Dosell). Genom att
automatiskt mata ut tabletter i dospasar vid ordinerad tidpunkt sdkerstéller Dosell att patienten
far sin medicin vid ratt tillfille. Dosell paminner nér det ar dags for medicinering och kan larma
vardpersonal vid utebliven medicinering. Pa sd sétt kan Dosell minska risken for att anvdndaren
overdoserar, tar fel kombination av likemedel eller inte tar sin medicin alls.

Under forutsattning att valfirdstekniken fungerar som den ska dr likemedelsrobotar som Dosell
eller liknande en vinst for bade personal och patienter. Vi paboérjade upphandling av dessa i
shitet av 2018 och idag 2021 har vi efter ett antal problem pa vdgen mellan 5-8 kunder som
nyttjar den tjansten. Malet &r att alla som har behovet ska anvdnda den mojligheten.

Det finns ett stort antal digitala I6sningar som kan 6ka kvalitén for kunderna. Ett exempel &r
digital signering. Digitala signeringar som gors i en applikation ddr medarbetaren ser bland annat
insats och instruktion avseende kunden. Medarbetarens delegering kontrolleras vid inloggning.
Signeringarna gdr att angra eller dndra, allt loggas och visas med signatur och tidstampel. Vid
utebliven eller forsenad signering larmar systemet. Via koppling till eHalsomyndigheten kan
legitimerad personal ta del av patientens likemedelslista, begira pafyllning av
originalforpackade likemedel samt likemedelsndra produkter direkt fran den mobila enheten.

Upphandling av den typ av signeringsapplikation som beskrivs ovan har gjorts for ett antal ar
sedan (paborjades 2016) men dar upphandlingen overklagades till forvaltningsriatten och &ven
vidare till kammarrdtten och darmed tog det tid och manga forutsittningar forandrades. Da den
ovan beskrivna typen av digital signeringsapplikation har stor potential att kvalitetssdkra
insatserna for kunden skulle ett nytt forsok med upphandling péabdérjas men da vi ocksd paborjade
upphandlingen av nytt verksamhetssystem dér den funktionen sas finnas ansags det att vi far
invanta att den upphandlingen blir klar. Idag (maj 2021) &r vi inne i implementeringen av vart
nya verksamhetssystem (samma leverantdr som tidigare) men funktionen for digital signering &r
inte provad dnnu och vi kan darfor inte bedéma om funktionerna som efterfrigas finns och &r
funktionella utifran behovet.

Digital tillsyn ér ett exempel pa vélfirdsteknologi som kan frigéra tid. Utifran beslut om rena
tillsynsbesok dér det inte behovs fysiska besok, natt eller dag, i det ordindra eller sarskilda
boendet kan en kamera eller annan typ av sensor anvdandas. Vid tidigare forsok att infora digital
tillsyn via kamera nattetid i ordindrt boende har det fallit pa att det varit for fa kunder som endast
har en nattlig tillsyn utan annan insats dar tekniken skulle kunna vara ett alternativ. Vid
genomgang av de 10—12 kunder (2020) som har tillsyn som beslut har det visat sig att det &ven
funnits behov av och gjorts andra insatser dar digital tillsyn inte kunnat ersdtta det fysiska
besoket. I praktiken har det endast varit 3-5 kunder dér alternativet till fysiskt besok skulle vara
aktuellt. For att digital tillsyn ska kunna anvandas dér inget annat behov &n just tillsyn
efterfragas, behover beslut tas att det inte &r frivilligt for den enskilde att vélja mellan fysisk eller
digital tillsyn.

Trots att pandemin fortfarande begransar vara mojligheter till utvecklingsarbete har vi investerat
ibland annat tva “’gungstolar” (Ergonova) pa vdra sarskida boenden. Gungstolsterapin &r en

innovativ och lovande metod som har en positiv effekt for vilbefinnandet bla. hos personer med
forvarvad hjarnskada, som drabbats av demens, ADHD eller autismspektrumstérningar. Forutom
rorelsen sd finns det hogtalare och massage inbyggt. Utdver det har de sérskilda boendena ocksa
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kopt sd kallade terapikatter som ser ut, kdnns och later som en riktig katt. Att fa pyssla om och
ta hand om nagon ger for manga ©kad livsgladje och livskvalitet.

Matdistribution

Kommunstyrelsen ser det som positivt att verksamheten fortsdtter underséka och analysera
frdgor kring maten och mdltidssituationen. I synnerhet gdller detta matdistributionen.
Kommunstyrelsen menar, liksom férvaltningen, att fragor kring maten och maltidssituationen,
dr mycket viktiga for de dldres hdlsa, livskvalité och trivsel 6verhuvudtaget och anser ddrfor att
dessa fragor fortjdnar mer 6vervdganden och analys dn vad de fdr i verksamhetsrapporten.
Kommunstyrelsen anser att det dr viktigt att fortsdtta med varm mat av hég kvalitet. Vidare
saknas ett alternativ bland dem som nu undersdoks av forvaltningen och som tidigare lyfts fram
av politiken; ndmligen maojligheten att sammanfora brukare/bestdllare av mat till en gemensam
lokal ddr maltiden kan intas i samvaro med andra. Utifrdn att mdnga dldre upplever ensamhet
kan en viktig frdga vara hur man bqittre kan verka for gemensamma madltider och social samvaro
kring mdltiden, inte bara pd dldreboendena utan dven for de som har hemtjdnst. Finns det goda
exempel runt om i landet att ldra sig av, skulle man till och med kunna ordna sa att barn och
gamla dter tillsammans fér att skapa samvaro, trivsel och umgdnge 6ver generationsgrdnser.

Andelen dldre 6kar och da framforallt personer som ar 80+. Att stirka det friska och forebygga
ohdlsa &r centralt for att stodja ett hdlsosamt dldrande. Allt fler dldre bor kvar hemma i sitt
ordindra boende och matdistribution &r en vanlig insats. I dag finns det inget krav pa Sveriges
kommuner att tillhandahalla mat till hemtjanstens brukare om behovet kan tillgodoses pa annat
Satt.

Varden och omsorgen om éldre, och darmed dven maltiderna, regleras av socialtjanstlagen och
hdlso- och sjukvdrdslagen. Hélsa och omsorg ska arbeta hélsofraimjande och forebyggande sa att
fler dldre blir mer sjdlvstandiga eller kan bibehalla sina formagor sa linge som mojligt. Har man
nedsatt funktionsformaga och inte sjilv kan tillaga sitt huvudmal eller fa behovet tillgodosett pa
annat sdtt kan man bli beviljad matdistribution. Behovet maste dock omfatta minst tre dagar per
vecka. Behover man mer hjélp, till exempel med att 6ppna forpackningen och ligga upp mat, ska
insatsen maltidsstod beviljas separat. Idag (maj 2021) har i genomsnitt 110 personer beslut om
matdistribution i Ostra Géinge kommun.

Matdistribution idag &r en fardiglagad huvudmaltid som levereras fran Lindgardens
tillagningskok direkt hem till kunden av hemtjénstpersonalen. Bestdllningen gors med hjdlp av
hemtjanstpersonal digitalt, via programmet AIVO. Ombyggnation och nybyggnation av
Lindgarden behover tas med som en variabel i analysen av matdistributionsfrdgan?

Det finns olika alternativ till dagens varma mat med leverans varje dag som beskrevs i forra
verksamhetsrapporten. I kommunstyrelsens analys pédpekas att “det ar viktigt att

fortsdtta med varm mat av hog kvalitet “och “verka for gemensamma maltider och social
samvaro kring maltiden, inte bara pa dldreboendena utan dven for de som har hemtjénst.

I fragan kring mat och maltidssituation finns det ett antal olika fokus att utgd fran. Forvaltningen
behover ett fortydligande kring ambitionsnivan. En analys som beskriver hur olika forslag
paverkar olika intressenter behover genomforas liksom en beskrivning av védgval.

Om vi ser det ur ett ekonomiskt perspektiv finns det ett arbete som forvaltningen behtéver gora
for att kunna svara pd vad som dr mest resurseffektivt. Dar beh6ver hallbarhetsperspektiven tas
in men dven se hur det paverkar ekonomin for hemtjansten om matdistributionen forflyttas fran
underskaoterskor och vardbitrdde till exempelvis extern leverantor.
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Om vi ser det ur ett kundperspektiv sa finns det troligen en stor variation om vad som anses bést.

e Varm mat?

e Kyld mat? "Cook and Chill”

e Kommunen som distributor?

e Externa distributérer

e Ataigemensamma lokaler och kanske med olika generationer?
e En kombination av ovanstaende

e Matdistribution ingar ej

Liksom andra insatser inom Halsa och omsorg ska insatser kring mat och maltid vara skaliga,
effektiva och kvalitativa. En forflyttning fran nuvarande sétt att tillhandahdlla dessa insatser till
att exempelvis erbjuda kyld mat som levereras for en vecka i taget kommer att innebédra en
forandring for kunderna. Andra kommuner har genomfort detta arbete och kunderna har generellt
varit néjda med den dkade valmojligheten detta har inneburit.

Det &dr ocksa av vikt att tydliggéra om vi menar de personer som ur ett socialtjanstperspektiv har
ratt till matdistribution eller vi pratar om alla 80+ for att forsoka minska upplevelsen av
ensamhet eller en kombination av dessa.

Har vi fokus pa att forebygga och skjuta upp behov av dldreomsorgens hjélp i matfragan behéver
civilsamhéllet och det lokala néringslivet se mojligheter i att utéka servicen till malgruppen dar
gemensamhet och social samvaro é&r ett mal.

Inom projektet “minska ensamhet bland &ldre” har vi tittat pa andras” erfarenheter av olika
varianter pa maltider i gemenskap med andra. Ett exempel &r "Méltidsvin”, dér en
frivilligarbetare regelbundet éter tillsammans med personen som har matdistribution, alternativt
att de dter ute tillsammans. Det finns dven lokala idéer om en variant pé forsamlingarnas “Mat
och gemenskap”, som skulle kunna vara riktad till personer med matdistribution. Tanken é&r att
samla intresserade till en gemensam maltid, da man i samverkan kan se till att matdistributionen
den dagen samlas till den gemensamma lokalen. P& grund av pandemin har dock dessa
utredningar pausats.

Bred informations- och utbildningsinsats kring hemtjansten

Kommunstyrelsen menar att det nu och i framtiden vore vdrdefullt med en bred
utbildningsinsats kring férutsdttningarna inom vdard- och omsorgsomrddet i allmdnhet och
hemtjdnsten i synnerhet som underlag bdde for politik- och for verksamhetsutveckling. Ett
lmpligt forum fér en sddan insats kan vara Goéinge Ténker Nytt.

Halsa och omsorg har under de radande forhallandena med pandemin inte haft mojlighet att
genomfora en bred informations- och utbildningsinsats enligt kommunstyrelsens ©nskan.

2 Exempelvis Kavlinge - Maltidsrestaurang - anmélan for foretagare - Kivlinge kommun (kavlinge.se
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https://e-tjanster.kavlinge.se/oversikt/overview/351

Hur vi lever upp till uppdraget
Mal- och resultatplan 2020 - 2023

Forebyggande arbete med dldre

Politiska prioriteringar
Mal: Ar 2023 ska dildre Géingebor kunna leva ett aktivt liv och dldras med fortsatt deltagande i
samhdillet

Resultatindikatorer
e Fallskador bland personer 80+ (antal per 1000 invdnare, sjukhusbesék) Mdalnivd 2023 - 60
e Invdnare 65+ utan hemtjdnst eller sdrskilt boende form. Mdlniva 2023 - 88

Fallskador bland personer 80+, 3-arsm, antal/1000 inv
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Resultat hamtat frén Kolada. Resultat for 2020 publiceras i v 39 2021. Resultatindikatorn beskriver antal personer som vardats i
slutenvard pga. fallskador per 1000 invanare 80+ ar. Det avser endast personer som vardades inom sluten véard pa grund av fall,
d.v.s. som blivit in- och utskrivna fran sjukhus. Avser genomsnitt for tidsperioden ar T-2till ar T. Kalla: Socialstyrelsen
Patientregistret

Analys

Resultatet visar att antalet fallskador (per tusen invanare) som resulterar i shitenvard och ar 80 ar
eller dldre minskar for bade kvinnor och mén jamfort med de tva tidigare aren. Resultatet
avseende fall for 2020 kommer tidigast i vecka 39 2021 och hinner inte foras in i den hér
rapporten.

Genomsnittet for riket har de senaste 10 &ren legat runt 60 per 1000 invdnare. Ostra Goinge har
under dren 2010 till 2019 legat som hogst pa 71 och nu som lagst pa 50 per tusen invanare déar

fallskada lett till sjukhusvdrd. Det &r stor skillnad mellan mén och kvinnor bade i Ostra Goinge

och i riket dér kvinnor har ett hogre antal fall som leder till sjukhusvard &n mén.

Om 2020 ars resultat fortsatt visar en minskning eller ligger kvar pa samma nivaer kan vi kanske
dra slutsatsen att det forebyggande arbete som gors i kommunen som ér riktat mot malgruppen
kan vara en del i det positiva resultatet.

Naér det géller resultatindikatorer generellt &r det av vikt att inte forvaxla dessa med mal utan de
ska indikera om vi ar pa vag mot resultatmalet, i det har fallet att dldre Géingebor ska kunna
leva ett aktivt liv och dldras med fortsatt deltagande i sambhdillet.
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Givetvis &r det sa att om vi har ett stort antal personer, som vardats i shitenvard pa grund av
fallskador bor det rimligtvis paverka den del av malet som avser ett aktivt liv och ar man 80+
och far exempelvis ett larbensbrott kan det ta lang tid att dterhdmta sig till den aktivitetsnivd man
hade innan fallet. Iden forebyggande verksamheten utgdr aktiviteterna fran forskning och
evidensbaserade aktiviteter som finns i kommunen via hdlsosamt aldrande som exempelvis
“Kom sa gar vi’, “Hall igang” eller ’Senior sport school”. Det finns positiva exempel pa att
deltagare iolika grupper har fortsatt att traffas flera ar efter att insatsen med kommunens stod

har avslutats.

Fixartjansten vars uppdrag har paverkats av pandemin, har under 2020 haft 50 drenden, varav
35% é&r par och 65% dr ensamstdende. En majoritet ar kvinnor (90%) och resterande 10% é&r
man. Fixartjansten har via aktiviteten utkdrning av matkassar involverats for att minimera
smittrisken for personer som ar 6ver 70 ar. Som mest levererades 65 kassar i veckan.

Invanare 65+ utan hemtjinst eller sarskild boende form
Ostra Goinge har en ndgot hogre andel medborgare som &r 65 4r eller &ldre &n vad snittet for

Skéne ldn och riket ar.
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Kélla: Kommun och landstingsdatabasen, Kolada

Andelen invanare som é&r 65 ar eller dldre och inte har hemtjanst eller sarskild boendeform &r
fortsatt pa samma niva som foregdende ar. Skillnaden &r att andelen som har insatsen sarskild
boendeform varit ndgot mindre och andelen med insatsen ordindrt boende &r nagot storre, men pa
totalen ar andelen densamma som foregaende ar. Att andelen pa sarskilt boende dr mindre kan
troligen delvis forklaras med att ndgra kunder som var i behov av sarskilt boende valde att inte
ansoka da det under 2020 var besoksrestriktioner pa sarskilda boende.

4,4 4,5 4,5 4,3 3,9

65+ i sarskild boendeform, andel (%)
65+ med hemtjanstiordinartboende, andel (%) 6,4 6,7 6,9 6,9 7,0

65+ isarskild boendeform ellermed hemtjansti ordinart 108 | 112 | 113 | 122 | 110
boende, andel (%)

Invanare 65+ utan hemtjénsti ordinédrt boende eller
sarskild boendeform, andel (%) 89,2 | 838 | 83,7 | 838 | 890
Invanare 65+, antal 3218 | 3264 | 3279 | 3292 | 3297

Ny ckeltalen i Kolada dr formade sd att det &r invanare 65+ med hemtjénst eller sérskild boendeform som redovisas men
resultatindikatorn i mal och resultatplanen &r utry ckt som invanare 65+ utan hemtjénst eller sérskild boendeform
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Gor man jamforelser med Skane nordost kommunerna sa ar trenden densamma i de flesta
kommuner om man ser pa totalen (bade mdn och kvinnor). Det konsuppdelade resultatet visar att
det ar fler min utan hemtjanst i ordindrt boende eller sérskild boendeform.

Invanare 65+ utan hemtjansti ordinédrt boende eller

sarskild boendeform, andel (%) ADNE | AW A AT ‘ A0

Kvinnor 86,6 86 85,4 | 85,7 85,8

Man 91,8 | 91,8 92 91,9 92,3

Troliga forklaringar till skillnaden kan vara att

e Kvinnor vardar sina mén i storre utstrickning &n tvértom.

e [Irelationer & mannen oftast dldre dn kvinnan vilket innebdr att mannens behov av
insatser uppstar i storre utstrackning nar makan fortfarande ér i livet.

e Medellivslingden - Kvinnor 83,7. Mén 81,3 (2020 Ostra Goinge kommun).
Nér en kvinna dr i behov av hjdlp &r det mer troligt att den ofta dldre mannen &r avliden
eller att han sjdlv ar sa gammal att det &r problematiskt att varda sin maka

Halsosamt aldrande
Motesplatser, Frivilligverksamhet, Forebyggande hembesok 77 och 80 - dringar, Anhorigstod,
Dagvard, Avlosning/avlastning

Motesplatser 2016 2017 2018
antal 6ppna motesplatserforaldre 8 8 7 7 6
antal frivilliga vid motesplatserna 59 70 61 97 97
antal aktivitetstillfallen 390 376 359 350 87
antal besok 9631 9724 9381 9646 2437
varav kvinnor 6375 1608
varav man 3271 829

Kailla: Statistik som férs av den Oppna verksamheten

Pa grund av pandemin har métesplatserna varit stingda sedan i mitten av mars. Inga
frivilligtraffar har kunnat genomforas. De frivilliga har varit inbjudna till en foreldsning och
personalen har hallit kontakten med de frivilliga per mail och telefon. Andelen kvinnor (66 %)
och min (34%) éar fordelat pa samma sétt som under 2019.

Forebyggande hembesdk

De forebyggande hembesoken (80 och 77 aringar) syftar till att bibehdlla sjdlvstandighet och
hdlsa samt att minska graden av sjuklighet och vardberoende hos éldre personer som bor kvar i
hemmet.

Endast ett mindre antal fysiska hembesok genomfordes iborjan av aret pa grund av pandemin.
For att inte riskera att personerna fodda 1940 och 1943 helt skulle bli utan kontakten med
forebyggande enheten, sa stélldes verksamheten om till telefon-"besok”. Det visade sig skapa
nya utmaningar, beroende pa att manga seniorer numera endast har mobiltelefon, och ofta inte
har sina uppgifter pa Hitta eller Eniro. Det har ocksa varit svarare att skapa en god kontakt
praglad av tillit genom ett telefonsamtal jamfort med ett fysiskt mote i den dldre personens hem.
Fler &n vanligt tackade nej.
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Av de 77-aringar (82) och 80-dringar (47) som intervjuades 2020, bodde 34% av 77-aringarna
och 36% av 80-aringarna ensamma. Pa fragan om man upplever kénsla av ensamhet svarade
78% av 77-aringarna respektive 93% av 80-aringarna nej.

En del av de fragor som stills vid kommunens forebyggande hembesok till 80 - och 77-aringar
stills ocksa till de som har hemtjanst, i den nationella enkédten vad tycker de dldre om
dldreomsorgen”. Jamforelse av de 4 gruppernas svar 2019 visar att andelen ensamboende Okar
med stigande alder och att det ar vanligare med hemtjanstinsatser bland ensamboende.

Kénslor av oro och upplevd ensamhet ar patagligt storre hos de som har hemtjanst jamfort med
de utan hemtjanst.

Anhorigstod 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
antal deltagare i anhorigcirkel 15 13 6 6 -
antal anhorigasom fattavlastningidagvard 16 15 17 14 12
antal anhorigasom fattavlésningihemmet 10 10 17 24 19
antal anhoriga som fattavlésningivaxelvard 11 11 10 9 14
antal anhorigvardarkort 32 29 30 33 31
antal forebyggande hembesok till anhoriga 26 44 29 17 8
Stoédsamtal med anhoriga 222 155 206 (Tellsson)

Kailla: Statistik som férs av den Oppna verksamheten

Hemtjdnsten

Arbetet med att fa en budget i balans med bibehallen eller hégre kvalitet innehdller bade
aktiviteter pa kort och lang sikt. Pa kort sikt (2021) har aktiviteter pdborjats for att sdkerstdlla att
de uppgifter som tas fram fran olika verksamhetssystem ér kvalitetssdkrade sa att ledningen for
dldreomsorgen kan ta beslut som grundar sig pa fakta.

Utifran dessa fakta kan dldreomsorgens ledning sedan sdkerstélla att forbattringsatgarder inom
bemanning, schema och planering leder mot malet. Utredningen drar slutsatsen att
forutsdttningarna for verkstalligheten kommer att forandras da myndighetsutovningen gar fran
beslut om insats och tid till beslit som utgar ifran kundens behov och malsittning. I detta arbete
planeras en arbetsterapeut att vara delaktig med aktivitetsbedomningar. Bistandshandlaggarens
fokus kommer att vara pa uppfoljning av kundens behov samt maluppfyllelse med stod av
arbetsterapeutbedomning som mojliggér att malen blir mer rehabiliteringsinriktade dér sa &r
mojligt.

Flera av de planerade insatserna kommer inte att ge omedelbara effekter eller kunna genomforas
indrtid utan hela innevarande mal och resultatperioden kommer behdvas for en framgangsrik
implementering.

Upplevd kvalitet - hemtjansten

I den arliga rikstickande undersokning av éldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa
dldreboenden dr de svarande fortsatt njda med hemtjdnsten. Aven om néjdheten minskat med
fyra procentenheter ijmf med forra aret sa har 93% svarat att de &ar ndjda eller mycket nojda med
hemtjansten som helhet. (Man/Kvinnor 93/94%). Jamfort med snittet for Skane (86%) och snittet
for Riket (88%) ar det bra.

Om man ser pa enhetsniva finns det en viss spridning. Hér kan uppdeling mellan mén och
kvinnor inte goéras

Sida 13 av 22



Ar sammantaget néjd med hemtjinsten
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Fem positiva omraden

Personalen uppfattas ha ett gott bemdtande och de svarande upplever att personalen utfor sina
arbetsuppgifter bra. Det &r inga stora skillnader i svaren mellan médn och kvinnor. Sa betyget som
ges av de som svarat pa enkdten dr bra. Det dr 62 % av de tillfragade som svarat pa enkdten, 133
personer (78 kvinnor 55 méin),

Fem positiva omraden
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Kaélla: Socialstyrelsens brukarundersokning vad tycker de dldre om dldreomsorgen

Fem utvecklingsomraden

Nar det géller frdgan om man besvdras av ensamhet sa ar det drygt hilften (52 %) av mdnnen
som sdger att de inte besvdras av ensamhet och en tredjedel (34 %) av kvinnorna som uppger att
de inte besvdras av ensamhet. Bade médn och kvinnor bedomer sitt allmdnna halsotillstind och
eventuella besvdr av oro pa samma sétt. Det som kan ses ar att 31 % av mdnnen och 21 % av
kvinnorna bor tillsammans med nagon annan vuxen. Det kan vara en forklaring till skillnaderna i
att andelen médn som uppger att de inte besvdras av ensamhet ar storre.
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Kaélla: Socialstyrelsens brukarundersékning vad tycker de &ldre om dldreomsorgen. Observera att det dr nej
svaren pa fragan om ensamhet som redovisas som positiva svar

Jamfort med tidigare ar ar det fortsatt sa att det ar relativt fa som uppger att de vet var de ska
vanda sig for att framfora synpunkter eller klagomal.

Det &r en balansgang att 6ka andelen som upplever att de kan paverka vid vilka tider de kan fa
hjdlp. Om alla skulle fa den hjdlp de har ratt till vid exakt den tid de 6nskar skulle det troligen

innebdra en stor personaltdthet vid vissa tider under dagen.

I vdrdighetsgarantin lovar vi att Vi tar kontakt med dig om vi blir mer &n 30 minuter forsenade
till ditt besok.” Detta anser 75 % av de svarande att vi uppfyller.

Sarskilt boende

De tva sarskilda boenden som idag drivs av kommunen &r Skogsbrynet i Sibbhult och Véstanvid
i Knislinge. Ut6ver det finns det tva externa utforare inom kommunen, Lindgarden i Broby som
drivs pa entreprenad av Vardaga AB och Solglimman i Glimakra som &r privata och dér vi kdper
platser via Skénes kommuners ramavtal’. Under 2020 har behovet av antalet kopta platser
minskat i jamforelse med tidigare ar.

Avdelningarna for permanent boende pa Vastanvid tillagar idag samtliga mdltider dock inte
korttidsenheten. Det upplevs av kunder, anhoriga och medarbetare som valdigt positivt.
Korttidsenhetens overflyttning fran Lindgarden till Véstanvid har mdjliggjort en omflyttning
inom Lindgarden till battre anpassade ligenheter for kunderna. Etapp 1 av ombyggnation av
Skogsbrynet har paborjats.

Ansokningar till sarskilt boende platser och korttidsplatser har minskat nagot vilket troligen
beror pa pandemin da verksamheterna tillimpat besoksforbud och karantdn i samband med
sjukhusvistelse.

Antal hemtjansttimmar innan inflytt till sarskilt boende

Om vi ser pa det genomsnittliga antalet hemtjansttimmar manaden innan inflytt pa sarskilt
boende har det 6kat totalt (mdn + kvinnor). Det finns dédremot en tydlig skillnad mellan kvinnor
och médn. Vad det beror pa &r oklart.

3 Ett ramavtal ar, enligt Konkurrensverket, ett avtal somingds mellan en eller flera upphandlande myndigheter och
en eller flera leverantérer med syfte att bestdmma villkoren for senare tilldelning av kontrakt, sa kallade avrop,
under en given tidsperiod.
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Genomsnittligt antal hemtjansttimmar for timregistrerade
hemtjansttagare 65+ i ordindrtboende med hemtjanst,
manaden fore inflytt till sarskiltboende,
timmar/hemtjansttagare
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Kalla: Kommun och landstingsdatabasen, Kolada

Upplevd kvalitet

I den arliga rikstackande undersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa
dldreboenden” Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” éar det firre som har svarat pa enkéten
4n tidigare &r. Om det &r pd grund av pandemin eller andra orsaker &r svart att avgora. Aret innan
svarade drygt 61 % (76 personer) av de tillfragade pa enkdten och under 2020 var det 53 % (60
personer) av de tillfragade som svarade. Den Gvervigande delen var 80 ar eller dldre (88 %). Pa
fragan hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt dldreboende svarade 84 % (médn 84

%, kvinnor 84 %) att de dr mycket ndjda eller ndjda.

Hur néjd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
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som svarat uppgett att de dr nojda eller mycket ndjda med boendet. Motsvarande siffra for

Lindgarden &r 84% och for Skogsbrynet 83 %. Antalet svarande pa Solglimman &r for fa for att
ett resultat ska kunna presenteras.
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Fem positiva omraden
Svaren visar att de flesta kanner att de far ett bra bem6tande fran personalen. I jamforelse med

snittet for Skéane och snittet for riket ligger vi hogre eller betydligt hogre. Det dr samma fem
onmraden som forra mitningen 2019. Det finns en skillnad mellan mén och kvinnor nar det gller
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fragan om de kédnner fortroende for personalen dér 95 % av médnnen svarar att de kénner
fortroende for personalen och 87 % av kvinnorna svara positivt pa fragan.

De fem fragor dir andelen positiva svar dr hogst
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dldreboendetvid egna asikter och
behov onskemal

Kaélla: Kommun och landstingsdatabasen Kolada.

Pa totalen é&r det cirka 60 personer som svarat (21 midn och 39 kvinnor). Da dessa 60 svarande &r
fordelade pa tre av de fyra sérskilda boendena i kommunen (Lindgarden, Skogsbrynet och
Vastanvid) blir det svart att dra allt for stora slutsatser och jamforelser mellan aren och med
andra kommuner. Aven om det genom &ren har funnits ett antal &tgérder som gjorts utifrdn de
resultat som undersokningen visar vore det Onskvart att resultaten fran unders6kningen blir en
del av underlaget i att systematiskt forbéttra verksamheten.

Fem utvecklingsomraden

En dryg tredjedel av de svarande uppger att de inte besvdras av ensamhet. 59 % av mdnnen och
56 % av kvinnorna svarar att de upplever ensamhet da och da. Det dr 11 % (21 st.) av mdnnen
och 22 % (39 st.) av kvinnorna som svarar att de ofta besvéras av ensamhet. Da det &r relativt fa
svarande innebdr det att det &r totalt 8 kvinnor och 2 min som svarat att de ofta besvdras av
ensamhet Det finns en generell skillnad dér médnnen svarar mer positivt. Specifikt finns en stor
skillnad i svaren mellan mén och kvinnor om personalen informerar om fordndringar (kvinnor
42% och min 67%). Om det hir handlar om att personalen &r sdmre pa att informera kvinnor &n
mdn kan inte analyseras da det inte finns svar nedbrutna pa enhetsniva for att kunna se ett
eventuellt monster. Det dr ocksa fortsatt sa att det ar for fi som svarat for att kunna dra slutsatser
och koppla dessa till specifika atgirder. Som tidigare ndmnts behdver enheterna folja upp
undersokningen for att kunna prioritera vilka frageomraden de behover arbeta vidare med.

De fem fragor dir andelen positiva svar ar lagst
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Kailla: Kommun och landstingsdatabasen Kolada. Observera att fragan om ensamhet ska tolkas som att 36 % av de
svarande uppgeratt de inte besvéras av ensamhet

Den goda maltiden

Underndring 4r ett vanligt problem bland dldre i Sverige (Socialstyrelsen 2011). Bade matens
innehall och tidpunkterna man ater pa ar viktiga faktorer for att undvika att utveckla underndring.
En Kkort nattfasta ar en viktig faktor for att forhindra underndring. En lang nattfasta leder till
minskad muskelmassa, minskad mingd proteiner viktiga for olika organfunktioner, forsamrat
immunforsvar, samre sarlikning och 6kad risk for infektioner.

Enligt kommunens lokala och Socialstyrelsens nationella riktlinjer bor nattfasta vara max 11
timmar. For att korta nattfastan ska extra mellanmal pa kvéllen, under natten eller en tidig
forfrukost erbjudas kunder pa sarskilt boende.

Nattfastemdtningen som genomfordes i oktober/december 2020 visade att den genomsnittliga
nattfastan i kommunen lag pa 12 timmar och 1 minut, vilket &r en forbattring med 11 minuter
sedan forra mdtningen i april 2020.

Vikten av att erbjuda

Av de kunder som har en nattfasta &ver 11 h, 49 st. (77 %), har 23 st. (47 %) blivit erbjudna
kvillsmal/nattmal/forfrukost, men tackat nej. Vi erbjuder enbart i ett vaket tillstand och darfor ar
mdlet inte att komma upp i 100 %. Om dessa kunder hade tackat ja och étit ytterligare mdltider
hade det paverkat nattfastan (for hela kommunen) med 1 timme. Séledes hade medelvérdet
minskat till 11 timmar och 1 minut. Det behover arbetas mer med erbjudandet och dven med att
gora individuella planer for kunderna.

Uppfoljning privata utforare

Enligt den nya kommunallagen (5 kap. 3 § from 1 januari 2018) ska kommunfullméktige varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata
utforare. Syftet med kommunallagens bestammelse &r att forbéttra uppfoljning och kontroll av
privata utforare samt 0ka allmidnhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Kommunens uppfoljning av privata utforare gors i huvudsak av tva skal:
e som kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med mal, uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, anbud och avtal.
e som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for nya och forbéttrade
tjdnster.

Privata utforare
For 2020 planerades uppfolining av extern LOV* men under 2020 har ingen
verksamhetsuppfoljning varit mojlig att genomfora. Planering for verksamhetsuppfoljning 2021

pagar.
Bra bostader

Politiska prioriteringar
Fler bra bostdder med hdg tillgdnglighet och i olika uppldtelseformer behéver byggas. De ger
valmdjligheter for dldre som inte ldngre vill eller kan bo kvar i sin bostad. Behovet av

4LOV - Lagen om valfrihetssystem (LOV) tridde i kraft den 1 januari 2009. LOV reglerar vad som ska gilla nir
upphandlande myndigheter konkurrensutsétterdelar av sin verksamhet genom att 6verlata till brukaren att vélja
utforare bland leverantorer i ett valfrihetssystem
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seniorbostdder i byarna kommer att 6ka eftersom alltfler Géingebor kommer att bli dldre dn 80
dr framéver.

Analys

Det ar fortsatt sa som beskrevs i forra verksamhetsrapporten att runt 70 procent av alla bostader
finns i smahus och resterande del huvudsakligen i flerbostadshus, i form av hyresritt. Vi ser en
okande trend av drenden déar den enskilde eller nérstdende tar kontakt for att diskutera behov av
sarskilt boende da den befintliga bostaden inte lingre fungerar for den enskilde. I flertalet av
dessa drenden finns inget behov av det sérskilda boendets resurser utan problematiken handlar
om bostadens tillginglighet och nérhet till viktiga samhéllsfunktioner. Nér nya bostdder byggs ar
det viktigt att fundera over liget samt hur man gor bostaden sa tillganglig som mojligt for
personer med olika funktionsvariationer. Exempelvis innebar tvdttmaskin inne i lagenheten att
manga kan klara av att skota denna aktivitet pa egen hand utan behov av hjélp.

Gemenskap

Politiska prioriteringar

Ensambhet dr vanligt ndr man blivit dldre och forlorat sin livskamrat eller sina vdnner. Att
minska ensamheten och 6ka de sociala kontakterna dr dd sdrskilt viktigt. Frivilligarbete,
vdntjdnster, métesplatser och gemensamma mdltider dr exempel som bidrar till gemenskap.

Analys
I brukarundersokningen Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen” 2020 &r det totalt 21 procent
av de svarande med hemtjanstinsats som uppger att de ofta besvédras av ensamhet.

Brukarbedomning hemtjanst adldreomsorg - besvaras ofta av
ensamhet, andel (%)
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Kélla: Kommun och landstingsdatabasen Kolada. Fragan som stélls i enkéten &r:
”Hénder det att du besvéras av ensamhet?” Svarsalternativen ar Nej. Ja, da och da och Ja, ofta.

Av de som har hemtjanst och svarat pa fragan om man besvédras av ensamhet sa syns en tydlig
okning att fler svarat att de ofta besvéras av ensamhet. Det &r troligen ett resultat av den isolering
som skett under pandemin. Regeringens statsbidrag (2020) for att minska ensamhet bland &ldre,
har bland annat anvénts till att utveckla véntjansten genom att skapa besoksverksamhet. Exempel
pa det dr promenadkompis, fikakompis, teknikkompis vilket syftar till att minska ensamhet
genom vdntjanstens besok. Det kan ocksa leda till att fler foljer med till motesplatser.

2021 planeras “Projekt maltidsvdn” dir de som har matdistribution kan fa sdllskap vid maltiden.
Antingen att "frivillig maltidsvan" &ter hemma hos personen eller att man kan dta gemensamt i
traffpunktslokal. Ett alternativ dr att i samverkan med kyrkan samla flera personer med
matdistribution i gemensam lokal, t.ex. forsamlingshem
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Anhoriga

Politiska prioriteringar

Ndr viblir dldre dr familjen och de ndra relationerna extra viktiga for var trygghet och vart
vilbefinnande. Mdnga anhériga drar ett tungt lass ndr det gdller att skota en dldrad
familjemedlem eller sldkting. Dérfor dr det viktigt att stédet till dem som hjdlper sina anhdriga
utvecklas. Men det mdste vara tydligt att anhérigas insatser ocksd i fortsdttningen dr frivilliga
och inte upplevs som pdtvingade eller 6vermdktiga

Analys

I rapporten ”Anhdriga som vardar eller stodjer nérstiende &dldre personer - underlag till en
nationell strategi” frdn Socialstyrelsen, beskrivs att “det &r lika vanligt att sammanboende
kvinnor och mén hjdlper sin partner, men kvinnor &r oftare ensamstaende ihog alder och har
dérfor mer sdllan en partner i livet ndr de behover omsorg. Anhdrigomsorg av make/maka ar
vanligare bland lagutbildade &n bland hogutbildade, som i storre utstraickning anvander sig av
privat hjalp.

Aven om min ger nistan lika mycket omsorg till sina nirstiende som kvinnor péverkas kvinnor
dock generellt mer negativt av att ge anhdrigomsorg dn médn. Ett skal till detta kan vara att
kvinnor oftare star for personlig omvardnad, medan mén generellt sett oftare ger stéd av mer
praktisk natur. Studier har visat att de som ger enbart praktisk hjdlp drabbas mindre av negativa
konsekvenser av anhorigomsorg, medan de som ger kroppsndra omsorg drabbas i storst
utstrdckning.

Under 2020 har belastningen pa anhériga Okat pa grund av pandemin. Restriktionerna har gjort
att tillvaron begrdnsats for alla men konsekvenserna blir stdrre for personer som redan har en
anstringd situation. Aven om stodsamtal till anhériga genomforts per telefon har de
forebyggande hembesdken till anhoriga varit firre. Hir kan ségas att en virdskuld” byggts upp.
Aven om vi inte har statistikk som stddjer det har anhoriga avstdtt frén hjilp da det funnits rédsla
for smitta. Aven om anhorigas insatser ska vara frivilliga kan det vara en balansgéng pa grund av
den kansloméssiga relationen.

For att motverka de negativa konsekvenserna for de anhoriga kravs det en tydlig ambitionsniva
med det forebyggande arbetet. I rapporten “Utredning angdende framtagande av en tillitsstyrd
hemtjinstmodell och resursfordelningsmodell i Ostra Goinge kommun”, gors jamforelser med
Emmaboda kommun dar det framgar att det ar en stor skillnad ndr det géller kostnad for 6ppen
verksamhet &ldreomsorg, kr/invanare 80+.

Sjalvbestaimmande

Politiska prioriteringar

Ndr viblivit dldre och dr beroende av samhdillets stéd ska vi fortsatt ha rdtt att bestmma dver
vdra egna liv. Aldreomsorgen ska vara serviceinriktad och ha som mdl att underlitta for sina
kunder att forma vardagen efter sina egna 6nskemdl. Sa langt méjligt ska man kunna vdlja savdl
utforare i hemtjdnsten som sdrskilt boende.

Analys

I Ostra Goinge kommun fanns under storre delen av 2020, forutom kommunens LOV-utférare
inom hemtjinsten, tvd externa alternativ att vilja pa. Idag har Ostra Goinge inte LOV inom
sarskilt boende. Det har varit svart for de privata vardforetagen att fa tillrdckligt manga som
valjer de externa vardalternativen. Det finns en “tradition” att de flesta med beslut om hemtjénst
véljer den kommunala hemtjansten.
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Det finns studier som pekar pa olika mojliga forklaringar. De éldre kénner inte till den
valmojlighet som finns och vad skillnaden &r mellan den kommunala och den privata utféraren
av hemtjanst. Det &dr ocksa troligt att den som ansokt om hjélp fokuserar mer pa vilken slags
hjdlp de behdver och hur de vill ha den utférd &n vem som ska utféra den.

D& manga av de som soker har kognitiva svarigheter och uppnétt en hog &lder® innebar det en
svarighet i att védlja. Det pagar ocksa forskning for att stodja delaktighet och inflytande vid val
och beshutsfattande i hemtjansten for dldre personer som lever med litt till mattlig
demenssjukdom. Didr Goteborgs universitet, Sektionen for arbetsliv och vélfird vid Hogskolan i
Boras och Vard och dldreforvaltningen i Boras Stad utvecklar och testar sa kallade
SamtalsMattor, ett bildbaserat kommunikationshjdlpmedel som kan anvidndas som beslutsstod.

Digitalisering

Politiska prioriteringar

Kvalitetstiden i varden behéver éka. En vdg dit dr att anvdnda digital teknik fér att minimera
tidskrédvande rutinuppgifter sa att personalen far mer tid till personlig och individuellt utformad
omsorg om den enskilde. Digitalisering som direkt paverkar den enskilde ska alltid géras i
samférstdnd och ta hdnsyn till kundens individuella behov.

Analys
Onradet och fragestdllningen har kommenterats i inledningen av rapporten

Kompetens och Viktiga jobb

Politiska prioriteringar

En forutsdttning fér att kunna erbjuda vdrd- och omsorgstjdnster anpassade efter individuella
behov och férutsdttningar dr att det finns personal med rdtt kompetens. Den sdrskilda satsningen
for att stirka medarbetarnas kompetens kring demens behéver fullféljas.

Arbetet med att stédrka Ostra Géinge kommun som en attraktiv arbetsgivare dr viktigt for att
kunna tillgodose behovet av personal med rdtt kompetens. Det dr ocksd

viktigt att fd fler aktérer som erbjuder vdrd- och omsorgstjdnster i Ostra Gdinge eftersom det
gynnar bdde kundernas och medarbetarnas méjligheter att paverka.

Analys

Under 2020 har medarbetare deltagit digitalt i de skanska demensdagarna. Det har gett en 6kad
kunskap for samtliga medarbetare inom demensvard, Aven om kompetenshdjande Aatgirder hos
vardpersonal inom dldreomsorgen é&r av vikt och en utokning av chefer ar nodvandig, sa finns det
ocksa ett behov avseende legitimerad personal med inriktning aldre.

Idag &r det svart att rekrytera exempelvis sjukskoterskor varav de flesta dr distriktsskoterskor.
Det behovs sjukskoterskor med annan expertkunskap som exempelvis specialistsjukskdterska
med inriktning mot vard av dldre. Det dr ocksa svart att tillsdtta de tjdnster som finns avseende
arbetsterapeut och fysioterapeuter. Vid exempelvis rekrytering av underskoterskor ar det ocksa
svart da endast ett fatal &r anstdllningsbara.

For att sdkerstélla att ratt kompetens finns infor de kommande fem ftill tio aren, behover en
analys och plan for kompetensforsorjning tas fram under hosten 2021 och 2022. Tyvarr har vi
inte maktat med det arbetet under 2020 och forsta halvaret 2021. Ut6ver det kréavs ett arbete med

> 84,1 &r ir genomsnittsalder for de med hemtjinst i ordinirt boende. En liten kning underde senaste &ren

Sida 21av22



den systematiska kvalitetsledningen for att standigt forbéttra verksamheten for de vi ar till for.
For att bli konkurrenskraftiga arbetsgivare behover vi forutom ovanstadende insatser dven
personal som har kunskap och fokus pa kvalitets- och utvecklingsarbete och kan arbeta
overgripande med styrning av kvalitet.

Forvaltningen rekommenderar

e En utbildningsplan for att utbilda Hélsa och omsorgs verksamheter inom anhérigstodet
behdver tas fram

e Planera och genomftra insatser som minskar upplevelsen av ensamhet och 6kad kvalitet i
varden och omsorgen om personer med demenssjukdom

e Kompetensforsorjningsanalys och kompetensforsorjningsplan behdver tas fram under
perioden 2022 - 2023
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