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1 Inledning

1.1 Goingemodellen

Ostra Goinge kommun stdr infér stindiga utmaningar och kraven pé service, hégre kvalitet
och bittre resultat &r ménga. Dessa krav kommer frén medborgare och féretag i Ostra Géinge,
men ocksa fran staten och dess myndigheter. Dessa krav maste i sin tur férverkligas utifran
tydliga prioriteringar och begriansade resurser. Detta fordrar en organisation i utveckling med
tydligt fokus pa standiga forbattringar dar bade malstyrning samt uppféljning och utvardering
ar viktiga komponenter.

Goingemodellen utgdr fran en 6vergripande vision och till denna kopplas sedan tydliga av
politiken faststdllda utmaningsomraden. Prioriteringen att peka ut vissa omraden bygger pa
det faktum att mycket av kommunens verksamheter utgar fran av staten bestamda
grunduppdrag, men att det utover detta finns viktiga utmaningar som politiskt maste hanteras
lokalt.

Kommunfullméktige i Ostra Goinge har dérfor lyft fram fyra utmaningsomraden till vilka
kopplas bade langsiktiga inriktningar som mera kortsiktiga resultatmal. Dessa delar utformas
i den av kommunfullméktige antagna Mal- och resultatplanen som har en varaktighet pa fyra
ar. For att fortydliga och férdjupa utmaningsomradena finns ocksa framtagit ett antal olika
styrdokument. I avsikt att forverkliga politikens intentioner utarbetar forvaltningen arligen en
dokumenterad planering, som i sin tur bryts ner ytterligare inom olika verksamhetsomraden.

For att sdkerstdlla och tydliggora vad som astadkommes inom forvaltningen ar det nodvandigt
att det sker en systematiserad uppfoljningsprocess och att det utifran denna sker en
utvardering, bade pa forvaltningsniva som pa politiska nivaer.

1.2 Styrande dokument framtagna och antagna politiskt

Mal- och resultatplanen &r politikens viktigaste styrande dokument. Den utarbetas for att gilla
under fyra ars period och borjar gilla dret efter allménna val. I den nu gillande planen har
politiken faststéllt fyra utmaningsomraden.

e Boende

e Arbete och foéretagande

e Kunskap och kompetens

e Aldrande

Till dessa fyra 6vergripande utmaningsomraden foga sedan i Mal- och resultatplanen
inriktningar, resultatmal och resultatindikatorer.

Utover Mal- och resultatplanen finns som komplement en rad politiskt framtagna dokument.
Pa kommunfullméktigeniva bendmns dess som programhandlingar, policy och langsiktiga
planer och som har en varaktighet pa mer &n 10 ar. Motsvarande dokument pa
kommunstyrelse bendmns strategier och har ett kortare tidsperspektiv, dock ofta ldngre &n en
mandatperiod.

1.3 Styrande dokument f6r utmaningsomradet Aldrande

Fér utmaningsomradet Aldrande finns féljande faststillda handlingar pa de olika politiska
nivaerna.
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1.3.1 Kommunfullmdéktigeniva

Mal- och resultatplan 2016 — 2019. Faststédlld 2016

Oversiktsplan fér Ostra Géinge kommun. Faststélld 2012

Programhandling fér programomrade Stod, vard och omsorg. Faststalld 2012.
Programomrdade Kultur och bibliotek. Faststdlld 2012
Bostadsforsorjningsprogram. Faststalld 2017

1.3.2 Kommunstyrelseniva

e Det goda dldrandet, Faststalld 2017
e Den goda maltiden. Faststalld 2017
e Trafikstrategi. Faststdlld 2017

1.4 Utvarderingsmodell

En viktig del i alla styr- och ledningsmodeller &r att det finns en modell fér hur uppfoljning
och utvérdering ska fungera. Hittills har mycket av utvecklingsarbetet kring styr- och ledning
fokuserat pd att fa en vl fungerande malmodell fér kommunens verksamheter och dér den
politiska viljan tydligt ska kunna synliggtras. Daremot har uppfoljning och utvérdering hittills
inte varit lika pataglig och val utformad pa de olika nivaerna i den politiska och
forvaltningsméassiga modellen. Under 2017 — 2018 har det darfor paborjats ett arbete for att
sdkerstdlla en tydlig och sammanhédngande struktur. En viktig grund for detta dr de av
forvaltningen framtagna Verksamhetsrapporterna. De forsta som togs fram var for
Utmaningsomradena Kunskap och kompetens respektive Boende och nu finns ocksa fardigt
den tredje som giller fér Utmaningsomrédet Aldrande. Till de forsta verksamhetsrapporterna
utarbetades politiska analyser som har antagits av kommunstyrelsen under 2018.

Utifran Verksamhetsrapporter arbetar politiken enligt féljande utvarderingsmodell:

1. Verksamhetsrapport for ett utmaningsomrade presenteras for kommunstyrelsen

2. Verksamhetsrapporten remitteras antingen till kommunstyrelsens ledningsutskott eller
omsorg — och utbildningsutskott

3. Utskotten arbetar fram politisk analys kopplat till styrande politiska dokument

4. Analysrapporten ¢verldmnas till kommunstyrelsen for behandling

5. Kommunstyrelsens faststéllda analys framldggs for kommunfullméaktige for
presentation och genomgang

6. Vid det dérpa foljande kommunfullméktigemotet sker politisk debatt kring den
framlagda politiska analysen

1.5 Den politiska analysens syfte och utgangspunkter

Det kan finnas olika syften med att gora en utvérdering. Foljande intentioner med analyser
och utvérdera kan vara:
e 0ka kunskapen inom utmanings- och uppfoljningsomradet
e folja upp de politiska uppsatta inriktningarna och malen och vérdera dessa
e identifiera vissa intressanta omraden som kan vara av intresse for politiken att lyfta
fram och fordjupa sig i

I det hiar sammanhanget ar det viktigt att skilja begreppet utvérdering fran begreppet
uppféljning. Det senare — uppfoljning — &r att ses som en kontinuerlig granskning och kan
anvandas mera lopande av foérvaltningen for att kontinuerligt f6lja vad som sker inom den
egna verksamheten. Utvédrdering &r en mera noggrann genomlysning och
efterhandsbedémning vid en viss given tidpunkt. Fragestéllningar som kan stéllas ar:
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e Vad ar malet?
e T vilken utstrickning har detta mal uppnatts?
e Hur vet man det?

Resultatet av utvarderingen ska sedan sammanstdllas och analyseras. Fyra frageord kan vara

till hjalp vid analyser:
e Skillnader?
e Tendenser?
e Samband?
e Orsaker?

I analysen kommer man att férhoppningsvis att:
e gora en helhetsbedomning i férhallande till malen
e soka framgangsfaktorer respektive s6ka orsaker till att man inte nar malen
e skapa tankar/idéer kring framtida inriktningar/mal

Det finns en rad utgangspunkter for politiker ar sdkerstélla infor utvarderingsarbetet. Det &r
viktigt/nddvandigt att:
e sdtta sig in i verksamheterna och forsta dessa
forsta vad forvaltningen vill med sitt arbete inom olika verksamheter
forsta vilka utmaningar verksamheterna har framfor sig
skapa sig en insikt vad som ér reglerat i lagar och férordningar
skilja pa verksamheternas grunduppdrag och det som &r uppsatt i lokala politiska mal
och dokument
fokusera pa resultat och inte pa aktiviteter
o forstd att vissa delar av verksamheterna i dagsldget kan vara svara att f6lja upp och
utvardera
o fokusera pa och prioritera vissa utvarderingsomraden

2 Verksamhetsrapport Aldrande

Med den framlagda verksamhetsrapporten 2018 fér utmaningsomradet Aldrande vill den
kommunala férvaltningen:
e Ge den politiska organisationen en kunskap och forstaelse for forvaltningens
uppnadda resultat samt analyser av radande situation utifran grunduppdraget.
e Ge politiken, dar det ar mojligt, referenser till kommunens resultat i relation till andra
kommuner samt beskriva trender och tendenser.
o Skapa okad fokus pa analyser for att kunna identifiera utvecklingsomraden.

Inom ramen for utmaningsomradet &r det en rad verksamheter som berors:
e Halsa och omsorg
e Ekonomi och intern service
e Strategi och tillvaxt
e Samhillsbyggnad

Utmaningsomradet redovisas utifran tre omraden
e Forebyggande arbete med dldre
e Hemtjdnst
e  Sarskilt boende
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3 Analys

3.1 Styrdokument

Nedan foljer en utvirdering, analys samt eventuella kommentarer med utgéngspunkt fran de
styrande dokument som ndmns punkt 1.3.

I Inledningsvis har analysen lyft fram foljande rérande metoder och arbetssitt nir det giller
I kommunstyrelsens uppfoljning och utvardering.

I Kommunstyrelsen menar att verksamhetsrapporterna bor ha ett bredare perspektiv som

| stricker sig utover den egna verksamhetsomradesgrénsen. Till exempel saknas i

| ”Verksamhetsrapporten for Aldrande” resonemang kring boendets och bostadens betydelse

| for de éldre. I Bostadsforsérjningsprogrammet och i Oversiktsplanen finns malformuleringar
som man bor forhalla sig till i verksamhetsrapporten. Detsamma géller programhandling for
kultur och bibliotek. Kommunstyrelsen konstaterar vidare att verksamheterna 6verlag behover
bli béttre pa att analysera sin verksamhet utifrén alla relevanta aspekter av betydelse for de

| enskilda brukarna/kunderna. Infor nédsta omgéng av verksamhetsrapporter bor man dérfor

I 6verviga hur uppfoljning och underlag kan utvecklas ytterligare. Kanske &r de nuvarande

| rapporterna inte enda sittet att f6lja upp verksamheten. Strukturerade samtal dver tid kring
vad som hénder och sker verksamheten med utgéngspunkt i resultatmélen kan vara en

I kompletterande kélla nér det géller uppfoljningen. Erfarenheten &r att nér politiken stéller

| fragor kring olika teman eller kring méluppfyllelsen ger det bidde virdefull information och

I fungerar styrande for verksamheten eftersom det ger signaler om vad som uppfattas vara

I viktigt.

3.1.1 Kommunfullmdiktige avseende Férebyggande arbete
Mal- och resultatplan 2016 — 2019
I inriktningstexten for Aldrande lyfts f6ljande fram:

e Befolkningens medellivslingd i Ostra Géinge kommun 6kar och for att klara dessa
aldre arskullars vélbefinnande krévs att stor vikt ldggs vid forebyggande och
rehabiliterande verksamhet.

e De forebyggande insatserna bor ske genom insatser som Okar dldre manniskors
mdjligheter att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och som
leder till delaktighet i samhéllet.

e Detta hdlsoorienterande synsitt innebdr att man arbetar hélsofrdmjande utifrén varje
individs enskilda forutsattningar och att man stimulerar till en kénsla av
sjalvstandighet och meningsfullhet.

Foljande inriktning for dldrande &r faststalld:
e Ar 2025 kan de dldre i Ostra Goinge leva ett aktivt liv i sin vardag och med ett
fortsatt inflytande i samhdéllet. Det innebar att de kan dldras i trygghet och med
bibehallet oberoende, samt nir sd behovs ha tillgang till god vard och omsorg.

Resultatmalet till aldrande for ar 2019 ér f6ljande:
e Ar2019 ir andelen dldre som bor kvar hemma utan beviljade insatser storre.

For att kunna méta effekterna av resultatmélet har foljande resultatindikatorer (med malniva

2019) faststillts:
e Andel dldre (80+) som bor kvar i ordinért boende utan beviljade insatser 53 %
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Programhandling for Stéd, vard och omsorg

I programhandlingen lyfts vdagledande idéer och tankar fram. Kring det férebyggande arbetet
ar folkhélsoarbetet en viktig del, vars syfte &r att styrka hélsa, forebygga ohélsa och skapa
stddjande och hélsofrdmjande miljoer. Som medborgare ska man ges mdjlighet till
gemenskap, delaktighet och aktiviteter som verkar for mental och fysisk hédlsa samt motverkar
isolering. Sociala relationer och gemenskap &r en kdrnfraga for god hélsa och vilbefinnande.

Planeringsdokument/programhandling Oversiktsplan 2012.

Den nuvarande Oversiktsplanen for Ostra Goinge kommunen faststélldes ar 2012. Fér
ndrvarande pagdr ett arbete att aktualisera denna och det arbetet berdknas vara klart under
2018/19. Med den forandringstakt som idag finns i det svenska samhillet och i Ostra Goinge
ar det nédvéandigt att hitta en form for Oversiktsplanen sé att den hela tiden kan ha en aktuell
status. Infor den kommande mandatperioden &r detta ndgot som darfor bor diskuteras for att
politiken ska kunna finna ldmpliga former for ett arbete med en mer rullande plan.

Oversiktsplan 2012 r ett omfattande planeringsdokument som tar sin utgdngspunkt i de under
forra mandatperioden av kommunalfullméktige faststdllda fokusomraden. Av dessa ér det i
Oversiktsplanen omradet Boende som har en vis bérighet for analysen i detta dokument och
dar behandlas sarskilt att dldre behover fler attraktiva boendealternativ.

Andelen éldre r storre i Ostra Goinge an i riket och Skéne i 6vrigt. Aven om vi nu fér en ny
generation dldre som dr friskare och aktivare sa finns det ocksa en grupp dldre som pa grund
av sviktande hélsa eller andra orsaker inte har samma mojligheter. De ska ocksa ha ett bra och
innehdllsrikt liv samt ett tryggt och trevligt boende. Det ska da enligt 6versiktsplanen finnas
tillgangliga bostader, mojlighet att kopa livsmedel utan tillgang till egen bil och
forutsattningar att resa inom och utanfér kommunen. Markldgenheter, trygghetsboende, bra
service och utbyggd kollektivtrafik dr darfér nédvandigheter for detta.

Planeringsdokument/programhandling Bostadsforsorjningsprogram 2017 - 2025

I programmet finns om aldrandet en beskrivande text som just lyfter fram att antalet personer
over 80 ar kommer att 6ka kraftigt efter ar 2020. Detta innebér att kommunen i sitt arbete med
bostadsforsorjning sarskilt maste 6vervaga pa vilket sitt de dldres behov av bostédder ska
tillgodoses vad galler tillgdanglighet, lage och upplatelse/boendeformer, samt hur
trygghetsskapande atgéarder kan utvecklas i eller i anslutning till boendet.

Utover denna text finns politiska riktlinjer:
e Kommunen ska verka for flexibilitet och mangfald i boendeformer for &ldre.

o Kommunen ska, som en del av planeringen for goda bostdder at alla, féra en 16pande
dialog med olika grupper i lokalsamhdllet for att uppréatthélla en god och aktuell
kunskap om deras behov och for att kunna tillgodose olika gruppers sarskilda behov
pa bostadsmarknaden..

Programhandling for Kultur och bibliotek

I programhandlingen lyfts dldre fram som en prioriterad grupp, som ska ges tillgang till kultur
och bibliotek. En utgangspunkt ar att nér de dldre inte orkar komma ut till kulturen sa ska
kulturen komma till dem. Biblioteken har ett stort ansvar for att sprida kultur pa bred front
inom dldreomsorgen. For att lyckas i den uppsdkande verksamheten ska biblioteket kunna
erbjuda lampliga medier for just dessa malgrupper. En samordning av resurserna i den
uppsodkande verksamheten bor darfor goras av berdrda parter.
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3.1.2 Kommunstyrelsen avseende Férebyggande arbete
Strategin Det goda dldrandet

En &vergripande malséttning nér man vill forldnga perioden av goda ar priglade av god
livskvalitet, r att man prioriterar ett forebyggande och hélsofrdmjande arbete. Genom att
tidigt initiera detta kan man forebygga ensamhet, inaktivitet och ohélsa. I samarbete och
genom samverkan med foreningar och frivilligorganisationer kan kommunen verka for att
erbjuda “hjélp till sjalvhjélp” och ge forutsittningar, motivation och metoder for var och en att
ta ett eget ansvar for sin hélsa.

Andra viktiga direktiv i strategin Det goda &ldrandet nér det géller det forebyggande arbetet ér
foljande:

e Forvaltningens ska utga frén varje individs behov och pa olika sitt stimulera den
aldre till aktivitet. Utbudet av aktiviteter och samhéllsservice ska da formuleras och
kommuniceras.

e Aldres frivilliga insatser ska stirkas.

e Anhorigstodet ska utvecklas liksom det forebyggande, hilsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbetet.

e Den fysiska utformningen av samhillet ska leda till ett tryggt och tillgéngligt
samhille med tillgéng till kreativa motesplatser och alternativa boendeformer, som
ska vara anpassade till dldres behov och krav.

Trafikstrategi — En strategi for ett hallbart resande

Trafik och resande &r viktiga delar for dldre ménniskor. I den framtagna trafikstrategin lyfts
sarskilt fram att for manga grupper i samhéllet, bl.a. dldre, &r forutsdttningarna att forflytta sig
till fots helt avgérande. Niar kommunen utvecklar gdngvagnét ér det viktigt att anpassa
utformningen efter denna grupps behov. Detta géller ocksa nér man tar del av
kollektivtrafiken, oavsett om det géller det allménna kollektivresandet eller nidr man nyttjar
serviceresor. Kollektivtrafikens fordon och héllplatser ska planeras for trafiksdkerhet, trygghet
och tillgénglighet.

I Utifran ovanstdende inriktningar, resultatmal och resultatindikatorer har analysen lyft fram
: foljande.

I Nir det giller det forebyggande arbetet dr det breda perspektivet viktigt. Kommunikationer,

] bostadsforsorjning och tillginglighet 4r exempel pa viktiga omrdden for de dldres livskvalitet,

I inom vilka man kan arbeta for att forebygga behovet av andra insatser fran samhéllet.

I Kommunstyrelsen menar darfor att samhéllsplanering i bred bemérkelse ska ses som ett

| viktigt redskap for att skapa goda levnadsvillkor och att mojliggora ett sjélvstindigt liv for de
4ldre. Aven métesplatser och social gemenskap ér viktiga delar av det forebyggande arbetet.

I Kommunstyrelsen vill dérfor se ett mer sammanhallet arbete kring alla de verksamheter och

| omrdden som har betydelse for de dldres vardagsliv.

I

I Kommunstyrelsen vill sirskilt peka pa kopplingen mellan individens oberoende, integritet och

I det forebyggande arbetet och pdminna om att detta dr en av de grundlidggande

I utgangspunkterna i strategin ”Det goda aldrandet”. Det ér grundldggande att denna for

I politiken s viktiga utgdngspunkt ocksé kommer till utryck i verksamheten. Det kréver i sin

| tur en bred samverkan enligt ovan men ocksé en god samverkan mellan hemtjénst och sérskilt

I boende.

| Kommunstyrelsen vill uppmérksamma att en viktig del av det forebyggande arbetet &r insatser

3 for personer i de dldrar som &nnu inte uppnatt pensionsélder, d.v.s. som befinner sig i dldrarna
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I 60-65 ar. Exempel pd insatser for denna grupp kan vara kost- och niringslira, kunskap om

I vikten av motion etc. Erfarenheterna r dock att det ér svart att komma i kontakt med

I ménniskor i dessa dldrar och att f& dem intresserade av sddana aktiviteter.

: Allmént &r folkhédlsoarbetet en angeldgen del av det forebyggande arbete som kan paverka

I behovet av insatser senare i livet. Aven om det dr andra myndigheter som i forsta hand

I ansvarar for samhillets folkhélsoarbete har det en stor betydelse for vilka insatser kommunen

| méste tillhandahalla nir det giller vard och omsorg. Det finns egentligen inte heller ndgon
tydlig grans mellan det forebyggande arbete som kommuner bedriver och folkhélsoarbetet i
stort. Vid Kristianstad hdgskola bedrivs intressant forskning kring dessa fragor, inte minst nér

| det giller nutrition (ndringsldra). Kommunstyrelsen menar att en utékad samverkan med

I hogskolan kring folkhédlsan i de grupper som &r pa vig mot pensionsalder vore vérdefull.

|

l Kommunstyrelsen menar ocksé att det &r viktigt att utvardera hur vil moétesplatserna fyller

I den funktion de é&r ténkta att ha. Vilka effekter har motesplatserna? Lockar de grupper som

| man vill nd och om inte varfér ar det s&? For att kunna utveckla verksamheten och veta om

] resurser anvinds rétt dr det ocksd nodvéndigt att ta reda pa varfor manniskor véljer bort de

I aktiviteter som kommunen tillhandahéller.

l Kommunstyrelsen menar att det dr angelédget att skaffa sig sd mycket kunskap som mgjligt om

! behov och preferenser bland dem som ér &ldre och dem som édr pé vég att bli dldre som grund

| for verksamhetsutveckling. Sannolikt behandlar man i alltfor stor utstréckning gruppen éldre

] som en homogen grupp nér den i sjélva verket bestar av ménniskor med vildigt olika

I forutséttningar och behov. Det vore betydelsefullt att skaffa mer kunskap inom detta omrade,

| genom till exempel fokusgrupper, djupintervjuer eller genom ett forskningsprojekt i

samverkan med hogskolan.

| I verksamhetsrapporten redovisas en analys av det forebyggande arbetet. Kommunens resul-

| tatmal &r att bland dem som &r 80 &r eller dldre ska andelen som bor hemma utan insats vara

I 53 procent ar 2019. Ar 2017 var andelen 49 procent och har dir legat under de senaste fyra

| sren. Fér nirvarande finns siledes inget som pekar pa att man nirmar sig malet. Kommun-

I styrelsen vill dérfor se ett mer fordjupat och utvecklat resonemang om kopplingen mellan alla
I de olika forebyggande insatser som gors och vilka effekter de har eller kan tinkas ha for att

| uppnd mélet 53 procent som bor hemma utan insats. Det kan gilla effekterna av allt som gors
I och kan ténkas ha betydelse; motesplatser, frivilliga insatser, stdd till anhériga och andra som
I hjélper, annan ideell verksamhet, samverkan med kultur- och biblioteksverksamheten etc.

I Aven frdgan om vad som bor ingé i begreppet insatser” bor lyftas. Idag rdknas till exempel

I trygghetslarm som en insats i hemmet. Fragan dr om trygghetslarm inte snarare bor ses som

| en forebyggande atgérd som gor att man klarar sig utan kommunens insatser i storre utstréck-
| ning dn om man inte haft sddant larm. Av 420 personer som har trygghetslarm ar det drygt 40
I procent som enbart har trygghetslarm utan annan insats frén kommunen. (Se vidare analys

! under hemtjéanst)

3.1.3 Kommunfullmdktige avseende Hemtjéinst
Mal- och resultatplan 2016 — 2019
I inriktningstexten for Aldrande lyfts f6ljande fram:

e Varje enskild invanare som kommer i kontakt med kommunens
dldreomsorgsverksamhet ska bemé&tas med respekt och integritet. For att skapa
trygghet och delaktighet utformas alla insatser utifrdn individens egna forutséttningar
och leder till att den enskilde kan leva ett sa sjdlvstandigt liv som mdjligt. Det innebér
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att man har ett avgorande inflytande 6ver valet mellan alternativa insatser och beslut
som ror den enskilde.

e Enutvecklingstendens é&r allt fler dldre vill kunna bo i sitt eget hem och bostad. Detta
leder till 6kat behov av anhorigvard och hemtjénstomsorg.

Programhandling for Stod, vird och omsorg

I programhandledningen lyfts rétten att vélja fram som en viktig del. Det dr den enskilde eller
dess foretrddare som har det avgdrande inflytandet over valet mellan alternativa insatser och
beslut som ror den enskilde. Individen ska uppleva att han eller hon fér stéd och information
for att kunna vélja den service, de insatser och de utférare man 6nska inom stéd och omsorg.

3.1.4 Kommunstyrelsen avseende Hemtjéinst
Strategin Det goda dldrandet

I strategin Det goda dldrandet framgér det som ett tydligt i direktivet att forvaltningen ska utgé
frén varje individs behov. Nér behovet av vélfardstjénster 6kar ska den éldre 1 sé stor
utstrackning som mojligt kunna bestdmma Over nér, var och hur olika insatser ska utforas och
vem som ska utfora dem.

Den 6kande medellivslédngden innebér ocksé att antalet dldre sammanboende personer i1 hog
alder okar. Tva som hjélper varandra klarar sig ofta sjélva betydligt ldngre 4n ensamboende.
Det stéller dock krav pé att kommunen maste se behoven hos dldre par. Stod till bada eller
avlastning for den ena parten har stor betydelse for deras vérdighet, vilbefinnande och

trygghet.
Mailtidsstrategin Den goda maltiden

Den overgripande utgangspunkten och framgéngsfaktorn nér det géller maten och maltiden ar
att den &r en del i ett storre sammanhang. Vad man édter, ndr man ater och hur méltiderna ser ut
paverkar hélsa och vilbefinnande bade idag och pé lang sikt.

Maltiden ska ses som en resurs och vara en viktig del av varden och omsorgen och
verksamheterna ska sékerstilla att maltiderna ingér som en viktig del i folkhédlsoarbetet.

Utifran ovanstdende inriktningar, resultatmal och resultatindikatorer har analysen lyft fram
| foljande.

I I verksamhetsrapporten redovisas att antalet beviljade hemtjansttimmar 6kat markant sedan

I 2014 (50 %). Det har skett samtidigt som antalet dldre med hemtjinst i princip &r mer eller
mindre konstant 6ver tid. Forklaringen &r saledes att det beviljas fler timmar per beslut &n tidi-
gare. I dagslédget har forvaltningen ingen forklaring till vad denna 6kning beror pa men fram-
héller att det &r hogt prioriterat att ta reda pa orsakerna. Kommunstyrelsen menar att det &r

| mycket viktigt och prioriterat att utreda orsakerna till att antalet beviljade hemtjénsttimmar

I okat s markant trots att antalet &ldre med hemtjénst &r i princip ofréndrat.

|

I Kommunstyrelsen menar att det dr angelédget att gora en bred, grundlig och forutséttningslos
genomlysning av kommunens bistandsbedémning. Skélen ar flera, inte bara den i verksam-

| hetsrapporten redovisade kningen av antalet beviljade timmar per beslut. En viktig

I utgéngspunkt i en sddan bred oversyn bor vara det fokus pé individens oberoende och

I sjilvbestimmande som genomsyrar kommunstyrelsens strategi “Det goda dldrandet”. Det bor
uppmaérksammas att det kan finnas en motséttning mellan att bevilja insatser genom
bistandsbeslut och behovet att anpassa insatserna ute i verksamheterna efter den enskildes
aktuella behov. Systemet med bistdndsbeslut utgér fran ett rittighetsperspektiv dér syftet ar att

| ’skydda” den enskildes intressen, men kan ibland i praktiken f4 en motsatt effekt och lsa fast
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| insatserna p ett stelbent sitt. Ett alternativ system bor pd sikt efterstrivas som i stillet bygger

I pa tillit till hemtjénstpersonalens forméga och professionalitet att i dialog med den enskilde

avgora vilka insatser som vid varje givet tillfille bést tillgodoser behoven. Ett bra exempel,

| som skulle kunna tjéna som inspirationsmodell for ett nytt arbetssétt i hemtjénsten, &r den

| omtalade "Linkdpingsmodellen” dér man utifrdn en forutbestimd viss volym tilldelade

| timmar i verksamheten kan vélja att anvinda dem med hénsyn till de individuella behoven.

I T anslutning till detta kan nimnas att det finns ett forslag till lagstiftning som sannolikt

| kommer att innebira nya mojligheter for kommunerna att hitta andra 16sningar for att
tillgodose brukarnas behov av stod i hemmet &n genom myndighetsutévning i form av

| bistandsbeslut.

I I verksamhetsrapporten fors resonemang kring matens och méltidens betydelse for de éldre i

I sirskilt boende. Kommunstyrelsen delar uppfattningen att detta ér viktigt men vill samtidigt

l peka pa att maten, matdistributionen och néringsintaget ér centralt &ven fér dem som har
hemtjénst, vilket man inte alls talar om i samma utstrdckning. En sérskild frdga som bor

| undersdkas dr hur alternativa sitt att tillaga och distribuera maten i hemtjénsten skulle kunna

| frigora personella resurser som delvis binds upp till matdistribution och annan

I maltidsrelaterad verksamhet. Man bor soka alternativ som inte gor att vi binder vardpersonal

I till arbetsuppgifter som kunde utforas av andra for att frigora tid for underskoterskor till andra
insatser. Dessutom utdkas mojligheterna for brukarna att i storre utstrickning inta sin

! huvudmaltid nir man sjélv 6nskar och sjdlv vélja ritt den aktuella dagen.

| I verksamhetsrapporten redovisas att personalkontinuiteten i hemtjénsten &r lag och att den

I dldre far moéta relativt manga personer som utfor hemtjénstuppdraget. Mélet &r att en

| hemtjinsttagare i genomsnitt ska mota maximalt 15 personer under en 14-dagarsperiod som

utfor hemtjénst i det egna hemmet. Det klarar inte verksamheten idag utan genomsnittet ligger

pa 19 personer under en 14-dagarsperiod. Aven jamfort med kringliggande kommuner och

| genomsnittet i Skdne ar personalkontinuiteten légre i Ostra Goinge kommun.

| Kommunstyrelsen anser att det dr nodvéindigt att verka for en hogre personalkontinuitet,

I eftersom det ur kvalitet- och trygghetsaspekt dr angeléget att den enskilde brukaren triffar sa

I 3 olika utforare i hemmet som mojligt. Men kommunstyrelsen menar ocksé att man bor
relatera personalkontinuiteten i forhallande till den aktuella 6kningen av det totala antalet

I hemtjénsttimmar. En hypotes som dérfor bor undersdkas narmare &r det forhéllandet att en lag

| personalkontinuitet kan leda till att antalet beviljade timmar okar. En forklaringsmodell skulle

| vara den att om det 4r manga personer i verksamheten som moter varje brukare finns det ingen

I som kommer att ha en samlad bild av den enskilde hemtjénsttagarens behov. Risken finns da

I att man for sikerhets skull "6verkompenserar” genom att bevilja fler timmar. Omvint leder en
hdgre personalkontinuitet till att personalen fér en béttre och mer sammanhallen bild av varje

I enskild brukares behov vilket skulle leda till hogre tréffsékerhet i bistdindsbeddmningen.

: Kommunstyrelsen noterar ocksa att trots den relativt ldga personalkontinuiteten dr andelen

I nojda hemtjénsttagare, enligt Socialstyrelsens brukarundersokning, mycket hog; den dr hogst i

Skane och ar pé fjérde plats i Riket. Det hade varit intressant att ndrmare undersoka hur det,

trots den l4ga personalkontinuiteten, kan forhélla sig sa.

Ett omrade som behdver komma upp till diskussion den ndrmaste tiden ér fragan hur vél
kommunen star rustad for att méta behovet av att utféra mer kvalificerad och avancerad vard 1
hemmet nu nér det nya hélso- och sjukvérdsavtalet med Region Skéne har trétt i kraft. Syftet
med avtalet ar att dldre ska kunna tas hem snabbare.
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3.1.5 Kommunfullmdktige avseende Sdirskilt boende
Mal- och resultatplan 2016 — 2019

I Mal- och resultatplanen framhaélls tydligt att alla &ldre som kommer i kontakt med
kommunens dldreomsorg ska bemé&tas med respekt och integritet. For att skapa trygghet
utformas alla insatser utifrdn individens egna forutséttningar.

3.1.6 Kommunstyrelse avseende Sdrskilt boende
Strategin Det goda dldrandet

I strategin Det goda éldrandet framgér det som ett tydligt direktiv att forvaltningen ska utga
frén varje individs behov vid planering och genomférande av kommunens insatser.

Strategin Den goda maltiden

I strategin framhalls f6ljande delar som viktiga:

e Maltiden ska vara en integrerad del av kommunens verksamhet och kan inom det
sérskilda boende anvidndas som ett medel for brukarinflytande.

e Verksamheten ska sékerstilla att méltiderna ingar som en viktig del i folkhélsoarbetet.

e Trivsamt utformade och inredda lokaler ska bidra till matlust och trivsel samt vara
anpassade till dldres behov och forutsittningar.

e Verksamheten ska efterstrdva att uppmuntra personalen att delta i maltiden med
omsorgstagaren.

Utifran ovanstdende inriktningar, resultatmal och resultatindikatorer har analysen lyft fram
| foljande.

I Kommunstyrelsen menar att det dr centralt att kunna erbjuda rétt mix av olika insatser for att

| mota behoven bland de éldre. Vid en viss fas 1 livet ricker det inte ldngre med hemtjénst utan

| det uppstér sannolikt behov av en plats i sérskilt boende. Det dr nddvéndigt att tillgdngen till

I platser i sérskilt boende motsvarar behovet i befolkningen. Kommunstyrelsen menar darfor att

I nir man nu moderniserar och bygger om véra dldreboenden i den kooperativa

l hyresrattsforeningens Goingebygdens Trygga Hem regi, maste man ta tillvara mojligheten att

I dimensionera det framtida antalet platser i sérskilt boende pé ett sétt som motsvara framtida
behov. Kommunstyrelsen vill dérfor peka pé vikten av att géra en fornyad analys av det

| framtida behovet av dldreboendeplatser innan man pabdrjar ombyggnadsarbetet av

I Skogsbrynet i Sibbhult och sd sméningom dven av Lindgéarden i Broby.

Iy verksamhetsrapporten konstateras att maltidssituationen vid de sdrskilda boendena kan
forbittras. Kommunstyrelsen menar att maltidssituationen dr mycket viktig och for de dldre i

| de sérskilda boendena dr méltiden en av hdjdpunkterna under dagen. Det ar dérfér mycket

| angelédget att denna utformas sé trevligt och bra som mdojligt. Utdver att vara en viktig del av

I den sociala samvaron smakar maten béttre om maltidssituationen dr trevlig och stimulerar

| aptiten p4 olika sitt. Att de gamla har aptit och far i sig maten 4r ocksa en nddvindig del av
sjdlva verksamheten. Har man étit ordentligt och allsidigt, blir sannolikt natten lugnare och
behovet av mediciner mindre. Kommunstyrelsen menar dérfor ssmmanfattningsvis att det

| betydelsefullt att nérmare undersoka vad det &r som behover forbattras i maltidssituationen.

I Denna kunskap kan man ta med sig nar man nu genom Goingebygdens Trygga hem

I moderniserar och rustar upp kommunens dldreboenden med avdelningskok.

I Verksamhetsrapporten visar ocksa att utemiljoerna behover forbéttras. Kommunstyrelsen
menar att detta dr en fraga som ocksa bor prioriteras, bland annat dr det vésentligt att det finns
| skuggiga och lummiga utemiljer i anslutning till dldreboenden.
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I Kommunstyrelsen vill uppmirksamma behovet av en god personalforsdrjning inom vard och

I omsorg for att Ostra Goinge ska lyckas med sitt uppdrag pé sikt. For att bibehélla en god
kvalitet i dessa viktiga verksamheter maste kommunen vara en attraktiv arbetsgivare. I dag ar
det hard konkurrens om vardpersonal, sjukskoterskor och underskoterskor och det blir allt

| viktigare att kunna locka dessa att ta anstéllning i Ostra Géinge kommun.

! Det &r ocksa betydelsefullt att olika personalkategorier inom vard och omsorgssektorn fér
utfora arbetsuppgifter som de dr utbildade och avsedda for. En bra sammanséttning mellan

] olika yrkeskategorier dr en forutsittning for detta och en utredning bor genomforas kring

I mgjligheten att skapa nya yrkeskategorier som kan avlasta underskdterskor enklare och mera

I rutinbetonade uppgifter som inte kriver sérskild vardkompetens.

3.2 Identifierade fordjupningsomrade

I Verksamhetsrapporten 2017 for Aldrande beskrivs resultatet av kommunens arbete inom
detta omrade. Genomgéende finns tre omrédde som politiken sarskilt vill lyfta fram for
fordjupade analys.

3.2.1 Bredare samverkan

I Kommunen bor efterstrdva bredare samverkan mellan dess egna verksamheter, men dven med
| externa aktérer kring alla de faktorer och omrdden som har betydelse for de dldres livskvalité,
; vialmdga och mojlighet att leva ett oberoende och virdigt liv.

3.2.2 Bistandsbedémning

I Kommunstyrelsen menar att det 4r angeliget att géra en bred, grundlig och forutséttningslos
I genomlysning av kommunens bistandsbedomning. En viktig utgdngspunkt i en sddan bred

| Oversyn bor vara det fokus pd individens oberoende och sjélvbestimmande som genomsyrar
| kommunstyrelsens strategi for det goda aldrandet.

3.2.3 Det forebyggandet arbetet

i Kommunstyrelsen vill se en fordjupning kring kopplingen mellan alla de olika forebyggande

I insatser som gors och vilka effekter de har eller kan téinkas ha. Det géller effekterna av allt

I som gors och kan tinkas ha betydelse; motesplatser, frivilliga insatser, stdd till anhoriga samt
andra som hjélper, annan ideell verksamhet, samverkan med kultur- och

I biblioteksverksamheten, tillgéng till olika boendeformer, tillgdnglighetsskapande &tgérder i

j bostéder och servicelokaler, etc.

3.3 Sammanfattning
I Sammanfattande vill kommunstyrelsen lyfta fram foljande:

o Kommunstyrelsen menar att verksamhetsrapporten bor ha ett bredare perspektiv som
stracker sig utdver den egna verksamhetsomradesgriansen.

e Verksamheten behover bli béttre pé att analysera sin verksambhet utifran alla relevanta
aspekter av betydelse for de enskilda brukarna/kunderna.

o Kommunstyrelsen vill peka pé att en viktig del av det forebyggande arbetet dr insatser
for personer i de aldrar som &nnu inte uppnétt pensionsélder (i huvudsak 60 — 65 éar).

e Folkhilsoarbetet dr en viktig del i det forebyggande arbetet och dven om det ar andra
myndigheter som har detta ansvar sé har det stor betydelse vilka insatser méste
tillhandahéllas nér det géller vard och omsorg.

e Vad som bor ingé i begreppet “insatser” behover diskuteras. Fragan &r om t.ex.
trygghetslarm bor ses som en forebyggande atgérd?
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Det &r angeldget att gora en bred, grundlig och forutséttningslos genomlysning av
kommunens bistdndsbeddmning. Sarskilt bor uppmérksammas att det kan finnas en
motsittning mellan att bevilja insatser genom bistdndsbeslut och behovet att anpassa
insatserna ute i1 verksamheterna.

Mat, matdistribution och néringsintag &r viktigt for dem som har hemtjénst. Man bor
undersdka om alternativa sétt att tillaga och distribuera mat kan frigéra utbildad
personal for andra uppgifter. Dessutom kan detta utoka mojligheterna for brukarna att
inta sin huvudmaltid nir man sjilv Onskar.

Kommunstyrelsen menar att det dr viktigt och prioriterat att utreda orsakerna till att
antalet beviljade hemtjansttimmar 6kat sa markant trots att antalet dldre med
hemtjénst i1 princip &r oforéndrat.

I verksamhetsrapporten redovisas att personalkontinuiteten i hemtjénsten &r 1ag och att
den éldre far mdte relativt manga personer som utfor hemtjanstuppdraget. Den
uppsatta mélséttningen for maximalt antal personer per brukare klaras inte och dérfor
maste fordjupad analys av detta faktum genomforas.

Det &r viktigt att nu utreda och planera for att ritt antal platser inom det sérskilda
boendet finns att tillgé i framtiden.

Utemiljoerna kring de sérskilda boende maste halla hog klass.

Maltidssituationen inom de sérskilda boende maste forbattras och kommunstyrelsen
menar att det dr betydelsefullt att ndirmare undersoka vad det dr som behdver
forbittras.

Kommunen maste vara en attraktiv arbetsgivare for att sékerstélla en god
personalforsorjning inom vard och omsorg. Konkurrensen dr idag hérd nér det
vardpersonal.

En &versyn av sammanséttningen av personalkategorier inom vérd och omsorg bor
genomforas fOr att t.ex. avlasta underskoterskorna fran enklare och mera
rutinbetonade arbetsuppgifter.
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