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1 Inledning

1.1 Goingemodellen

Ostra Goinge kommun stdr infér stindiga utmaningar och kraven pé service, hégre kvalitet
och bittre resultat &r ménga. Dessa krav kommer fr&n medborgare och féretag i Ostra Géinge,
men ocksa fran staten och dess myndigheter. Dessa krav maste i sin tur férverkligas utifran
tydliga prioriteringar och begriansade resurser. Detta fordrar en organisation i utveckling med
tydligt fokus pa standiga forbattringar dar bade malstyrning samt uppféljning och utvérdering
ar viktiga komponenter.

Goingemodellen utgdr fran en Gvergripande vision och till denna kopplas sedan tydliga av
politiken faststdllda utmaningsomraden. Prioriteringen att peka ut vissa omraden bygger pa
det faktum att mycket av kommunens verksamheter utgar fran av staten bestamda
grunduppdrag, men att det utover detta finns viktiga utmaningar som politiskt maste hanteras
lokalt.

Kommunfullméktige i Ostra Goinge har dérfor lyft fram fyra utmaningsomraden till vilka
kopplas bade langsiktiga inriktningar som mera kortsiktiga resultatmal. Dessa delar utformas
i den av kommunfullméktige antagna Mal- och resultatplanen som har en varaktighet pa fyra
ar. For att fortydliga och férdjupa utmaningsomradena finns ocksa framtagit ett antal olika
styrdokument. I avsikt att férverkliga politikens intentioner utarbetar forvaltningen arligen en
dokumenterad planering, som i sin tur bryts ner ytterligare inom olika verksamhetsomraden.

For att sdkerstdlla och tydliggora vad som astadkommes inom férvaltningen &r det nodvandigt
att det sker en systematiserad uppfoljningsprocess och att det utifran denna sker en
utvardering, bade pa forvaltningsniva som pa politiska nivaer.

1.2 Styrande dokument framtagna och antagna politiskt

Mal- och resultatplanen &r politikens viktigaste styrande dokument. Den utarbetas for att gilla
under fyra ars period och bérjar gilla dret efter allménna val. I den nu gillande planen har
politiken faststéllt fyra utmaningsomraden.

e Boende

e Arbete och féretagande

e Kunskap och kompetens

e Aldrande

Till dessa fyra 6vergripande utmaningsomraden foga sedan i Mal- och resultatplanen
inriktningar, resultatmal och resultatindikatorer.

Utover Mal- och resultatplanen finns som komplement en rad politiskt framtagna dokument.
Pa kommunfullméktigeniva bendmns dess som programhandlingar, policy och langsiktiga
planer och som har en varaktighet pa mer @n 10 ar. Motsvarande dokument pa
kommunstyrelse bendmns strategier och har ett kortare tidsperspektiv, dock ofta ldngre &n en
mandatperiod.

1.3 Styrande dokument f6r utmaningsomradet Aldrande

Fér utmaningsomradet Aldrande finns féljande faststillda handlingar pa de olika politiska
nivaerna.
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1.3.1 Kommunfullmdéktigeniva

e Mal- och resultatplan 2016 — 2019. Faststdlld 2016
Oversiktsplan fér Ostra Géinge kommun. Faststélld 2012
Programhandling fér programomrade Stod, vard och omsorg. Faststalld 2012.
Programomrdade Kultur och bibliotek. Faststélld 2012
Bostadsforsorjningsprogram. Faststalld 2017

1.3.2 Kommunstyrelseniva
e Det goda aldrandet, Faststdlld 2017
e Den goda maltiden. Faststélld 2017
e Trafikstrategi. Faststalld 2017

1.4 Utvarderingsmodell

En viktig del i alla styr- och ledningsmodeller &r att det finns en modell f6r hur uppfoljning
och utvérdering ska fungera. Hittills har mycket av utvecklingsarbetet kring styr- och ledning
fokuserat pa att fa en vl fungerande malmodell fé6r kommunens verksamheter och dar den
politiska viljan tydligt ska kunna synliggoras. Daremot har uppfoljning och utvérdering hittills
inte varit lika pataglig och val utformad pa de olika nivaerna i den politiska och
forvaltningsméassiga modellen. Under 2017 — 2018 har det darfor paborjats ett arbete for att
sdkerstdlla en tydlig och sammanhédngande struktur. En viktig grund for detta ar de av
forvaltningen framtagna Verksamhetsrapporterna. De forsta som togs fram var for
Utmaningsomradena Kunskap och kompetens respektive Boende och nu finns ocksa fardigt
den tredje som giller fér Utmaningsomradet Aldrande. Till de forsta verksamhetsrapporterna
utarbetades politiska analyser som har antagits av kommunstyrelsen under 2018.

Utifran Verksamhetsrapporter arbetar politiken enligt f6ljande utvarderingsmodell:

1. Verksamhetsrapport for ett utmaningsomrade presenteras for kommunstyrelsen
Verksamhetsrapporten remitteras antingen till kommunstyrelsens resultatutskott
Utskottet arbetar fram politisk analys kopplat till styrande politiska dokument
Analysrapporten 6verlamnas till kommunstyrelsen for behandling
Kommunstyrelsens faststdllda analys framlaggs for kommunfullméktige for
presentation och genomgang
Vid det darpa foljande kommunfullméaktigemotet sker politisk debatt kring den
framlagda politiska analysen

iAW

<

1.5 Den politiska analysens syfte och utgangspunkter

Det kan finnas olika syften med att gora en utvéardering. Foljande intentioner med analyser
och utvérdera kan vara:
e 0ka kunskapen inom utmanings- och uppféljningsomradet
e folja upp de politiska uppsatta inriktningarna och malen och vérdera dessa
e identifiera vissa intressanta omraden som kan vara av intresse for politiken att lyfta
fram och fordjupa sig i

I det hdar sammanhanget ar det viktigt att skilja begreppet utvardering fran begreppet
uppféljning. Det senare — uppfoljning — &r att ses som en kontinuerlig granskning och kan
anvandas mera lopande av forvaltningen for att kontinuerligt f6lja vad som sker inom den
egna verksamheten. Utvédrdering &r en mera noggrann genomlysning och
efterhandsbedémning vid en viss given tidpunkt. Fragestéllningar som kan stéllas ar:

e Vad dr malet?
e Ivilken utstrackning har detta mal uppnatts?
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e Hur vet man det?

Resultatet av utvarderingen ska sedan sammanstéllas och analyseras. Fyra frageord kan vara

till hjalp vid analyser:
e Skillnader?
e Tendenser?
e Samband?
e Orsaker?

I analysen kommer man att férhoppningsvis att:
e gora en helhetsbedomning i férhallande till malen
e soka framgangsfaktorer respektive soka orsaker till att man inte nar malen
e skapa tankar/idéer kring framtida inriktningar/mal

Det finns en rad utgangspunkter for politiker ar sakerstélla infor utvirderingsarbetet. Det ar
viktigt/nddvandigt att:
e sdtta sig in i verksamheterna och forsta dessa
forsta vad forvaltningen vill med sitt arbete inom olika verksamheter
forsta vilka utmaningar verksamheterna har framfor sig
skapa sig en insikt vad som é&r reglerat i lagar och férordningar
skilja pa verksamheternas grunduppdrag och det som &r uppsatt i lokala politiska mal
och dokument
fokusera pa resultat och inte pa aktiviteter
o forstd att vissa delar av verksamheterna i dagsldget kan vara svara att f6lja upp och
utvardera
o fokusera pa och prioritera vissa utvarderingsomraden

2 Verksamhetsrapport Aldrande

Med den framlagda verksamhetsrapporten 2019 for utmaningsomradet Aldrande vill den
kommunala férvaltningen:
e Ge den politiska organisationen en kunskap och forstaelse for férvaltningens
uppnadda resultat samt analyser av rddande situation utifrdn grunduppdraget.
e Ge politiken, dar det &r mojligt, referenser till kommunens resultat i relation till andra
kommuner samt beskriva trender och tendenser.
o Skapa 6kad fokus pa analyser for att kunna identifiera utvecklingsomraden.

Inom ramen for utmaningsomradet &r det en rad verksamheter som berors:
e Halsa och omsorg
e Ekonomi och intern service
e Strategi och tillvaxt
e Samhillsbyggnad

Utmaningsomradet redovisas utifran tre omraden
e Forebyggande arbete med dldre
e Hemtjénst
e  Sarskilt boende
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3 Analys

3.1 Styrdokument

Nedan foljer en utvardering, analys samt eventuella kommentarer med utgangspunkt fran de
styrande dokument som ndmns punkt 1.3.

3.1.1 Kommunfullmdktige avseende Férebyggande arbete
Mal- och resultatplanen 2016 - 2019
I inriktningstexten for aldrande lyfts foljande fram:

e Befolkningens medellivslingd i Ostra Géinge kommun 6kar och fér att klara dessa
dldre arskullars valbefinnande kravs att stor vikt laggs vid forebyggande och
rehabiliterande verksamhet.

o De forebyggande insatserna bor ske genom insatser som 6kar dldre manniskors
mojligheter att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och som
leder till delaktighet i samhaéllet.

e Detta hdlsoorienterande synsétt innebar att man arbetar hélsoframjande utifran varje
individs enskilda forutsattningar och att man stimulerar till en kénsla av
sjdlvstandighet och meningsfullhet.

Foljande inriktning for aldrande &r faststélld:
e Ar 2025 kan de dldre i Ostra Goinge leva ett aktivt liv i sin vardag och med ett
fortsatt inflytande i samhallet. Det innebar att de kan aldras i trygghet och med
bibehallet oberoende, samt nar sa behdvs ha tillgang till god vard och omsorg.

Resultatmalet till aldrande for ar 2019 ar f6ljande:
e Ar2019 4r andelen &ldre som bor kvar hemma utan beviljade insatser storre.

For att kunna maéta effekterna av resultatmalet har féljande resultatindikatorer (med malniva
2019) faststillts:
e Andel dldre (80+) som bor kvar i ordinédrt boende utan beviljade insatser 53 %

Programhandling for Stéd, vdrd och omsorg

I programhandlingen lyfts vdgledande idéer och tankar fram. Kring det férebyggande arbetet
ar folkhdlsoarbetet en viktig del, vars syfte ar att styrka hélsa, férebygga ohélsa och skapa
stodjande och hélsoframjande miljoer. Som medborgare ska man ges mojlighet till
gemenskap, delaktighet och aktiviteter som verkar fér mental och fysisk hélsa samt motverkar
isolering. Sociala relationer och gemenskap &r en kéarnfraga for god hélsa och vélbefinnande.

Planeringsdokument/programhandling Oversiktsplan 2012.

Den nuvarande Oversiktsplanen for Ostra Géinge kommunen faststélldes &r 2012. For
ndrvarande pagdr ett arbete att aktualisera denna och det arbetet berdknas vara klart under
2018/19. Med den férdndringstakt som idag finns i det svenska samhéllet och i Ostra Goinge
ar det nddvéndigt att hitta en form fér Oversiktsplanen sé att den hela tiden kan ha en aktuell
status. Infor den kommande mandatperioden &r detta nagot som darfor bor diskuteras for att
politiken ska kunna finna lampliga former for ett arbete med en mer rullande plan.

Oversiktsplan 2012 &r ett omfattande planeringsdokument som tar sin utgadngspunkt i de under
forra mandatperioden av kommunalfullméktige faststdllda fokusomraden. Av dessa ér det i

Sida 6 av 15



Oversiktsplanen omradet Boende som har en vis bérighet for analysen i detta dokument och
dar behandlas sérskilt att dldre behover fler attraktiva boendealternativ.

Andelen éldre r storre i Ostra Goinge an i riket och Skéne i dvrigt. Aven om vi nu f&r en ny
generation dldre som dr friskare och aktivare sa finns det ocksa en grupp dldre som pa grund
av sviktande hélsa eller andra orsaker inte har samma majligheter. De ska ocksa ha ett bra och
innehdllsrikt liv samt ett tryggt och trevligt boende. Det ska da enligt versiktsplanen finnas
tillgangliga bostdder, mojlighet att kopa livsmedel utan tillgang till egen bil och
forutsattningar att resa inom och utanfér kommunen. Markldgenheter, trygghetsboende, bra
service och utbyggd kollektivtrafik dr darfor nodvandigheter for detta.

Planeringsdokument/programhandling Bostadsforsorjningsprogram 2017 - 2025

I programmet finns om aldrandet en beskrivande text som just lyfter fram att antalet personer
over 80 ar kommer att 6ka kraftigt efter ar 2020. Detta innebér att kommunen i sitt arbete med
bostadsforsorjning sarskilt maste overviga pa vilket sétt de dldres behov av bostader ska
tillgodoses vad galler tillganglighet, lage och upplatelse/boendeformer, samt hur
trygghetsskapande atgédrder kan utvecklas i eller i anslutning till boendet.

Utover denna text finns politiska riktlinjer:
e Kommunen ska verka for flexibilitet och mangfald i boendeformer for dldre.

e Kommunen ska, som en del av planeringen for goda bostédder at alla, féra en I6pande
dialog med olika grupper i lokalsamhaéllet for att uppratthalla en god och aktuell
kunskap om deras behov och fér att kunna tillgodose olika gruppers sdrskilda behov
pa bostadsmarknaden..

Programhandling for Kultur och bibliotek

I programhandlingen lyfts dldre fram som en prioriterad grupp, som ska ges tillgang till kultur
och bibliotek. En utgangspunkt ar att nér de dldre inte orkar komma ut till kulturen sa ska
kulturen komma till dem. Biblioteken har ett stort ansvar for att sprida kultur pa bred front
inom &dldreomsorgen. For att lyckas i den uppsokande verksamheten ska biblioteket kunna
erbjuda lampliga medier for just dessa malgrupper. En samordning av resurserna i den
uppsokande verksamheten bor darfér goras av berérda parter.

3.1.2 Kommunstyrelsen avseende Férebyggande arbete

Strategin Det goda dldrandet

En 6vergripande malsattning nar man vill férlanga perioden av goda ar praglade av god
livskvalitet, &r att man prioriterar ett forebyggande och hélsoframjande arbete. Genom att
tidigt initiera detta kan man forebygga ensamhet, inaktivitet och ohélsa. I samarbete och
genom samverkan med foreningar och frivilligorganisationer kan kommunen verka for att
erbjuda hjélp till sjdlvhjélp” och ge forutséttningar, motivation och metoder for var och en att
ta ett eget ansvar for sin halsa.

Andra viktiga direktiv i strategin Det goda dldrandet nar det giller det férebyggande arbetet ar
foljande:

e Forvaltningens ska utga fran varje individs behov och pa olika sétt stimulera den
dldre till aktivitet. Utbudet av aktiviteter och samhallsservice ska da formuleras och
kommuniceras.

Aldres frivilliga insatser ska stirkas.

e Anhorigstodet ska utvecklas liksom det forebyggande, halsoframjande och

sjukdomsforebyggande arbetet.
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e Den fysiska utformningen av samhéllet ska leda till ett tryggt och tillgangligt
samhdlle med tillgdng till kreativa motesplatser och alternativa boendeformer, som
ska vara anpassade till dldres behov och krav.

Trafikstrategi — En strategi for ett hallbart resande

Trafik och resande &r viktiga delar for dldre manniskor. I den framtagna trafikstrategin lyfts
sarskilt fram att for manga grupper i samhallet, bl.a. dldre, ar forutséttningarna att forflytta sig
till fots helt avgérande. Nar kommunen utvecklar gdngvagnat &r det viktigt att anpassa
utformningen efter denna grupps behov. Detta géller ocksa nar man tar del av
kollektivtrafiken, oavsett om det giller det allménna kollektivresandet eller ndr man nyttjar
serviceresor. Kollektivtrafikens fordon och hallplatser ska planeras for trafiksakerhet, trygghet
och tillganglighet.

3.1.3 Kommunfullmdktige avseende Hemtjénsten

Mal- och resultatplanen 2016 - 2019

I inriktningstexten for dldrande lyfts foljande fram:

e Varje enskild invanare som kommer i kontakt med kommunens
dldreomsorgsverksamhet ska bemotas med respekt och integritet. For att skapa
trygghet och delaktighet utformas alla insatser utifran individens egna forutsattningar
och leder till att den enskilde kan leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Det innebér
att man har ett avgorande inflytande 6ver valet mellan alternativa insatser och beslut
som ror den enskilde.

e En utvecklingstendens ar allt fler dldre vill kunna bo i sitt eget hem och bostad. Detta
leder till 6kat behov av anhérigvard och hemtjanstomsorg.

Programhandling for Stéd, vard och omsorg

I programhandledningen lyfts rétten att vilja fram som en viktig del. Det &r den enskilde eller
dess foretradare som har det avgorande inflytandet 6ver valet mellan alternativa insatser och
beslut som ror den enskilde. Individen ska uppleva att han eller hon far stéd och information
for att kunna vélja den service, de insatser och de utférare man 6nska inom stéd och omsorg.

3.1.4 Kommunstyrelsen avseende Hemtjéinsten

Strategin Det goda dldrandet

I strategin Det goda aldrandet framgdr det som ett tydligt i direktivet att férvaltningen ska utga
fran varje individs behov. Nar behovet av valfardstjanster 6kar ska den éldre i sa stor
utstrackning som mojligt kunna bestdamma 6ver nér, var och hur olika insatser ska utforas och
vem som ska utféra dem.

Den 6kande medellivsldngden innebar ocksa att antalet dldre sammanboende personer i hog
alder okar. Tva som hjélper varandra klarar sig ofta sjdlva betydligt ldngre &n ensamboende.
Det stdller dock krav pa att kommunen maste se behoven hos éldre par. Stod till bada eller
avlastning for den ena parten har stor betydelse for deras vardighet, vdlbefinnande och

trygghet.
Maltidsstrategin Den goda mdltiden

Den 6vergripande utgangspunkten och framgangsfaktorn nér det géller maten och maltiden &r
att den &r en del i ett storre sammanhang. Vad man éter, nar man dter och hur maltiderna ser ut
paverkar hélsa och vélbefinnande bade idag och pa lang sikt.

Maltiden ska ses som en resurs och vara en viktig del av varden och omsorgen och
verksamheterna ska sdkerstédlla att maltiderna ingdr som en viktig del i folkhélsoarbetet.
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3.1.5 Kommunstyrelsen avseende Hdlso- och sjukvard

Strategin Det goda dldrandet

Maten som serveras ska vara hédlsosam, god, vdllagad och av bra kvalitet. Detta ar en
forutsattning for gasterna ska ma bra och orka vara aktiva. Inneborden av naringsriktig och
hdlsosam mat dr inte densamma for en frisk yngre befolkning som for dldre och sjuka. En
forutsattning for naringsriktiga maltider ar bra ravaror och kunnig personal med kunskap,
engagemang och férmdga att laga bra mat som matgdsterna tycker om och mar bra av. Genom
detta inspireras gasterna till att géra hdlsosamma val.

Goda matvanor, i kombination med framférallt fysisk aktivitet, kan forbygga en rad
hélsoproblem. Idag &r det belagt att manga av var tids folkhédlsoproblem har ett tydligt
samband med den mat man dter. Den mat som erbjuds i Ostra Géinge kommun har mycket
stor betydelse i varden och omsorg for att sakerstdlla god livskvalitet hos brukarna.

3.1.6 Kommunfullmdktige avseende Sdrskilt boende

Mal- och resultatplanen 2016 - 2019

I Mél- och resultatplanen framhalls tydligt att alla dldre som kommer i kontakt med
kommunens dldreomsorg ska bemétas med respekt och integritet. For att skapa trygghet
utformas alla insatser utifran individens egna forutsattningar.

3.1.7 Kommunstyrelsen avseende Sdrskilt boende

Strategin Det goda dldrandet

I strategin Det goda dldrandet framgér det som ett tydligt direktiv att forvaltningen ska utga
fran varje individs behov vid planering och genomférande av kommunens insatser.

Strategin Den goda mdltiden

I strategin framhalls f6ljande delar som viktiga:

e Maltiden ska vara en integrerad del av kommunens verksamhet och kan inom det
sarskilda boende anvédndas som ett medel for brukarinflytande.

e Verksamheten ska sdkerstalla att maltiderna ingar som en viktig del i folkhédlsoarbetet.

e Trivsamt utformade och inredda lokaler ska bidra till matlust och trivsel samt vara
anpassade till dldres behov och férutsattningar.

o Verksamheten ska efterstrava att uppmuntra personalen att delta i maltiden med
omsorgstagaren.

3.2 Kommunstyrelsens analys
3.2.1 Overgripande synpunkter

Personalférsérjning
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En av de storsta utmaningarna framéver dr att i konkurrens med andra arbetsgivare kunna
rekrytera personal med rétt kompetens och inom omradet hilsa- och omsorg kommer det
att rada stor brist pa kvalificerad vardpersonal under 6verskadlig tid. Det ar darfor
mycket viktigt att kommunen arbetar aktivt och langsiktigt strategiskt med att vara en
attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare for att sdakerstdlla en bra personalférsorjning.
Idag dr konkurrensen hard om personalen fran andra kommuner, myndigheter och fran
den privata sektorn. Befolkningsutvecklingen kommer ytterligare att ka behoven och
ddrmed konkurrensen om kvalificerad vard- och omsorgspersonal.

En 6versyn av sammanséttningen av personalkategorier inom vard- och omsorg maste
goras for att sdkerstdlla att personalen anvands pa bésta sitt genom att t.ex. avlasta
underskoterskorna fran enklare och mer rutinbetonade arbetsuppgifter. Att man far arbeta
med de saker man &r utbildad for gor ocksa arbetet mer meningsfullt och intressant for
medarbetarna och bidrar till att kommunen blir en konkurrenskraftig arbetsgivare.

Ledarskapet

Kommunstyrelsen vill sarskilt framhalla ledarskapet i kommunen som avgorande for att
uppna malsattningen att vara en vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare. En
jamforelse mellan skolans varld och dldreomsorgens ger intryck av att fokus pa
ledarskapet inom skolan av tradition varit hogre dn inom dldreomsorgen. Det finns
tydligt uttalade krav fran staten pa vad det innebaér att vara rektor i skolan och det finns
sdrskilda obligatoriska akademiska ledarskapsutbildningar for rektorer/skolledare.
Motsvarande saknas inom dldreomsorgen och det blir da en viktig fraga hur man som
kommun kan verka for att sdkerstélla ett gott ledarskap inom &dldreomsorgen.

Digitalisering

I samband med omvérldsanalyser och trendspaningar ndmns digitalisering néstan alltid som
en av de viktigaste mdjligheterna att mota kommunernas utmaningar inte minst inom
utmaningsomradet dldrande, dér belastningen och kraven pa kommunernas verksamheter
vantas bli extra stora under kommande ar. Digitalisering kan frigora resurser fér omvardnad
och kundnéra relationer, balansera det férvantat 6kade personalbehovet etc. Dérfor &dr en
utveckling av digitala verksamhetssystem nodvandigt for att klara 6kade krav och behov. Det
ar med stor sannolikhet att det inom vard- och omsorgsverksamheten som digitalisering kan
ge mycket stora effekter for kommunen. Kommunstyrelsen efterlyser darfér en redovisning av
hur man arbetar med digitalisering inom omradet dldrande for att mota de utmaningar. Vilka
ar strategierna, atgdrderna, de forvantade effekterna etc.? Har kommunen tagit tillvara pa
mojligheten att utnyttja den digitala tekniken i samband med att man nu bygger om- och till
kommunens dldreboenden, hur ser planen ut nér det géller digital teknik som stod for
hemtjanstens och hemsjukvéardens verksamhet i byarna och pa landsbygden?

Privata utférare

Kommunfullméktige har, i enlighet med vad kommunallagen féranstaltar, antagit program for
uppfoljning av privata utférare som ska tillampas fran och med ar 2020. Det &r angeldget att
denna uppf6ljning redovisas dven i verksamhetsrapporterna for att det ska vara mojligt for
kommunstyrelsen att gora en bedomning av det samlade resultatet inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade. Inom utmaningsomrade aldrande finns privata leverantorer som kommer att
omfattas av denna uppf6ljning.

Tvirsektoriell redovisning

Kommunstyrelsen menar, liksom vid forra analystillféllet, att verksamhetsrapporten dr alltfor
inriktad pa enbart det egna ansvarsomradet och saknar beskrivningar av hur man samverkar
over verksamhetsgranser och med andra aktorer i samhallet som é&r viktiga for de aldres
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levnadsvillkor inom till exempel omrddena samhéllsplanering, kollektivtrafik,
bostadsmarknad samt kultur och fritid.

3.2.2 Hur har synpunkterna i den politiska analysen fran 2018 beaktats i
verksamhetsrapporten?

I den forra politiska analysen pekade kommunstyrelsen pa ett antal punkter ddr man lyfte
fram vissa angeldgna atgérder eller 6nskade forandringar. Kommunstyrelsen
identifierade ocksa tre férdjupningsomraden fér fordjupad analys:

e Bredare samverkan mellan kommunens verksamheter men ocksa med externa
aktorer kring alla de faktorer som har betydelse for de dldres livskvalité och
mojlighet att leva ett oberoende och vardigt liv.

e Gora en bred, grundlig och forutsattningslos genomlysning av kommunens
bistandsbedomning.

e Fordjupa kunskapen kring effekterna av det férebyggande arbetet for de dldres
livsvillkor i kommunen.

Kommunstyrelsen saknar i verksamhetsrapporten redovisning av hur forvaltningen under
aret forhallit sig till dessa fordjupningsomraden och flera av de andra punkter som lyftes
fram i den forra politiska analysen. Har man arbetat med dem och i sa fall pa vilket satt
och med vilket resultat eller har man inte gjort det och i sa fall varfér? Det ar viktigt att
de synpunkter och de forslag till férdjupningsomraden som kommunstyrelsen lyfter fram
beaktas i verksamheten och att det sker en aterkoppling sa att uppféljningen blir
trovardig, meningsfull och styrande.

3.2.3 Synpunkter i nuvarande analys

3.2.3.1 Forebyggande arbete

Oppna verksamheter

I verksamhetsrapporten framhalls att antalet besokare till kommunens ppna verksamheter har
minskat. Som férvaltningen framhaller sa finns det sannolikt naturliga forklaringar till att
antalet besokare minskar, t.ex. den vilande motesplatsen till f6ljd av ombyggnad av
Vistanvid. I anslutning till detta vill kommunstyrelsen emellertid framhalla att det inte &r
sjalvklart att ett minskat antal bestkare vid kommunens 6ppna aktiviteter alltid dr negativt
utan att det kan vara positivt om forklaringen ar de dldre aktiverar sig av egen kraft eller deltar
i andra aktiviteter &n kommunens.

Generationsévergripande

En viktig fragestdllning nar det géller det forebyggande arbetet &r att hitta vagar for att komma
i kontakt med och motivera pigga och vitala dldre méanniskor att bidra som frivilligresurser
inom omsorgen och inom andra kommunala verksamheter, t.ex. som seniorer i skolan. Manga
dldre har mycket kraft och kapacitet och &r en resurs som verkligen kan gora skillnad inom
verksamheterna.

Kommunstyrelsen menar att en viktig del av det férebyggande arbetet bor vara att skapa
forutsattningar for moten mellan generationer - att dldre och yngre far motas. Det ar
stimulerande for dldre att traffa ungdomar och barn och det ar nyttigt for barnens utveckling
att tréffa dldre ménniskor och ta del av deras erfarenheter och livsvillkor. Kommunen bor
darfor bade i verksamhetsplaneringen och i samhallsplaneringen i stort verka for sadan
generationsovergripande samvaro. Det kan t.ex. handla om samlokalisering av férskolor och
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bostdder for dldre eller att innehéllet i verksamheten utformas sa att sddana fruktbara méten
uppstar.

Egenansvar

Kommunstyrelsen vill i detta ssmmanhang lyfta fragan om kopplingen mellan individens
egenansvar och det offentligas ansvar och majlighet att tillgodose alla de behov och 6nskemal
som finns i samhéllet. Detta &r en frdga som rymmer flera dimensioner. Det &r viktigt att var
och en tar ansvar for sin egen livssituation och i tid funderar 6ver vilken boendeform som bést
svarar mot de behov man har i det skede som man befinner sig i livet. Det kan ofta vara en
fordel att i tid lamna en bostad som stéller allt fér hoga krav pa eget underhall i férhallande till
vad kroppen férmdr. Samhéllets resurser utnyttjas ocksa mer effektivt om fler méanniskor
anpassar sitt boende utifran sin formaga. Samtidigt finns det starka kdnsloméssiga bindningar
och ekonomiska fordelar till en bostad eller plats som varit ens hem i manga ar som gor det
svart att fatta ett langsiktigt rationellt beslut kring det egna boendet. Kommunstyrelsens ser
det som en viktig del av det forebyggande arbetet att manniskor far information om vilka
boendealternativ som finns beroende pa de behov man har och far mojlighet att tillsammans
med nagon reflektera 6ver vad olika alternativ kan innebéra fér den egna boendesituationen
och for den egna livskvalitén. Det dr naturligtvis helt nodvandigt att det da ocksa finns ett
utbud av bostdder i kommunen som passar de olika behov och krav som finns i den dldre
befolkningen.

Bostdder

Bostadsmarknadens funktion ar saledes en central pusselbit nér det galler mojligheten till ett
bra liv for de édldre i kommunen. Det &r déarfér en viktig del av kommunens férebyggande
arbete att verka for att det finns bostdder som passar olika kategorier éldre; t.ex. for den som
vill lamna en villa fér en bostad med mindre krav pa eget underhdll och narmare kommersiell
och offentlig service och kollektivtrafik. Attraktiva boendealternativ for dldre far aven
positiva effekter for andra grupper genom s.k. flyttkedjor dér t.ex. yngre hushall kan flytta in i
lediga villor.

Samverkan och forebyggande arbete

For ett bra forebyggande arbete dr samverkan viktigt. Det géller savdl samverkan mellan
kommunens verksamheter internt som samverkan externt med évriga samhéllet. For att dldre
ska kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv ar trygga trafikmiljoer och tillgéangliga bostader
viktiga. Detta 4r fragor som maste ges en central plats i kommunens samhéllsplanering och
kommunen maste samverka strategiskt med aktorer som har inflytande inom dessa omraden;
bostadsforetag, Region Skane, Trafikverket etc.

En viktig del av det férebyggande arbetet &r att det finns ett bra utbud av stimulerande och
intressanta kultur- och fritidsaktiviteter som mojliggor sociala kontakter och upplevelser for
de dldre. Det bidrar till att de dldre ar aktiva och behdller sin fysiska och mental hélsa langre
upp i &ldrarna. Aven hér &r det viktigt att det sker en samverkan mellan kommunens olika
verksamheter och med andra aktorer som kan bidra till ett sddant utbud.

Enligt verksamhetsrapporten paborjades under 2018 hembesok till dem som fyllt 77 ar.
Kommunstyrelsen menar att det hade varit angeldget med férebyggande insatser &ven bland
dldre redan i aldrarna 60-65 ar. Exempel pa insatser fér denna grupp skulle kunna vara kost-
och néringsléra, kunskap om vikten av motion, etc.

3.2.3.2 Hemtjdinst

Grdnsdragning

Hemtjédnsten ar en verksamhet som skiljer sig fran annan kommunal verksamhet genom att
den utférs hemma hos dem som é&r foremal for den. Det innebér speciella utmaningar nér det
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galler planering och logistik. Hemtjansten dr ocksa komplex pa det séttet att det finns flera
viktiga gransdragningsfragor att beakta t.ex. i forhallande till hemsjukvard och till den
specialistsjukvard som landstinget ansvarar for och som maste 16sas pa ett bra satt for att den
enskilde brukaren inte ska komma i kldm.

Beviljade/fordelade timmar

I verksamhetsrapporten framhalls att trenden med 6kat antal timmar fordelad tid haller i sig,
samtidigt som antalet individer med beslut inte 6kar. Kommunstyrelsen noterar att detta
uppmarksammades redan i forra drets verksamhetsrapport och att man da framholl som
forklaring att de enskilda besluten i genomsnitt innehdll fler beviljade timmar &n tidigare.
Verksamheten framholl da ocksa att man inte kunnat analysera orsakerna till detta men att det
var hogt prioriterat att gora det. Kommunstyrelsen hade darfor forvantat sig en redovisning av
resultat och analys i arets verksamhetsrapport men konstaterar att en sddan saknas och undrar
varfor, sarskilt som det i forra rapporten betonades att analysen var hogt prioriterad. Det ar
viktigt att undersoka varfor antalet beviljade timmar per beslut 6kar s att man kan ta stéllning
till om det behover vidtas nagra atgarder for att vinda trenden eller om det &r faktorer som
kommunen inte kan paverka som driver utvecklingen.

Kommunstyrelsen noterar ocksa att terminologin skiljer sig at mellan arets och forra darets
verksamhetsrapport. I den forra rapporten talas det om en dkning av antalet “beviljade
timmar” medan det i den nu aktuella rapporten talas om ”fordelade timmar”.
Kommunstyrelsen menar att det ar viktigt att ha en konsekvent bendmning pa de matt och
foreteelser som rapporteras Gver tid. Annars blir det svart for mottagaren att veta om det ar
samma sak som redovisas eller om det dr ndgot annat och ddrmed blir det ocksa svart att
forhalla sig till materialet.

Oversyn bistdndsbedémning

I verksamhetsrapporten framhalls att hemtjansten fortsatt under 2018 haft ekonomiska
utmaningar. Kommunstyrelsen menar att ett langsiktigt arbete for en béattre ekonomi inom
hemtjdnsten sannolikt maste omfatta flera centrala fragor kring bistandsbedémningen.

Kommunstyrelsen menar, liksom vid forra analystillfdllet, att det &r angelédget att gora en bred,
grundlig och forutséttningslos utredning av kommunens bistandsbedémning. Kommunen bor
bl.a. utreda mojligheten till ett mer flexibelt forhallningsséatt nar det géller det bistdnd som ges
till kunder/brukare; ett forhallningssatt som medger storre mojligheter att anpassa insatserna
ute i verksamheten utifran den enskildes behov vid varje besokstillfille. Detta skulle dels
minska kostsam tid som idag laggs pa formella bistandsbeslut, dels mg&jliggora ett mer
individanpassat arbetssdtt ute hos brukarna i linje med kommunstyrelsens strategi ”Det goda
aldrandet” som utgar fran en vilja att stirka individens sjdlvbestiammande, oberoende och
inflytande 6ver sin vardag. En sadan fordndring &r ocksa i linje med kommunens
tillitsbaserade styrning i enlighet med Géingemodellen, dér de enskilda medarbetarna, inom
ramen for sitt ansvarsomrade, ges stor frihet att utfora sitta arbete utifran aktuella
forutsattningar och kundspecifika behov. Intrycket ar att denna mojlighet idag i stor
utstrackning saknas i hemtjanstens arbete som &r detaljreglerat i bistandsbeslut och
overhuvudtaget forefaller vara patagligt ”minutstyrt” jamfort med kommunens andra
verksamheter.

Genom en dndring i socialtjanstlagen har lagstiftaren nyligen ocksa medgett en kad
flexibilitet nar det géller stodinsatser till dldre. Kommunerna far nu utan féregaende
behovsprovning erbjuda bl.a. hemtjanstinsatser till dldre under foérutsattning att den enskilde
informerats om i vilken utstrackning och pa vilket sétt han eller hon kan paverka utférandet av
insatserna, pa vilket satt kommunen foljer upp insatserna, och om att man &nda alltid som
enskild har rétt att ans6ka om bistand genom formell provning.
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Personal

Nar det géller hemtjadnstens ekonomi &r det ar ocksa angeldget att verkligen sdkerstalla att
personalresurserna anvéands pa ratt sdtt. I verksamhetsrapporten ndmns att den fordelade tiden
i hemtjansten, vid franvaro pa grund av sjukdom ofta utfors av ordinarie personal pa
kvalificerad 6vertid pa grund av for lag grundbemanning eftersom det rader brist pa
underskoterskor, nagot som kraftigt driver upp kostnaderna.

Ett annat omrade dar man bor unders6ka om personalresurserna kan anvandas mer effektivt
ror matdistributionen. Idag anvédnds vard- och omsorgspersonal for matdistribution. For att
frigora resurser som idag binds upp till matdistribution och andra maltidsrelaterade sysslor till
vard- och omsorgssysslor bor alternativa sétt att distribuera maten i hemtjansten, till exempel
via privata aktorer, undersokas.

Kommunstyrelsen menar att ett genomgripande utvecklingsarbete dr angeldget nér det géller
kommunens hemtjadnst som beaktar de aspekter som namnts ovan och vill déarfér se en 16pande
redovisning av hur det fortskrider bland annat i kommande verksamhetsrapporter.

Trots att hemtjdnsten, som det framhalls i rapporten, fortsatt har ekonomiska utmaningar &ar
dock genomsnittskostnaderna inom hela omradet Halsa och omsorg i Ostra Goinge
fortfarande ldgre én i riket, vilket ar viktigt att framhalla for att fa en réttvisande bild av
helheten.

Digitalisering

Inom hemtjénsten finns sannolikt en stor potential for rationalisering genom ny teknik som pa
sikt t.ex. kan minska behovet av att fysiskt besoka varje brukare lika ofta som idag. Det kan
handla om kameror i hemmen, anvidndande av robotar, teleteknik etc., dtgdrder som ofta av de
dldre upplevs ge storre trygghet snarare dn att vara integritetskrankande. Som namnts ovan &r
det sannolikt i de kundnédra verksamheterna som nyttjandet av ny teknik kommer att ge storst
effekter och kommunstyrelsen vill girna se en beskrivning av hur man strategiskt arbetar med
denna fraga inom hemtjansten.

Positiv utveckling

Till helhetsbilden hér att Ostra Goinge fortsétter att vara bland de kommuner som har béista
resultat i socialstyrelsens undersékning av hur ndjda brukarna dr med den service som
kommunen tillhandahé&ller, vilket &r mycket gliddjande och pekar pd att Ostra Goinge bedriver
en hemtjénst av hog kvalitet.

Kommunstyrelsen vill i detta ssmmanhang ocksé framhalla Trygg hemgang respektive det
mobila ldkarteamet som tva mycket bra och viktiga verksamheter som ger god kvalitet och
trygghet for de dldre.

3.2.3.3 Sdrskilt boende

Just nu gor kommunen en av sina storsta satsningar nagonsin, nar det géller att skapa goda och
dndamalsenliga sarskilda boenden for de &dldre, genom den om- och nybyggnad som
genomfors av den kooperativa hyresrittsforeningen Géingebygden trygga hem, dar
kommunen dr medlem. Kommunstyrelsen noterar som positivt att verksamheten i samband
med den fortsatta utbyggnaden nu ocksa gjort en fornyad analys av hur ménga boendeplatser
som behover finnas vid dldreboendena for att motsvara det demografiska behovet under
kommande ér.

3.2.3.4 Den goda mdltiden

Kommunstyrelsen vill positivt uppmérksamma det konsekventa arbete som gors nér det géller
att férbattra maltiderna och maltidssituationen pa dldreboendena och med att minska tiden for
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nattfasta. Kommunstyrelsen delar ocksa bedomningen att inférandet av avdelningskok pa
Vistanvid kommer att paverka upplevelsen av maltiden och maltidssituationen positivt.

3.3 Identifierade fordjupningsomrade

I Verksamhetsrapporten 2019 fér Aldrande beskrivs resultat av kommunens arbete inom detta
omrade. Genomgaende finns ett antal omraden som politiken sarskilt vill lyfta fram for
férdjupade analys och diskussion

3.3.1 Bistandsbedémning

Kommunstyrelsen menar, liksom vid férra analystillféllet, att det &r angeldget att gora en
grundlig genomlysning av kommunens bistandsbedomning; kostnader, vad den ska omfatta,
hur tiden hos den enskilde kan anvdndas mer situationsanpassat etc. i enlighet med vad som
namns i aktuellt avsnitt ovan.

3.3.2 Digitalisering

Kommunstyrelsen vill se ett starkt fokus pa hur man kan utnyttja digitaliseringens
mojligheter inom vard- och omsorg for att mota de framtida utmaningar vi ser i var
omvirldsbevakning. Framtiden, med en kraftig 6kning av antalet 80+ nagra ar in pa
2020-talet, ar snart har och det ar angeldget att sa fort som majligt ta fram en
handlingsplan for hur digitalisering kan bidra till en verksamhet som moter det 6kade
behovet i den dldre befolkningen.

3.3.3 Egenansvar boende

Kommunstyrelsen vill inom det férebyggande arbetet se en fordjupning kring fragan om
egenansvar. Hur kan man stédja de &dldre pa bésta sétt att fatta svara beslut kring sitt eget
boende som innebér dkad trygghet for individen och goda forutsattningar for kommunen att
! bedriva en god hemtjinst och hemsjukvard fér alla som har behov av det?

Sida 15 av 15



	Utmaningsområde Åldrande 2019
	1 Inledning
	1.1 Göingemodellen
	1.2 Styrande dokument framtagna och antagna politiskt
	1.3 Styrande dokument för utmaningsområdet Åldrande
	1.3.1 Kommunfullmäktigenivå
	1.3.2 Kommunstyrelsenivå

	1.4 Utvärderingsmodell
	1.5 Den politiska analysens syfte och utgångspunkter

	2 Verksamhetsrapport Åldrande
	3 Analys
	3.1 Styrdokument
	3.2 Kommunstyrelsens analys
	En av de största utmaningarna framöver är att i konkurrens med andra arbetsgivare kunna rekrytera personal med rätt kompetens och inom området hälsa- och omsorg kommer det att råda stor brist på kvalificerad vårdpersonal under överskådlig tid. Det är ...
	En översyn av sammansättningen av personalkategorier inom vård- och omsorg måste göras för att säkerställa att personalen används på bästa sätt genom att t.ex. avlasta undersköterskorna från enklare och mer rutinbetonade arbetsuppgifter. Att man får a...
	Kommunstyrelsen vill särskilt framhålla ledarskapet i kommunen som avgörande för att uppnå målsättningen att vara en vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare. En jämförelse mellan skolans värld och äldreomsorgens ger intryck av att fokus p...
	3.2.3.1 Förebyggande arbete
	3.2.3.2 Hemtjänst
	3.2.3.3 Särskilt boende
	3.2.3.4 Den goda måltiden


	3.3 Identifierade fördjupningsområde


