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Sammanfattning

I verksamhetsrapporten beskrivs resultat och effekter av kommunens arbete inom
utmaningsomradet &ldrande. Verksamhetsrapporten omfattar kommunens 6ppna verksamhet
for dldre, hemtjénst, den kommunala hélso- och sjukvarden, sirskilt boende samt
maéltidsverksamheten.

Analysen visar att antalet besokare till kommunens 6ppna verksamhet, som riktar sig till dldre,
har minskat nagot jamfort med 2017. Det kan forklaras av att en motesplats har avslutats och
en ar vilande under ombyggnation pa Vistanvid. Det finns ddremot en trend att besok per
aktivitetstillfélle okar.

Viér uppfoljning visar att 51 % av de som &r 80 ar eller dldre bor kvar hemma utan insats
vilket &r tva procentenheter béttre &n 2017. Ett fortsatt arbete frdn kommunen att tillsammans
med civilsamhéllet erbjuda mojligheter till aktiviteter som forbattrar folkhélsan ger
forutséttningar att fler kan bo kvar langre i det ordindra boendet utan bistdndsbeddmd insats.

En del av insatserna via den kommunala hélso- och sjukvérden dr av forebyggande karaktér
for att exempelvis minska risken for fall. Aven likemedelsgenomgéangar ar en viktig del i det
forebyggande arbetet.

Hemtjénsten har under 2018 fortsatt haft ekonomiska utmaningar. Samtidigt upplever
kunderna en mycket hog kundnéjdhet, vilket rankat kommunen bland de hogsta i landet for
andra aret i rad. Under perioden 2015 — 2018 har antalet beviljade hemtjansttimmar 6kat med
knappt 12 %. Det kan forklaras med att de som idag beviljas insatser har stérre omsorgsbehov.
Knislinge/Hanaskog dr det omrade som haft storst 6kning. Det som behdver forbattras ar
formégan att mota variationen i efterfrdgan och differensen mellan den fordelade tiden och
den utférda tiden behdver minska. Satsningar pé att hoja frisknirvaron ér ocksa av vikt.

Det har skett en forsdmring avseende hur vara kunder i sérskilt boende rankar omsorgen
utifran helhetsuppfattningen. P4 frigan hur man upplever sitt boende svarar 83 % att de ér
ganska eller mycket ndjda. Snittet fér Skane ldns kommuner &r 81 % och for riket &r det 83 %.
Orsaken kan finnas i att endast 59 % ar mycket eller ganska ndjda med aktiviteterna som
erbjuds och det finns en tydlig forsdmring avseende upplevelsen av maten och maltidsmiljon.
De frédgor som far mest positiva omddmen é&r att man upplever ett bra bemotande, kdnner
fortroende for personalen och att man kidnner sig trygg pé sitt boende.
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Inledning

Verksamhetsrapporten ar en beskrivning av vart arbete med att leva upp till de krav och
forvantningar som stélls pa oss genom politiska prioriteringar, lagstiftning och andra krav.
Dessutom foljer vi upp vér forméga att leva upp till forvéntningar och krav ifran invénare,
foretagare och besokare i kommunen. Med hjélp av rapporten vill vi skapa:

e Transparens av hur val kommunen lever upp till olika krav
e Lirande och utveckling
e Underlag for framtida prioriteringar

Rapport - omfattning

Rapporten vinder sig till vara fortroendevalda och invanare men dven till
forvaltningens egen personal.

Foreliggande rapport omfattar utmaningsomradet &ldrande vilket inkluderar
e Den 0ppna verksamheten - Moétesplatser, Frivilligverksamhet, Forebyggande
hembesok, Anhorigstod, Dagvéard, Avldsning/avlastning
Hemtjansten inklusive Trygg hemgéng
Sérskilt boende
Kommunal hilso- och sjukvard
Maltider

Omvirld - paverkan

2018 var 843 invénare 80 &r eller dldre. Det utgor 5,6 % av den totala befolkningen
(14 915). Andelen har minskat marginellt under de tre senaste aren. Tittar man tillbaka
till 2012 s4 ir det en minskning fran 6.1 % till dagens niva vad avser andelen. Aven
om andelen minskat nagot har antalet invanare som &r 80+ okat nagot.

Invanare 80 + Invanare 80 + Invanare 80 +

Kommun andel (%) 2016 andel (%) 2017 andel (%) 2018
Ostra Goinge 5.8 5.7 5.6
Bromolla 5.8 6.0 6.0
Héssleholm 6.5 6.5 6.6
Kristianstad 5.7 5.8 5.8
Osby 7.0 7.2 7.1
Skane 5.8 5.5 5.1
Riket 5.1 5.1 5.1

Kalla: Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada.

Tabellen ovan visar att Ostra Gdinge har, jimfort med Skane nordost kommunerna, en
ndgot lagre andel dldre 6ver 80 ar.

Befolkningsprognos — invanare 80+

Prognosen visar att antalet invénare 80+ ligger relativt jamnt fram till ar 2025 da det
sker en 6kning, direfter 6kar antalet 1 snabb takt till &r 2030. Verksamhetsméssigt blir
det en utmaning. Redan idag har vi svért att rekrytera personal vilket gor att en 6kning
av personalen for att méta efterfrdgan blir svar. Antalet platser pa sirskilda boenden
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behover ocksa foljas och utvérderas lopande, i samband med att de sérskilda boendena
i Ostra Goinge byggs om. Enligt den senaste befolkningsprognosen framgar att
behovet av sérskilt boende, utryckt som andelen boende vid ett visst tillfdlle, 6kar nér
individen kommer upp 1 85 ars alder och 6kar markant vid 90 ars alder och uppat.
Gruppen 90 — 94 kommer &r 2035 att innefatta nara 200 personer, vilket dr en 6kning
med néra 50-60 individer.

2017 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Antal 80+ 845*% | 843* | 850 | 860 | 862 | 1040 | 1152
Invénare 80+ med hemtjdnst i
ordinirt boende, antal. 148 | 147 | 148 | 150 | 151 | 182 | 202

(Antagande 17,5 %.)
Invanare 80+ 1 sarskilt boende,
antal. (Antagande 14 %.)

Killa: Ostra Goinge Kommuns befolkningsprognos 2018-2030 * Faktiskt utfall

118 118 | 119| 120 | 121 | 146 | 162

Tabellen visar den befolkningsokning som forvintas for aldersgruppen 80+. Antalet
med hemtjénst och sérskilt boende utgar ifrén antagandet pa en andel av 17,5 % och
14 %. Det &r ett snitt for de senaste fyra dren. Andelen invdnare som ar 80+ forvintas
oka till 6,7 % ar 2025 och till 7,2 % &r 2030. Det kan innebira ett dkat tryck pa Ostra
Goinge kommuns ekonomi. For att sdkerstdlla framtidens vélfard, och da framforallt
utifran hemtjinstbehovet, behover Hélsa och omsorg dn mer samverka med andra
inom forvaltningen, men dven med region och civilsamhillet, kring det forebyggande
arbetet.

Hur vi lever upp till uppdraget

Forebyggande arbete med aldre

Politiska prioriteringar
De politiska prioriteringarna ligger i linje med grunduppdraget och det gors darfor
ingen uppdelning i redovisningen av dessa i texten

Mal: ”Andelen dldre (80+) som bor kvar hemma utan beviljade insatser ska dka”.

Direktiv ur strategin "Det goda dldrandet”:

e Forvaltningen ska utgé fran varje individs behov och pa olika sétt stimulera
den éldre till aktivitet och anpassning till livets nya forutsattningar. Nér
behovet av vilfardstjédnster kar ska den dldre i sa stor utstridckning som
mojligt kunna bestimma 6ver nér, var och hur olika insatser ska utforas och
vem som ska utfora dem.

e Verksamheternas utbud av aktiviteter och samhéllsservice ska formuleras och
kommuniceras sa att rittigheter, mojligheter och skyldigheter framgar tydligt.

e Aldres frivilliga insatser ska stimuleras for att bidra till goda mentala och
sociala livsvillkor. Den fysiska utformningen av samhillet ska leda till ett
tryggt och tillgdngligt samhalle med tillging till kreativa motesplatser och
alternativa boendeformer, anpassade till dldres behov och krav.

e Anhorigstodet ska utvecklas liksom det forebyggande, hilsofrdmjande och
sjukdomsforebyggande arbetet, i1 syfte att bibehalla det friska och stirka
individens egen fysiska och mentala formaga.
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I programomrade stdd, vard och omsorg lyfts ocksé fram att:

e Folkhélsoarbetet dr en viktig del, vars syfte &r att styrka hélsa, forebygga
ohélsa och skapa stodjande och hélsofrdmjande miljoer. Som medborgare ska
man ges mdjlighet till gemenskap, delaktighet och aktiviteter som verkar for
mental och fysisk hédlsa samt motverkar isolering. Sociala relationer och
gemenskap ar en kédrnfraga for god hélsa och vélbefinnande

I 6versiktsplanen beskrivs fokusomraddet Boende

e Ar 2020 finns i Ostra Goinge attraktiva boendealternativ som svarar mot
maéanniskors olika 6nskemal utifran behov, livsstil och skede 1 livet. Det finns
mojlighet att vélja mellan olika boendemiljder, upplatelseformer och att finna
ett boende med nérhet till service och aktiviteter av olika slag.

For att nd malet att 53 % av de invinare som &r 80+ ska kunna bo kvar hemma utan
insats, behdvs samverkan med och insatser frin andra verksamhetsomraden. Manga
dldre bor mer eller mindre oftrivilligt kvar ’pa 6vertid” i sina villor pa grund av att det
inte finns attraktiva alternativ i form av hyres- eller bostadsritter for dem som skulle
vilja ha ett boende med hogre serviceinnehall och mindre eget ansvar for underhéll
och service. Det giller dven tillgdngligheten till service avseende dagligvaruhandel
och den fysiska tillgangligheten d& beroende av ganghjdlpmedel som exempelvis
rollator finns.

Den demografiska utvecklingen innebér att behovet av hemtjanst kommer att 6ka.
Gruppen multisjuka' dldre antas 6ka som en foljd av den demografiska utvecklingen,
och samtidigt dr det svart att rekrytera personal till vard - och omsorgsyrken. Det
stéller krav pa forbéttrad samverkan med den regionala hélso- och sjukvarden men
ocksa ett forbéttrat stod till anhoriga och att vi tillvaratar ny teknik.

Da utbudet av dldreboende ar anpassat till de dldre med omfattande behov blir det
svarare att hitta attraktiva boendeformer for de som framst behdver stéd och hjélp 1
boendet samt ldttadtkomlig service. Har behdver vi planera for exempelvis trygghets -
seniorboende med eller utan bistdndsbeslut.

Analys av det forebyggande arbetet

Vi kan se en positiv trend avseende andelen dldre (80+) som bor kvar i ordinért
boende utan beviljade insatser. Under 2018 har ett stort antal aktiviteter genomforts i
syfte att stirka den enskilde till ett hilsosamt &ldrande.

En enkdtundersokning har genomforts bland de frivilliga, med fragestillningar kring
hur frivilligarbetet paverkar deras hélsa och vilméende. Resultatet kommer att
analyseras under 2019. Anhorigperspektivet ska stiarkas genom kartldggning av
anhorigas behov och utbildningsinsatser.

Da utfallet paverkas av att nya invénare som &r 80+ tillkommer och nigra forsvinner,
ar det svart att hitta en tydlig koppling till att andelen 1 malgruppen som bor kvar
hemma utan insats har 6kat. Effekten av den mangfald av insatser som gjorts via den

! Socialstyrelsen definierar multisjuklighet som “en person 75 &r eller éldre, som under de senaste 12
manaderna har varit inneliggande tre gdnger eller mer inom slutenvérden och med tre eller fler
diagnoser i tre eller fler skilda diagnosgrupper enligt klassifikationssystemet ICD-10".
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Oppna verksamheten under 2018 kan forst ses om ett par ar och det gar inte att hitta
tydliga kopplingar mellan insatser och resultat.

80+ i ordindrt boende utan insats (Totalt antal
invanare 80+ inom parentes)

55,0%
53,0%
51,0%
49,0%
47,0%
45,0%
43,0%

50,8%

49,8%

2014 (836) 2015(825) 2016(841) 2017(849) 2018 (843)*

Kalla: Verksamhetssystemet Treserva

Det nystartade (september 2018) teamet - Trygg hemgang - har inte varit igdng sa
lange att det kan forklara 2018 ars resultat (50.8%). En tidig métning visar att 35 %
skrivs ut fran Trygg hemgang utan behov av insats fran hemtjinst.

Métesplatser - Virdefull och meningsfull frivilligverksamhet

I tabellen nedan kan ses att antalet besokare har minskat nagot jamfort med 2017. Det
kan forklaras av att en motesplats har avslutats och en dr vilande under ombyggnation
pa Vistanvid. Det finns ddremot en trend att besok per aktivitetstillfdlle 6kar och kan

forklaras av att varje aktivitet lockar nagot fler besdkare an tidigare.

Antal 2014 2015 2016 2017 2018
Oppna métesplatser for éldre 7 7 8 8 7
Samarbetsorganisationer 10 10 11 11 11
Frivilliga vid mdtesplatserna 56 51 59 70 61
Aktivitetstillfallen 361 375 390 376 359
Besok 8885 9418 9631 9724 9381
Besok per aktivitetstillfille 24,6 25,1 24,7 259 26,1

Killa: Statistik som férs av den Oppna verksamheten

Antalet frivilliga vid motesplatserna har minskat jamfort med 2017 vilket kan

forklaras med att en motesplats lagts ner.

Antal 2014 2015 2016 2017 2018
Nya frivilliga 7 29 28 14 5
Utbildade frivilliga med frivilligpass 86 115 143 157 162
Sponsrande foretag 12 12 11 11 11

Killa: Statistik som férs av den Oppna verksamheten.

Stad till de som stddjer, hjdlper och vardar
En stor andel av anhorigvérdarna utgdrs av dldre som vardar och stédjer sin partner.
Anhoriga erbjuds att utan bistdndsbeslut delta i olika anhoériggrupper, enskilda
stodsamtal per telefon eller hembesok av demenssjukskoterska, dldrepedagog,
Silviasystrarna eller anhorigstodjare (underskoterska). Utover hembesok gavs 155
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stddsamtal eller radgivande samtal. Aven bistdndsinsatser sdsom avlastning i dagvard,
avlosning 1 hemmet, korttids- eller vixelvérd har varit aktuella for anhorigvérdare.

Tabellen nedan visar att under 2018 har 20 personer haft avlastning i dagvarden. Detta
ar nagot hogre én tidigare ar. Verksamheten far hogt betyg, men anhoriga bedomer
inte avlastningen som tillricklig for sina behov. Verksamheten begrinsas av lokaler,
lamplig gruppstorlek och antal personal. Aven ensamboende personer med
demenssjukdom kan beviljas plats i dagvérden som en insats for att kunna bo kvar
hemma.

Antal 2014 2015 2016 2017 2018

Deltagare i anhdriggrupp 23 0 15 13 38
Anhoriga som fatt avlastning i dagvard 19 19 16 15 20
Forebyggande hembesdk till anhoriga 58 25 26 44 29
Anhoriga som fatt avlosning i hemmet 11 14 10 10 17
Anhoriga som fatt avlastning i vixelvard 10 11 11 11 10

Killa: Statistik som férs av den Oppna verksamheten. 2015 startades ingen anhdriggrupp.

Det har skett en stor 6kning av anhoriga som deltar 1 anhoriggrupp ar 2018 jamfort
med tidigare ar. Det kan forklaras av att demenssjukskdterskan startat en grupp och
dagvarden startade samtalsgrupp for att minska trycket pa enskilda samtal och
hembesok.

Férebyggande hembesék

Under 2018 paborjades hembesok till de som under aret fyllde 77 ar. Vid besoket
tillfrdgas personen om deltagande i forskningsstudien. Vid besoket gas checklistor om
sdkerhet i hemmet igenom tillsammans. Uppsokaren kan ge tips, rad och
rekommendationer. Personen erbjuds en métning av blodtryck. De kommuner som
tillhor Hassleholms sjukhus erbjuder ett tum-EKG, men for var del har vi inte den
mojligheten dnnu.

Av de intervjuade var 54 % méan och 46 % kvinnor. 78 % bor 1 villa, 22 % 1 14genhet.
En del av de fragor som stélls vid kommunens forebyggande hembesok till 77- och
80-aringar stélls ocksa till de som har hemtjénst, 1 den nationella enkiten “’vad tycker
de édldre om dldreomsorgen”.

Kanslor av oro: Upplevd ensamhet:
100 . - — 100 . l
. I I l . I
0 | , A B
77 80 hih 65-79 hih 80+ 77 80 hih 65-79  hih 80+
H ingen oro oro, latta besvar mupplevd ensamhet ofta = ensamhet ibland
W oro, svara besvar H nej, ingen ensamhet

Kalla: Statistik som férs av den Oppna verksamheten.
Jamforelse av de 3 gruppernas svar 2018 visar att andelen ensamboende 6kar med

stigande élder, och att det ar vanligare med hemtjénstinsatser bland ensamboende.
Kénslor av oro och upplevd ensamhet ar patagligt storre hos de som har hemtjénst.
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B sammanboende ensamboende

Killa: Statistik som foérs av den Oppna verksamheten

Att upplevelsen av ensamhet och dédrmed oro &r storre hos de med hemtjanst beror
troligen pa att man har mist ett antal formagor som péverkar mojligheten till ett aktivt
och socialt liv.

Férvaltningens samlade rekommendationer
Resultatanalysen visar att den forebyggande verksamheten har:

Ett tydligt anhorigfokus

Miénga motesplatser med ett stort utbud av varierande aktiviteter
Ett tydligt hdlsofokus i utbudet av aktiviteter

En bred samverkan inom forvaltningen och regionalt

Koppling till forskning via forebyggande hembesok

Analysen 1 tidigare avsnitt pekar pa foljande utvecklingsomrade

e Anhorigfokus bor fortsatt prioriteras

e Fortsitta att utveckla samverkan med regionen 1 folkhdlsoarbetet

o Sikerstdlla att aktiviteter via motesplatserna och frivilligarbetet ger forvéntat
resultat

e Mojliggora sa att demensdagvarden kan méta behovet for bade dldre och yngre
med minnesproblematik

HemtjiAnsten

Ostra Goinge har frin och med 1 januari 2012 ett valfrihetssystem inom hemtjéinsten
(LOV). Valfrihetssystem innebér att den enskilde har rétt att vdlja den leverantér som
ska utfora de bistdndsbeddomda tjénster som ingar i valfrihetssystemet. Kommunen ar
en av totalt fyra leverantdrer som den enskilde kunnat vélja under 2018. I kommunens
LOV-system ingar inte hemsjukvard, nattpatrull eller matdistribution.

Andelen invanare 65+ med hemtjinstbeslut i ordinirt boende har under de senaste
aren legat runt sju procent. Andelen invanare 80+ med hemtjénstbeslut ligger ddremot
runt 20 % vilket kan tolkas att det &r forst efter fyllda 80 &r som behovet av stdd 1
vardagen Okar.
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Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%)
10,0%

8,6% 8,8%
0,
8,0% 7,4% 7,5% 7,6% 8,0%
6,1%

6,0% 54%

4,0%

2,0%

0,0%

Hoor Bromélla OGK Kristianstad Hassleholm Osby Horby Riket

m2016 m2017 m2018

Kalla: SCB och Socialstyrelsens statistikdatabas

Politiska prioriteringar
Under utmaningsomrade aldrande i Mal och resultatplanen 2016 -2019 lyfts bland
annat foljande fram:

e Alla ska bemotas med respekt och ges mojlighet att bevara sin integritet
e Det krévs att stor vikt ldggs pa forebyggande och rehabiliterande verksamhet
e Vi ska arbeta hilsofrdmjande utifran varje individs forutsittningar
I strategin for Det goda dldrandet och i programomréde f6r Stod — vard och omsorg
lyfts bland annat f6ljande fram:

e Nir behovet av vilfardstjinster 6kar ska den éldre i sa stor utstrickning som
mojligt kunna bestimma 6ver nér, var och hur olika insatser ska utforas och
vem som ska utfora dem.

I méltidsstrategin lyfts f6ljande fram:
e Verksamheten ska sédkerstélla att méltiderna ingér som en viktig del 1
folkhélsoarbetet.

Analys av hemtjdnsten

Tabellen nedan visar den fordelade (bistindsbedomda) tiden och utforda
hemtjansttimmar for kommunens hemtjanst. Under perioden 2015 — 2018 har antalet
fordelade hemtjénsttimmar (inkl. HSL?) kat med knappt 12 %. Antalet utforda
timmar har 6kat med néstan 21 %.

Enligt statistik frdn verksamhetssystemet utfors 2018, 79 % av den fordelade tiden.
Vid en ndrmre analys av resultatet ses att det finns fordelad tid som inte kan utforas.
Det kan exempelvis vara d4 kunden dr pd sjukhus vilket gor att tiden inte kan utforas.
Det ér darfor av vikt att se till sa att all tid som inte kan utforas ocksa registreras si att
statistiken blir mer réttvisande.

Differensen mellan den fordelade tiden och den utforda tiden beh6ver minska och det
finns indikationer pé att sa &r fallet under borjan av 2019. Det dr dock inte differensen
mellan den fordelade och utforda tiden som ar kostnadsdrivande. Det ar hur resurserna

2 HSL - Hilso och sjukvérdslagen. Exempel pa delegerad HSL-insats kan vara blodprovstagning,
saromldggningar och lakemedelshantering men &ven sddant som tréning i rehabiliterande syfte som
delegerats av arbetsterapeut eller fysioterapeut.
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for det 6kade antalet utforda timmar anvénds for att det ska ge effekt dven pa det
ekonomiska utfallet. Det betyder att om den utférda tiden utfors av ordinarie personal
pa kvalificerad tid kommer det innebéra en fyrdubbel kostnad for den utforda tiden.

D4 det ar svart att rekrytera underskoterskor for att 6ka grundbemanningen och
sjukfranvaron dr hog innebér det att ordinarie personal fér ersitta vid franvaro och for
att utfora den fordelade tiden.

Trenden med ett 6kat antal timmar, fordelad tid, héller i sig men antalet individer med
beslut kar inte. En trolig forklaring &r att de som idag beviljas insatser har storre
omsorgsbehov vilket ger den 6kning vi ser.

Tittar vi ndrmare pa var 6kningen sker sé ér det i Knislinge/Hanaskog som 6kningen
av fordelad tid &r storst (36 % jmf med 2015).

Fordelad och utford tid kommunal hemtjanst

93256
100000 83513 85584
76777 72776
. 80000 60304 ET 65414
E 60000 71992 77322
= 64702 62022
= 40000
F
20000
0
2015 2016 2017 2018

e Fordelad tid kommunens hemtjanst inkl HSL == Fordelad tid kommunens hemtjanst exkl HSL

e (Godkand utford tid

Kalla: Verksamhetssystemet Treserva.

Ser vi till antalet individer 65+ eller 80+ sd har de inte blivit fler jimfort med 2014-
2017.

Fordelad tid per omrade inkl HSL

40000 35543
35000
30000 26155
25000 21500 25 640
20000 20518 19709
15000 15267 15364
10000

5000

0
totalt 2015 totalt 2016 totalt 2017 totalt 2018
e Broby e (Glimdkra e=Knislinge e==Sibbhult

Kalla: Verksamhetssystemet Treserva
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Mer sjukvdrd hemma

Vi utfor alltmer sjukvard i hemmet. De delegerade HSL-insatserna okar for hem-
tjansten. I SCB:s befolkningsprognos fran ar 2016 berdknas medellivsldngden ar 2060
vara 89,1 ar for kvinnor och 86,7 ar for mén i Sverige.

Det innebér en 6kning med fem ér for kvinnor och med drygt sex &r for méin jamfort
med dagens medellivslingd samt en fortsatt minskad skillnad mellan kdnen.

Déa medellivsldangden okar antas ocksd gruppen multisjuka dldre viaxa. Det stiller
hogre krav pé personalen och pa en forbéttrad samordning med den regionala hélso-
och sjukvarden. Det innebidr ocksa behov av ett forbattrat stod till anhoriga.

Ett fortsatt arbete frdn kommunen med att kartlégga och tillsammans med
civilsamhillet erbjuda mojligheter till aktiviteter som forbattrar folkhélsan ger
forutséttningar att fler kan bo kvar ldngre i det ordinéra boendet utan bistindsbedémd
insats.

Hemtjéinsten som helhet

Brukarbeddémningen av hemtjénsten i sin helhet har under de senaste tre &ren
forbittrats avsevirt och 2017 rs resultat innebar att Ostra Gdinge fick bist resultat av
Skénes 33 kommuner och 14g pé fjarde plats i riket. 2018 gav ett ndgot sdmre resultat
men det &r en trend 1 hela landet.

De 95 procenten innefattar de som sagt att de &r ganska eller mycket n6jda med
hemtjansten 1 sin helhet. Aven om det dr en minskning med 3 procentenheter jamfort
med 2017 sé dr det en 6kning av de som dr mycket ndjda med 8 procentenheter.

Brukarbedémning hemtjanst - helhetssyn. andel (%)
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98 96
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94 93
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e Pendlingskommun till mindre tatort === Skane lans kommuner

Kalla: Brukarundersdkningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”.

Personalkontinuitet

Da siffrorna for personalkontinuiteten har forsdmrats ytterligare under 2018, borde det
paverka helhetssynen i brukarundersokningen, men det tycks inte finnas ett samband
hir. Ett antagande &r att de flesta som svarat pa brukarundersokningen, dr de som inte
har sa stora insatser. Att Bromolla har ett positivt resultat avseende personal-
kontinuitet beror pé att de organiserat hemtjinsten i mindre grupper som servar férre
hemtjansttagare. Broby hemtjanstgrupp har under 2019 paborjat férdndringen mot att
dela in de 15 medarbetarna i tre smigrupper om 5 i varje grupp. Malet édr bland annat
att forbattra personalkontinuiteten och 6ka frisknirvaron. Utover de kvalitativa
vinsterna bor det dven paverka ekonomin positivt.
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Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde
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Kalla: Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada.

Att vdlja utférare

Att 1 mgjligaste mén kunna bestimma 6ver nér, var och hur olika insatser ska utforas
och vem som ska utfora dem, (strategin det goda aldrandet) dr nagot som
verksamheterna alltid forsoker leva upp till. Dock finns idag ett begrénsat antal privata
utforare. En forutséttning for att vdlja dr verksamhetens forméga att informera om
savdl LOV som vilka utforare som finns men styrs bland annat ocksa av att det for en
privat utforare finns ett tillrackligt stort underlag.

Aldre fdr ett gott bemétande

I brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” uppger 98 % att de
ar mycket eller ganska ndjda med bemdtandet. Kommunerna i Skéne nordost samt i
riket har liknande resultat. Nér det giller andelen som uppgett att de &r mycket nojda,
d.v.s. som svarat ja pa att de alltid ir mycket ndjda ligger Ostra Gdinge pa 76 % som
ar ndgot hogre 4n riksmedelvérdet och medel for Skane lans kommuner (73 %).

Det har blivit Idttare att pdverka nér insatsen utfors

Att vilja ndr insatsen ska utforas erbjuds det i mdjligaste man. Har uppfattar 66 % att
de har mgjlighet att paverka vid vilken tid som insatserna utfors. Det dr en forbattring
jamfort med de tvé foregdende aren. Det dr ocksé bittre dn medelvardet for Skanes
kommuner (58 %) och medelvirdet {or riket (61 %).

Andel med hemtjanst som uppgett att de alltid eller oftast kan
paverka vilka tider de far hjalp av hemtjanstpersonalen

100
717173
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0
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Kalla: Brukarundersdkningen ”Vad tycker de dldre om éldreomsorgen”.
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Hilso — och sjukvard

Da sjukskdterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och dietist ocksa gor insatser i det
ordindra boendet si 0kar antalet personer som kunden far tréffa. Dessa ér inte
inrdknade i tabellen om personalkontinuiteten ovan. Den kommunala hilso- och
sjukvarden kan sédgas lagga runt 70 % av sina insatser inom det ordinéra boendet och
resterande 30 % inom det sérskilda boendet.

Manga av insatserna dr av forebyggande karaktér for att exempelvis minska risken for
fall. Ldkemedelsgenomgangar ér en viktig del i det forebyggande arbetet. Att listan
over en patients ldkemedel ar uppdaterad och korrekt dr en forutsittning for att fullt ut
kunna beddma patientens tillstdnd samt behandlingseffekter, risker med behandlingen
och biverkningar.

Det finns ett forbattringsomréde som skulle behdva kvalitetssdkras dé exempelvis
signeringslistor for likemedel idag gors pa papper och skulle ge en 6kad
patientsékerhet om dessa digitaliserades. Den forbéttringen ligger som en del i
upphandling av nytt verksamhetssystem under 2019.

Varje patient® har jimfort med tidigare mer sjukvérdande insatser. Patienterna ir inte
fler men insatserna okar. Detta beror troligtvis pa det nya hélso- och sjukvardsavtalet
samt den nya lagstiftningen om samverkan vid utskrivning. Patienter kommer hem
snabbare, dr sjukare och har mer avancerad sjukvard i hemmet.

De som &r inskrivna i det mobila teamet och som blir sjuka skall besdkas av likare
och sjukskoterska och insatser sittas in (medicinska insatser) istéllet for att patienten
aker till sjukhuset. Droppet skall sedan tittas till med jimna mellanrum under dygnen.
Fler viljer ocksa att avsluta sina dagar i hemmet. Ovanstdende fordndring mot att
kunderna har storre vardbehov dr en utmaning avseende da det ar resurskravande.

Den goda mdltiden

Som kund erbjuds dagligvaruinkdp en géng per vecka dir det finns mdjlighet for
kunden att f6lja med. Enklare matlagning 1 bostaden erbjuds ocksd. Kommunens
dietist har egna patientdrende nér behov foreligger. Hemtjénsten har ddrmed tillgang
till handledning 1 sitt arbete med att forebygga fel/undernéring.

Nir det giller matdistributionen sa tillagas och packas samtliga matlador vid
Lindgardens kok, Broby. Matlddorna levereras varma till kund. Det finns en
valmojlighet mellan tva olika lunchritter med mojlighet att vélja vissa komponenter
samt att lagga till dessert.

Lunchbestdllningen ar digitaliserad for alla kunder frdn september 2018. Det har 6kat
tillgédngligheten och delaktighet frdn kunden, hur detta pdverkat kundens ndjdhet
kommer att utvdrderas under 2019.

Det finns ett behov av att forbéttra arbetet med att forebygga, uppticka och behandla
undernéring och f6lja upp riskerna for undernéring 1 ordinart boende. Rutinen f6r hur
underndring ska forebyggas, och behandlas behover bli kdnd. Vi har inga statistiska
uppgifter dér vi kan folja det arbete som gors av hemtjinstpersonalen.

3 Inom hilso och sjukvarden anviinds patient inte kund
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Férvaltningens samlade rekommendationer
Resultatanalysen visar att hemtjénsten har:

e Nojda kunder
e Personalen har ett gott bemétande
e Det finns en god mdjlighet att vélja nér, var och hur olika insatser ska utforas

Analysen 1 tidigare avsnitt pekar pa foljande utvecklingsomrade
e Utreda hur vi kan minska differensen mellan den fordelade och utférda tiden
e Utreda hur resurserna for det 6kade antalet utférda timmar kan anviandas
kostnadseffektivt
e Undersoka hur alternativa sétt att tillaga och distribuera maten i hemtjansten
skulle kunna frigora personella resurser

Sarskilt boende

De tvé sérskilda boenden som idag drivs av kommunen dr Skogsbrynet i Sibbhult och
Vistanvid 1 Knislinge. Utover det finns det tva externa utforare inom kommunen,
Lindgérden i Broby som drivs pé entreprenad av Vardaga AB och Solglimman i
Glimékra, diar kommunen via ramavtal kopt ca 20 platser/manad 1 genomsnitt under
2018.

I tabellen nedan framgar hur stor andel av invanare 65+ som bor 1 sdrskilt boende.
Antalet 65+ pé sérskilt boende ir i stort sett detsamma jamfort med tidigare ar. Ser vi
pa andelen 65-79 med sirskilt boende ar det endast runt en procent.

Det ar forst vid 80+ som andelen okar och ligger pa drygt 14 %. Det &r ocksa i den
aldersgruppen som den storsta 0kningen kommer att ske enligt befolkningsprognosen.

Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)
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Kalla: SCB och Socialstyrelsens statistikdatabas

Medianvérdtiden &r 797 dagar for 2018 vilket dr ndgot hogre jamfort med riket och
mediandldern vid inflyttning pa sirskilt boende ar 88 ar vilket dr hogre jamfort med
bade Skéne och riket.

2018

Medianalder vid inflyttning
pa Siabo
Ostra Goinge 938 595 797 88
Skéne 811 784 791 87

Riket 754 754 720 86
Kalla: Socialstyrelsens statistikdatabas
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Politiska prioriteringar
Under utmaningsomrade aldrande i Mal och resultatplanen 2016 -2019 lyfts bland
annat foljande fram:

e Alla ska bemdtas med respekt och ges mojlighet att bevara sin integritet

I strategin for Det goda dldrandet och i programomréde f6r Stod — vard och omsorg
lyfts bland annat f6ljande fram:
e Forvaltningen ska utgd fran varje individs behov och pé olika sétt stimulera
den dldre till aktivitet
I maltidsstrategin lyfts foljande fram:
e Verksamheten ska sikerstdlla att méltiderna ingér som en viktig del i
folkhélsoarbetet.
e Maltiderna ska ses som en integrerad del 1 vard- och omsorgens maluppfyllelse
e Verksamheten ska efterstrdva att uppmuntra personalen att delta i méaltiden
med omsorgstagaren.

Analys av sdrskilt boende

Pé fragan "hur nojd eller missndjd dr du med boendet i sin helhet” dr det 83 % som
svarar att de dr ganska eller mycket ndjda. Jamfort med 2017 (89 %) och 2016 (93 %)
ar det en klar forsdmring.

Vad forsdmringen beror pa kan vara svar att svara pa men 1 undersékningen
framkommer ocksa att det endast dr 59 % som dr mycket eller ganska ndjda med
aktiviteterna som erbjuds vilket dr tolv procentenheter sdmre dn 2017 och 28 procent-
enheter simre 4n 2016. Det finns ocksa en tydlig forsdmring avseende upplevelsen av
maten och maltidsmiljon. De ovanstaende forsdmringarna kan vara en anledning till
att de svarande dr mindre ndjda med helheten. Da renoverings — nybyggnadsarbetet pa
Vistanvid pagatt kan det ocksa paverkat svaren.

Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,

medelvarde
100
80 70 73 63 66 4o
60 38 36
2 I I II
20
0 -
Bromaolla Hassleholm Osby Skane lans Ostra Goinge
kommuner (ovagt
medel)
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Killa: Kolada Oppna jimforelser

Av brukarundersokningen framgar dven att 84 % fick plats pé det dldreboendet de
ville bo pé sjélva, vilket dr ndgot ldgre dn savél snittet 1 Skdne som i Riket. 100 % av
de svarande pa Vistanvid uppger att de fick plats pa det onskade boendet. Resterande
boende har en nagot ldgre andel, Solglimman (85 %), Lindgarden (82 %) och
Skogsbrynet (81 %).
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Trygghet, fortroende och bemétande visar positiva resultat
I Socialstyrelsens arliga brukarundersokning framgar att:

e Brukarna kénner sig trygga

e Har fortroende for personalen

e Far ett gott bemotande

Niér det géller trygghet och fortroende finns det ingen skillnad i resultatet mellan
mén och kvinnor. Utav de som svarat pa enkéten dr 100 % av minnen mycket
ndjda/ndjda med bemodtandet. Har uppger 95 % av kvinnorna att de 4r mycket
ndjda/ndjda med bemdstandet. Jamfort med kommunerna i Skane nordost, Skane
och riket har Ostra Goinge bist resultat for bemédtande och fortroende. Jimfort
med resultatet for 2017 sa ar det dock en liten forsamring.

Trygghet, fortroende och bemotande - Sarskilt boende

2018
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Kalla: Brukarundersdkningen ”Vad tycker de dldre om éldreomsorgen”.

En forutsittning for att kdnna sig trygg och kinna fortroende dr att enkelt ha tillgang
till personal. 85 % av alla som bor pa sirskilt boende uppger att det &r mycket eller
ganska létt att vid behov triffa en sjukskoterska. Detta dr 9 procentenheter mer dn
snittet for Skadnes kommuner och dven i jimforelse for snittet for rikets kommuner.

Att sjdlv fa viilja och att héinsyn tas till mina dsikter och énskemal

I brukarenkéten tillfragas individen om mdjligheten att pdverka vilken tid jag vill ha
hjélp och om hinsyn tas till mina &sikter och 6nskemal. Den upplevda mojligheten att
paverka har okat jamfort med tidigare ar. 78 % anser att de kan péaverka tiderna.

Det finns en tydlig skillnad mellan kdnen dér 89 % av ménnen anser att mojligheten
finns att paverka tiderna enligt eget dnskemal och 73 % av kvinnorna har svarat
positivt pa frdgan. Snittet for Skanes kommuner &r 66 % och rikssnittet dr 61 %.

Nir det giller om personalen tar hdnsyn till sikter och 6nskemaél &r detta mer en frdga
om forhédllningssitt och bemdotande. I tabellen nedan framgér att 88 % anser att sidan
hinsyn tas. Detta dr klart hogre 4n i jamforelsekommunerna, samt snittet for Skane
och riket.
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Kalla: Brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om &dldreomsorgen”.

Tillgéinglighet sjukskoterska
Ostra Goinge kommun sticker ut i jimforelse med Skane lins kommuner och riket nér
det géller uppfattningen om tillgénglighet till sjukskoterska vid behov.

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -
tillgang till sjukskoterska, andel (%)
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Kalla: Kolada. Antal personer i dldrarna 65 ar och dldre i sirskilt boende som uppger att det 4r mycket
eller ganska l4tt att vid behov triffa en sjukskoterska dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar
och éldre i sdrskilt boende som besvarat undersdkningen av dldres uppfattning.

Den goda maltiden

Vikten av att vara delaktig i uppréttandet av genomforandeplanen kan inte nog
betonas. Det géller ocksa den del som handlar om de behov och 6nskemaél individen
har 1 samband med maltiderna.

Tabellen nedan visar en forbittring av resultatet for Ostra Géinge kommun men 2018
ars resultat ar fortsatt samre jamf{ort med snittet for Skane ldns kommuner. Under
slutet av 2019 kommer det ske en fordndring pa Viastanvid dd& man kommer att infora
avdelningskdk vilket forhoppningsvis kan paverka bland annat upplevelsen av
maltiden och maltidssituationen positivt.
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Personer i sarskilt boende dldreomsorg vars
genomforandeplan innehaller 6nskemal och behov i
samband med mz‘iltiderna andel (%)
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Killa: Oppna jimforelser

Nattfasta

Enligt kommunens lokala och Socialstyrelsens nationella riktlinjer bor kundens
nattfasta vara max 11 timmar. For att korta nattfastan ska extra mellanmal pa kvillen,
under natten eller en tidig forfrukost erbjudas kunder pa sirskilt boende.

Nattfasta - malet ar max 11 timmar
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Kalla: Interna métningar av kommunens dietist

Nattfastematningarna gors 1 april och 1 oktober. Tabellen visar att den genomsnittliga
nattfastan 1 kommunen lag pa 11 timmar och 31 minuter 1 oktobermétningen, vilket dr
en forbattring med 1 h och 2 minuter sedan forra métningen i april 2018.

Skogsbrynet har ett medelvarde pa 10 timmar och 38 minuter, vilket innebér en
forbattring med 1 timme och 29 minuter. Vistanvid har ett medelvérde pa 12 timmar
och 24 minuter, vilket innebdr en forbattring med 34 minuter. Nar vi ser pa siffror for
tidigare ar visar det att de alltid dr sdmre i aprilmétningen &n i1 oktobermédtningen. Det
finns idag ingen forklaring till detta.

Av de kunder som har en nattfasta 6ver 11 h, 30 st. (47 %), har 12 st. (40 %) blivit
erbjudna kvillsméal/nattmél/forfrukost, men tackat nej. Vi erbjuder enbart 1 ett vaket
tillstand och dérfor 4r mélet inte att komma upp i 100 %. Om dessa kunder hade tackat
ja och étit ytterligare maltider hade det paverkat nattfastan (for hela kommunen) med
24 minuter. Séledes hade medelvérdet minskat till 11 timmar och 7 minuter. Det
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behover arbetas mer med erbjudandet och dven med att gora individuella planer for
kunderna. Av tabellen framgér att det skett en tydlig forsdmring av hur kunderna inom
Ostra Géinge kommun upplever matens smak i jimforelse med Riket och Skane lins
kommuner.

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg -
maten, andel (%)
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Kalla: Brukarundersdkningen ”Vad tycker de dldre om éldreomsorgen”.

Pé fragan om méltidsmiljon upplevs som en trevlig stund av uppger 68 % att det r sé,
vilket dr det samma for riket. Det dr en forsdmring fran 2017 med 10 procentenheter.
Hir &r det ocksa Véstanvid som star for den storsta forsimringen med 30
procentenheter. Orsaken till det forsimrade betyget fran brukarna gér troligen att hitta
1 att Vistanvids kok stdngdes pga. ombyggnaden under hosten 2017. Koket lagade
maten till Véstanvid, Skogsbrynet samt d&ven matdistribution i Knislinge, Hanaskog
och Sibbhult. Nir koket stangde flyttade tillagningen av maten till Lindgardens kok i
Broby.

Omstéllningen i1 produktionen visade sig vara en stdrre utmaning dn vad som forutsags
och detta har tyvarr medfort en simre service och kvalitet for samtliga kunder inom
dldreomsorgen under en langre tid. D4 kundndjdheten tidigare var hog blev
forandringen mérkbar for kunderna. Sarskilt for Vastanvid, som tidigare hade eget
tillagningskok, blev skillnaden mérkbar vid 6vergang till mottagning i avdelningskok.

Niér kvalitetsbristerna blev tydliga har chefer och medarbetare arbetat hért for att
komma till rdtta med problemen och vid uppf6ljning med ansvariga chefer vid
Vistanvid, Skogsbrynet och Lindgéirden signaleras om att det blivit béttre.

Nojdheten borde darfor 6ka igen vid 2019 ars métningar. Fokus pa fortsatt uppfoljning
pagér 1 form av matrdd och andra kundméten. Under varen 2019 kommer en sérskilt
inriktad enkdét att goras kopplad till dldreomsorgens maltider.

Férvaltningens samlade rekommendationer
Resultatanalysen visar att sdrskilt boende har:
e Boende som uppger att de kénner sig mycket trygga/ganska trygga
e Boende som kénner fortroende for personalen
e Personal som ger ett gott bemdtande
e Hog tillgéng till sjukskoterska for de boende vid behov
Hinsyn tas till kundens asikter och 6nskemal
Analysen i tidigare avsnitt pekar pa foljande utvecklingsomrade:
e Genomf0ra insatser som forbéttrar upplevelsen av méltidssituationen och
matens kvalitet
e (Genomfora insatser som gor att malet for nattfastan uppnas
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