OSTRA GOINGE KOMMUN RIKTLINJER
Socialforvaltningen Trygghetslarm

))(\ Dnr SN 2004/0381.003
Beslut SN 2004-12-14 § 127

Tryaghetslarm - bistand enligt 4 kap 1 8 socialtjanstlagen
Nedanstaende information galler vid utredning enligt 11 kap 1 § SoL vid ansékan

om insats i den enskildes ordindra boende och i Trygghetsboende from 05-01-01. For
trygghetslarm i serviceboende for yngre funktionshindrade, enl LSS och SoL, géller det
som faststallts for respektive boendeform.

Aktualisering/Ansokan
Anstkan om trygghetslarm skall provas efter ansokan av den enskilde eller dennes fore-
tradare. Anhorig kan pakalla behov men inte ans6ka om insats.

Insatser

Trygghetslarm kan beviljas som fristdende insats eller som komplement till andra hjalp i
hemmet insatser. Det samlade resurs/insatsbehovet skall belysas och samverkan/ sam-
ordning ska ske internt men ocksa externt med t.ex annan huvudman, narstaende och
socialt natverk.

Insatsen trygghetslarm skall inte beviljas istéllet for sadan hjalp i hemmet som kan plan-
eras. Insatsen skall inte heller ges till personer som inte forstar eller formar anvanda
trygghetslarmet, utan har skall andra insatsformer, sasom tillsyn, 6vervagas.
Trygghetslarm skall i princip inte beviljas i kombination med insatsen tillsyn, utan det ar
personens halsotillstand och formaga som avgor vilken av insatserna som ar aktuell.

Det &r viktigt att den som erhaller larm informeras om att det inte &r ett akutlarm vid
svar sjukdom utan ett trygghetslarm for att pakalla hjalp av hjalp i hemmet personal.

Malsattningen
Malsattningen ar att den som har nagon form av funktionshinder och som oplanerat kan
behdva komma i kontakt med personal skall fa trygghet genom att kunna pakalla hjalp.

Socialtjanstens arbete och utformning av insatser skall alltid ske tillsammans med den
enskilde och utga fran dennes behov och hela livssituation.

Organisation

Trygghetslarmen besvaras inom max 25 sekunder, pd uppdrag av Socialforvaltningen,
av Raddningstjansten i Kristianstad som vid behov larmar vidare till kommunen perso-
nal. Personal skall vid behov vara pa plats inom 30 minuter.

Den enskildes medgivande kravs for att de uppgifter rd&ddningstjansten behover for kva-
litativt god larmmottagning far lamnas ut och medgivandet dokumenteras i drendet.
Medgivande kan ocksa vara aktuellt i de fall andra personalkategorier behover tillkallas
av larmpersonalen, foretradesvis sjukskoterska, som pa sa sétt kan ha en viss forkunskap
vilket underlattar bedémningen och sékrar kvaliteten.

Efter sarskild prévning kan larm installeras for personer vars insatsbehov endast tillgo-
doses av KVH. Raddningstjansten erhaller ocksa da erforderlig information, efter god-
k&nnande av enskild, och kontaktar vid larm KVVH om inget annat beslutats.
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Prioritering

For att 0ka sdkerheten och mojliggora en kortare instéllelsetid for de personer med storst
behov av atgard skall féljande prioriteringsordning for atgard galla:

1. personer som &r oférmogna att svara vid anrop

2. personer med smarta eller som fallit

3. 0Ovriga

Beslut

Trygghetslarm beviljas enligt 4 kap 1 § SoL och kan 6verklagas med forvaltnings-
besvar. Beslutet skall foretradesvis vara tidsbegréansat.

Om man av nagon anledning inte langre formar eller forstar att larma eller i vissa fall
vid missbruk av larm skall det dras in och erséttas av annan lamplig insats sasom plane-
rad tillsyn.

Avgift

Avgift for trygghetslarm tas ut enligt av kommunfullméktige faststélld taxa. Vid
borttagande av trygghetslarm efter den 15:de i manaden debiteras den enskilde for hel
kalendermanad.

Uppfoljning

Beslut och insatser skall regelbundet féljas upp av bistandshandlaggaren. Regelbunden-
heten avgors av insatsens karaktéar och ev. tidsbegrénsning. Behovet av uppfoljning kan
ocksa, vid forandrat behov, initieras av den enskilde sjalv, av arbetsledare till personal
som regelbundet utfor insatser hos den enskilde, eller personal inom HSL
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