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Ansvarig Upprattad av Berdrda verksamheter Faststalld datum

Anders Iversen, enhetschef Elisabet Olsson Aldreomsorgen 2011-10-20 00U § 103

Dokumentnamn Diarienummer

Riktlinje hjalp i hemmet KS 2011/1118..732
Sid 1/3

Hjalp i Hemmet - bistand enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen

Inledning

Riktlinjerna giller vid utredning enligt 11 kap 1 § SoL vid ansokan om insatser av olika typer i den enskildes ordinéra
boende. Riktlinjernas syfte ar att vara till viagledning for handlaggare i arbetet med en rattssidker utredning och
behovsbedomning. Riktlinjerna skall ha grund i socialtjinstlagen (SoL). Aven andra foreskrifter frin Socialstyrelsen,
rattspraxis samt kommunens mal och ambitioner skall utgora ett stod i handlaggarnas arbete med att besluta och
utforma insatser. Det dr viktigt att podngtera att riktlinjerna inte innebir ndgon inskrinkning i den enskildes ritt att
fa en individuell provning av sin ansokan. Riktlinjerna skall ge handlaggaren vigledning om inneborden av begreppet
skdlig levnadsnivad. Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov.

Insatser i ordinirt och sarskilt boende skall utforas enligt ett rehabiliterande synsatt som innebar hjilp till sjalvhjalp.
Den enskilde skall fa stod att utveckla sin egen formaga. Malet ar att kunna leva ett si sjalvstandigt liv som mojligt s&
att den enskilde kan bo kvar hemma nir de egna resurserna inte langre racker till.

Socialtjanstens arbete och utformning av insatser skall alltid ske tillsammans med den enskilde och utgé frin dennes
behov och hela livssituationen. Det samlade resurs/insatsbehovet skall belysas och samverkan/ samordning ska ske
internt men ocksa externt med t.ex annan huvudman, nirstdende och socialt natverk

Behovet provas individuellt och insatserna beviljas efter ett bistandsbeslut pa delegation av kommunstyrelsen.
Ansokan som ligger utéver delegerad beslutanderitt provas av kommunstyrelsens individutskott.

Malgrupp
Insatsen hjilp i hemmet kan beviljas sévil dldre som yngre personer med fysiska, psykiska eller begdvningsmassiga

funktionshinder.

Aktualisering/Ansokan

Ansokan om hemtjanst skall provas efter ansokan av den enskilde personligen eller dennes foretriadare sdsom God
Man eller genom fullmakt utsedd.

Hjalp i hemmet insatser

Hjilp i hemmet indelas i tre kategorier:

Serviceinsatser stidning, tvitt, inkop av dagligvaror, drende till apotek,
(undantagsvis bank, post)
Personlig omvardnad personlig hygien, allmin hygien, toalettbesok, pé- och avkladning, biddning,
maltidshjalp, forflyttningshjélp, trygghetsbesok/trygghetskontakt per telefon
Kompletterande insatser trygghetslarm, matdistribution, ledsagning
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Serviceinsatser

Stidning: Aterkommande bostadsstidning. D& det bedoms att behov av stidhjalp foreligger beviljas stidning
vanligtvis var 14:e dag. Under vissa forutsattningar kan stidning beviljas oftare, t ex till personer med astma eller svar
allergi, psoriasis, svira eksem eller sar eller andra medicinskt dokumenterade funktionshinder eller forhéllanden som
kraver sérskilt god hygien.

Stadning sker i tvd rum och kok, hygienutrymmen samt hall. Den s6kande ansvarar for att
funktionsdugliga stadredskap finns. Har ingdr dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning, stidning av
hygienutrymmen, samt vid behov rengéring av kyl och sopskap. Ovrig stadning hénférs till storstidning.

Tviatt: Om den enskilde inte far behovet av tvitt tillgodosett kan tvittning beviljas. Den enskilde skall ha tillgang till
gemensamt tvattutrymme eller egen tvattmaskin och torkmdgjlighet. Har ingér tvatt av kldder och sdnglinne for
personligt bruk samt strykning av enstaka klddesplagg. I tjansten innefattas d&ven enklare kladvard som skoborstning
och att sy i knappar.

Inkop: av dagligvaror 1 gdng per vecka i narmaste affar eller apotek. I insatsen hjalp med inkop kan aven ingé hjalp
att bestilla varor, eller efterarbete som uppackning av varor.

Post- och bankiirenden: Beviljas endast i undantagsfall om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Den
sokande skall sa 1angt det dr mojligt anvanda sig av den service bank och post tillhandahéller, som betalservice eller
autogiro.

Fonsterputsning, storstddning, traidgardsarbete och snéskottning beviljas i normalfallet inte. Hjdlp i hemmet
inbegriper ej heller forflyttning av avfallsbehéllare utomhus, om abonnenten kan bestélla denna service av den som
svarar for renhallningen.

Personlig omvardnad

Uppstigning och liggning, biddning: Hjilp med uppstigning och ldggning samt hjalp med baddning av singen.

Pa/avklidning: Beroende pa det individuella behovet. Det ar viktigt att uppgiften utfors sa den enskildes forméga
att sjalv klara uppgiften stimuleras.

Personlig hygien: Hir ingar 6vre och nedre toalett, munvéard, hérvard (kamning, borstning) och rakning.
Dusch eller bad kan beviljas efter individuella behov dock maximalt 3 génger per vecka. I dusch/bad ingéar dven
hartvitt, torkning och laggning av har, normal nagelvard som inte fordrar specialistbehandling av fotvérdare och
andra hygienatgiarder som bedoms individuellt. Hjalp med toalettbes6k och blGjbyten.

Forflyttning: Fysiskt stod vid forflyttning, till fots eller i rullstol, i bostaden eller i dess omedelbara nirhet.
Forflyttning kan ocksa gélla hjalp med att ta sig i och ur singen samt till/fran stol eller rullstol.

Allmin hygien: Lopande tillsyn av bostaden, sérskilt hygienutrymmen och kok, i samband med annan omvardnad
beroende pa den enskildes funktionshinder och medicinska férhéllanden i 6vrigt.

Maltidshjilp: Har ingér fram- och avplockning, uppldaggning, diskning och hjilp att inta mat och dryck, beroende pa
det individuella behovet. I forekommande fall uppvarmning av firdiglagad mat.
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Enklare mattillredning: Innebar hjalp vid frukost och kvillsmat Har ingér enklare beredning och uppvirmning
samt for- och efterarbete. Vad som ska ingé i maltiden bestimmer den enskilde. S 1angt mojligt skall den enskilde
sjalv vilja tidpunkt for maltiderna.

Trygghetsbesok/Trygghetskontakt per telefon: Trygghetsbesok kan beviljas om den enskilde har behov av
flera insatser under dygnet som toalettbesok, mellanmal, social kontakt etc. Kan ersattas med eller kompletteras av
att den enskilde kontaktas per telefon vid pa forhand 6verenskomna tider.

Kompletterande insatser

Trygghetslarm beviljas den som pé grund av psykiska eller fysiska skél snabbt maste né hjalp. Det ar viktigt att den
som erhaller larm informeras om att det inte ar ett akutlarm vid svar sjukdom utan trygghetslarm for att pakalla hjélp
av hjalp i hemmet personal. For personer 6ver 80 ar kan beslut fattas efter forenklad bistindshandliaggning.

Matdistribution beviljas den som inte klarar av att tillaga av sin mat och inte har méjlighet att ta sig till ndgon
matservering. For personer 6ver 80 ar kan beslut fattas efter forenklad bistdndshandldggning.

Ledsagning kan beviljas for sarskilda &ndamal som besok hos fotvardare, frisér, kommunens métesplatser eller
annan aktiveringsgrupp och for utevistelse. Aterkommande behov bor innefattas i bistindsbeslutet.

Beslut

Hjalp i hemmet beviljas enligt 4 kap 1 § SoL och kan 6verklagas med forvaltningsbesvir. Beslutet kan vara
tidsbegransat.

Uppfoljning/Omprovning

Beslut och insatser skall regelbundet f6ljas upp av handlaggaren. Regelbundenheten avgors av insatsens karaktiar och
ev. tidsbegransning. Behovet av uppfoljning kan ocks4, vid forandrat behov, initieras av den enskilde sjilv, av
arbetsledare till personal som regelbundet utfor insatser hos den enskilde eller personal inom hilso- och sjukvéarden.

Omprovning av bistdndsbeslutet kan ske vid dndrade forhallanden vad giller den enskildes funktionsforméga, eller da
forandringar i samhallets lagstiftning medfor mojlighet att fa hjdlp pa annat sitt.

Avgift

Avgift tas ut for hjalp i hemmet enligt faststélld taxa. Den sokande far ett avgiftsbeslut i vilket berdkning,
forbehallsbelopp och avgift framgar. Hogsta avgift ar enligt faststdlld maxtaxa.
Avgiftsbeslutet kan 6verklagas med forvaltningsbesvar.



