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Presentation av utforaren

Hos oss pa Ugglans hemhjalp far varje kund en EGEN personal. Det betyder att det alltid ar
SAMMA person som kommer (undantag sjukdom). Har du ett stort vardbehov kommer du max
mota tva/tre olika personer. Vi varnar om vara kunders integritet och respekterar manniskors lika
varde. Detta innebar att all personal har tystnadsplikt och alltid skall bemota kundens nskemal
med respekt och prioritet. Var personal bar ocksa legitimation nar de besoker sin kund.
Delaktighet ar individuellt. Vi stravar efter att fa vara kunder delaktiga utifran vad de orkar och
har méjlighet till. Sa lange man kan och vill gora sjalv sa ar det positivt. Ibland &r det skont att ha
nagon som stod.

Vi erbjuder foljande tjanster Geografiskt omrade

- Service; stad, inkop, tvatt, kladvard Hela kommunen
- Personlig omvardnad, avlésning i hemmet
- Delegerad hemsjukvard, Trygghetslarm

Tillaggstjdnster

Storstad, fonsterputs, flyttstad, flytt, grasklippning, ga ut med hunden, tradgardsskotsel,
snoskottning och avlastning.

Var malsittning Synpunkter och klagomal

En trygg och personlig hemtjanst. Att Vi vill att vara kunder skall kanna att vi ar

alltid ha samma personal tror vi blir bade valdigt tillgangliga. Man kan ringa 0ss

tryggt och trevligt. DYGNET runt. Det gar ocksa bra att nd oss via
mail, brev, hemsida eller Facebook. Alla

Personal och kompetens synpunkter och ev. klagomal kommer vi

Foretrades vis anstaller vi lokala skyndsamt att atgarda.

underskoterskor med erfarenhet fran .

hemtjansten. Men eftersom vi anser att Kvalitetsarbete

kompetens inom hemtjansten praglas av Vi skriver alltid genomférandeplan tillsammans

personlig lamplighet stravar Ugglans med kunden och om de sa dnskar dven en

hemhjaélp efter att ha ratt person pa ratt anhorig. Vi erbjuder ocksa vara kunder att lamna

plats. Vi erbjuder till exempel personal in kundenkater, anonymt, tva ganger per ar. Allt

som talar olika sprak beroende pa for att finna forbattringsmajligheter.

brukarens behov.

Adress Kontaktperson

Vart huvudkontor: Linda Melz
Soldatdngsvégen 12 C tel 0766-326 855

564 30 Karlsborg linda@ugglanshemhjalp.se

www.ugglanshemhjalp.se






