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Information om trygghetslarm

Trygghetslarm ar till for dig

Som snabbt behdver kunna kalla pa hjélp, t.ex om du har ramlat. Trygghetslarmet fungerar
dygnet runt men kan bara anvandas nar du ar i bostaden. Du far en larmknapp som du ska
bara runt halsen eller runt handleden. Nar du trycker pa larmknappen gar en signal till
Trygghetsjouren Malma. Du blir da kontaktad av Trygghetsjouren och har méjlighet att prata
med dem via trygghetslarmet. Trygghetsjouren formedlar sedan ditt behov av hjalp till
hemtjanstpersonalen i det omrade dar du bor, eller till nattpatrullen. Hjalp kommer till dig
inom ca 30 minuter efter att du har larmat.

Larmet har en automatisk uppringning varje dygn for att kontrollera att larmet fungerar.
Denna uppringning ar ett tyst larm som skickas till Trygghetsjouren. Skulle det vara problem
med larmet sa meddelar Trygghetsjouren detta till hemtjansten varje dygn.

Avgift

Auvgiften for trygghetslarm bestar av en fast manadskostnad 200 Kronor. Om du har laga
inkomster kan du fa din fasta avgift reducerad. For berakning av reducering behéver
uppgifter om ekonomi lamnas till kommunen. Du far sedan ett beslut om din avgift. Beslutet
kan overklagas.

Ansoka om trygghetslarm

Du sjalv eller din foretradare ansoker om trygghetslarm hos bistandshandlaggaren.
Handlaggaren utreder och beslutar om du har rétt till trygghetslarm. Du far ett skriftligt beslut
pa din ansokan.

Far du avslag pa din ansékan kan du 6verklaga beslutet.

Forenklad bistandshandlaggning

Du som har behov av trygghetslarm, ar éver 80 ar och bosatt i Ostra Goinge kommun, kan
ansoka om forenklad bistandshandlaggning, forutsatt att du inte redan har andra insatser. Det
innebar att du kan fa ett direkt besked vid telefonkontakt med handléggaren.

Nycklar

Om man blir beviljad trygghetslarm sa maste man lamna ifran sig tva nycklar till bostaden.
Bor du i egen fastighet eller hyr av privat hyresvard, installeras digitalt lasvred. Installeras
digitalt lasvred kvitteras en nyckel ut.

Installation trygghetslarm
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Installation av trygghetslarmet gors efter att en/tva nycklar kvitterats ut av hemtjansten.

Information om digital nyckelhantering

Ostra Goinge kommun har infort ett digitalt 1assystem med ett elektroniskt Iasvred (som styrs
av kommunens mobiltelefoner) for alla personer som har hemtjanst och/eller trygghetslarm.
Syftet ar att 6ka tryggheten och sékerheten och héja kvaliteten.

Ett lasvred (se bild) kommer att monteras pa insidan av din dorr. Lasvredet syns inte utifran.
Enbart behorig hemtjanstpersonal kan lasa upp dorren med hemtjanstens mobiltelefoner.

Du anvénder din hemnyckel som vanligt och det nya lasvredet paverkar inte ditt vanliga las.
Monteringen ger inga skador pa dorren. Ifall hemtjanstens insatser upphor tas lasvredet bort
och dorren aterstalls som den sag ut fran borjan. Du forvarar originaldelarna i det egna

hemmet s att aterstallandet av dorren kan ske.

Kostnaden for forandringen betalas av kommunen.
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