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Metodstod och instruktion

Rapportering och utredning av avvikelser fran Windows

Som legitimerad personal, handlaggare och arbetsledare/chef gar du in via

Oppna upp Treserva och g in i journalen. Nytt ar att du kan skriva avvikelse ej person. Detta
anvands nar det ar organisationen avvikelsen vander sig mot som inte fungerat.
Genvagar Uppfalin

HasdlR

| starmenyn finns en rod penna som rapporterar pa person. For att fa
avvikelse pa ej person maste du ga till genvagar dar du kan valja olika alternativ.

Ekcnomistyrning r
g Debitering r
|? Auvikelsehantering » ||? Avvikelse person |
Flykting 4 f Avvikelse gf person
431 AS] 4 Analysera
ADAD »

Pa forsta sidan som alla far upp ska foljande fyllas i:

Borja fran vanster i bild och fyll i alla parametrar och arbeta fran vanster till hdger och sedan
nedat i skarmbilden. Ar du osaker hur du ska fylla i hanvisas till metodstdd rapportering av
awvikelser i genomfornadewebben.

Utredning/analys av avvikelser

For att kommat till analysdelen i avvikelseprogrammet gar du via Genvagar —
avvikelsehantering och sedan analysera (se ovan).

Sok upp avvikelsen genom att vélja enhet dar du far upp en eller flera avvikelser lite langre
ner i bilden

Typ
[] Missfarhillandefvirdskada
[] risk far missfarhillandefwSrdskada

Intraffade pa
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HiH barnfamili
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Handelse | cyalj Handelse:» x| sk |
Handelsedatum Tém
[ |2014-12-08 2014-12-08
S8k pé avvikelser som &r Tillhér lagrum

[C1Oppna [C] Slutforda 7] so [ HsL [7] LSS

Markera under vilken tidsperiod du vill s6ka och du kan &ven ta bort slutférda avvikelser,
vilket underlattar att se vilka som ska analyseras.

Awvikelser

Handelsedatum  Tid Typ Héndelse Werksamhet Allvarlighetsg...  Aktivitet Boende Flats Intréffade p&  Personnr Mamn
2014-12-01 22:30 Risk Lakemedelsh... AO Toalettbe... Ordinart... Toalett HiH Glim&kra 19 431102-9... Agda!

Nu har du fatt upp vilka aktuella avvikelser som ska analyseras

Avvikelser ska analyseras tillsammans med enhetschef. Fem av de sex handelser som gar att
rapportera kan vara nagot av lagrummen. Det ar analysen som avgor vilket som valjs.

Markera den avvikelse du ska analysera och tryck vélj.

Bedomningsfliken &r den forsta bild som kommer upp Allt som é&r vita falt kan fyllas i. Borja
med aktiviteten, vardkedjebristen, allvarlighetsgrad och konsekvens. I rutinen for avvikelser
finns matris som hjalp fér hur bedémning ska utféras. Sannolikheten fylls ocksa i. Du kan
gora tillagg till handelsen i denna bild ocksa. Det ar ocksa i denna sida som avvikelsen
avslutas nér du arbetat klart med avvikelsen.

Spara och ga sedan Gver till atgardsfliken

Atgardsfliken

3edémning Atgdrder | ckada | Lakemedel | AnmﬁlanfDeIgi\.'ning]

Etgardsrapportering

Rtgard attvidta Etgardsdatum®  Uppfilining verkstallighet

[<val Etoarder -] v| w141208 - <valj Verkstalighet> = Ta bort
Btgsrder Btgérdsdatum  Uppfilining Verkstalighet Skapad av Skapad datum  Andrad av Andringsdatum

Fyll i de atgarder som beslutats. Du kan rapportera olika atgarder och véljer du mer an en sa
spara emellan atgarderna.

Fliken Skada anvands vid registrering av fall nar skada foreligger. Det gar att valja kroppsdel
och sedan typ av skada. Avsluta med spara.
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itgdrder Skada | Likemedel | AnmﬁlanfDeIgivning]

rtering

[<Valj kroppsdel =] v| Skada  <vilj skada>

__ =Vl kroppsdel = I

(B4
Huvud
Hand
Arm
Fot
Ben

Fliken lakemedel fylls i nar detta ar avvikelsen

Lakemedelstyp <Vl [Bkemedelstyp=
Dispensering <Valj dispensering >
Hanteringsfas <Val hanteringsfas =

Lakemedelsgrupp <Valj [Bkemedelsgrupp=

ELTULTEIE il <Vali firvaringsplats>)

Har finns en ruta som heter Lakemedel som maste fyllas i. Skriv Inte i alla lakemedel utan
héanvisa till lista i stallet. Du kan skriva lakemedelsnamn om det bara ar ett som det galler.
Skriv annars se lakemedelslista. Det maste finnas text i rutan om sa bara ett *. Sedan ska de
andra alternativen fyllas med de férhandsalternativ som finns féreslagna. Avsluta med spara.

Ga nu tillbaka till fliken bedomning Konsekventen for vardtagaren/patienten fylls i och
allvarlighetsgrad och sannolikhet avgor avvikelsen handlaggning for Lex Sarah respektive

Lex Maria, se riskanalys i rutin for avvikelser.

Avvikelseorsak JaMei * Slutford datum

Arbetstekniska Nej
Bristande dokumenta... MNej
Bristande information  Mej
Bristande kompetens Nej
Bristande organisation  MNej

Safinolikhet

4| n | 3

Enhetschef avslutarde avvikelser som beddmts som SoL och legitimerad personal HSL. En
avvikelse avslutas av enhetschefen och detta gors i beddomningsfliken. Vilken enhetschef som

avslutar beror pa yrkeskategori.

Stang med det réda krysset uppe i det hdgra hornet.
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For att soka avvikelser pa min enhet

Via genvagar avvikelsehantering staller du dig pa analysera. Tryck pa analysera sa kommer
du in i sbkmotorn och kan gora dina instéllningar.

Om du &r intresserad av att se hur det ser ut pa en enhet valjer du denna, vill du se pa en
specifik avvikelse valjer du urval pa avvikelser. Har kan du soka pa en enhet och fa upp vilka
personer det finns registrat en avvikelse. Vlj den du &r intresserad av. Vet du nummer pa
avvikelsen fyller du i detta utan att behdva vélja enhet. Har kan du ocksa ta ut statistik pa
avvikelser under en period. Fyll i den period du &r intresserad av och ta med till enhetens
kvalitetsmoten.

Tank pa att allra langst ner finns majlighet till att soka pa samtliga eller de som fortfarande ar
dppna.

Ta ut statistik

Sta i startbilden och stall markoren pa Uppfoljning, stall dig pa statistik och tryck pa
avvikelsehantering. Bilden som kommer upp ger dig méjlighet att soka pa vardtagare eller pa
enheten.

sagar | Uppféljining | Service Instdliningar Ednster Hjalp
& ﬂ Delegaticnslistor 3
Uppfalining cch administration  »
Ersattningar »
| Statistik 4 Arende
Mationell uppgiftsinsamling 3 Beslut
(o) . i
itagan Begicnal rapportering r Insats
(= Flykting 4 Ekcnomi
Instdllningar 4 Resurser
19 431 N J s
.nr 314 Besurser 4 Aktualisering
Debitering 4 Delegering
(o) -
la (2) Genomfiarande 4 Avvikelzehantering
151016 Boende 4 Varaktighet

Nu kan du stalla in fr.o.m - t.0.m. den period du vill soka pa.

[F]=Personlig mall [G] =Gemensam skrivskyddad mall, s&rskild beharighet kr

Urval - utan val av verksamhet

Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*
| al Vardagar
Lér, sén, helgdag

Typ * Urval *
Missfarhallande fvirdskada Person involverad
Risk far Person g]j involverad

missférhdllande fvirdskada

Fyll i datumperiod du vill se pa.
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Organisatorisk enhet * !-Iéndelse =

[ A 7 Als

] Anemonen Bemdtande
[[]  BoendeLss Brister i vArden
7] Brobyv Sibbhult - Fal

Det gar att valja lagrum och om avvikelsen ar slutfor eller ej. Ej slutférda kan véljas om du
avser att se om du har nagot som inte utforts.

Lagrum *
soL [¥]Lss
HsL [¥]Ej bedémd

W

Slutférda
Ej Slutfarda

Aktivitet kan sokas for att f& en bild av hur det ser ut inom verksamheten. Avvikelseorsak ar
viktigt for kvalitetsarbetet inom verksamheten.

Aktivitet &) Skriv ut Avvikelseorsak () Skriv ut
[ A 4 [ Ae

[T Allman omvardnad o [  Arbetstekniska

[7]  Farflytining egen [7] Bristande dokumentation

[[]  Férflytining med personal - [7] Bristande information

Nar du markerat ett antal parametra som du vill analysera sa gar du langst ner i sidan och
fyller i utskriftsalternativ.

Utskriftsalternativ

Anledning till rapportuttag™:

| [ Férhandsgranska rappart. ..
Visningsalternativ: [Tl Urvalet redavisas pa rapporten

(@ Férhandsgranska rapport
() Exportera il Word

() Kontrollista Excel

Om du har markéren i férhandsgranska rapport kommer foljande bild upp
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Kommunnamn Rapporthnamn Sida: 1( 1)
Framstalld 2014-12-08 09:06

Bestalld av Sjukskéterska 1 HSL

Urval

Enhet Handelse Verksamhet Antal

HiH Glimakra Fall HSL 2
Totalt pa enheten: 2

Totalt samtliga enheter: 2

Nar du vill ta bort denna bild och s6ka nagot annat sa atergar du till statistikdelen genom att
ner till hoger i skarmbilden trycka tillbaka. Om du inte gor detta utan anvander rott kryss
avslutar du statistikprogrammet.

Tibaka || Avbryt

||

Om du daremot staller markoren i kontrollista excel kommer du att fa 6ppna en excellista som
du kan analysera utifran. Da far du anvanda excelkunskaper for analysering.



