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Rapportering av avvikelser i genomférandewebben Treserva
FOr att rapportera in en avvikelse.

Oppna upp Treserva och ga in i genomforandet (huset). Nytt &r att du kan skriva avvikelse gj ==
person. Detta anvands nar det ar organisationen avvikelsen vander sig mot som inte fungerat.
Detta ligger uppe i menyraden och &r en rod penna.

Avwvikelse person: Oppna upp den vardtagare/brukare som avvikelsen galler. | det gula faltet
till vanster (langt ner) finns en rod penna med texten avvikelse. Tryck har och du far upp
bilden som du ska arbeta i.

Alla uppgifter som &r markerad med en * ska fyllas i innan rapporten gar att spara. Det ar latt
att glomma fylla i tidpunkt.

Fyll i uppgifterna som begéars uppifran mot hoger och sedan nedat i bilden.
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Typ: Valj alltid Risk for missforhallande/vardskada

Det &r en brist i avvikelsemodulen att du pa forhand kan vélja om det &r ett
missforhallande/vardskada vid registrering. Genom detta stéllningstagande férekommer ni
analys av handelsen. Det ar dock obligatoriskt i systemet att gora ett val for att komma vidare
i registreringen av avikelsen.

Var personen ensam®™

Du maste ange om personen var ensam eller annat
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Person involverad i avvikelsen:
19 431102-9005 Svensson,Agda Fatbursgatan 4, 118 54 STOCKHOLM

Typ™

.@Mada ) Risk for missfarhallande/vardskada

Verksamhet*
Wil Verksamhet -
Wil Verksamhet

Funktionshinder (LSS, PA-SFB)
Funktionshinder (Sol)

Trwrnhrarada welbocammnoe

AO 4r hemtjanst 6ver 65 ar, Funktionshinder (SoL) &r hemtjanst under 65 ar, Funktionshinder
LSS &r LSS verksamhet

Handelse ska fyllas i och det finns dessa 6 omraden att vélja. GI6m inte att fylla i datum for
nar handelsen intraffade samt tiden fyllas i. Om tiden inte spelar nagon roll anvand 10.00.

Handelse Hindelse - datum™

Wilj Hindelse -

Bemitande

Fall Plats

Lékemedelzhantering Vilj Plats -

Wald mellan boende
Brister | varden
Kommunikation och information

Wl lmrnhrarads vrkacssrnnar Wl lmrnhrarada vrkas srinnar

Nu &r det dags att valja enhet/arbetsplats som handelsen intraffat pa. Om handelsen beror
Nattpatrullen som inte utfort en insats ska rapporten registreras pa nattpatrullen och inte
hemtjanstomradet. Du fortsatter med att vélja boendeform plats och kommer nu till aktivitet.

Aktivitet
Wil Aktivitet -
Wal Aktivitet

Allman omvardnad
Specifik ormvardnad
Traning och rehabiltering
Matning

Personlig omvardnad
Toalettbesdk

Transport

Farfiyttning egen
Férfhyttning med personal
Overlimna likemedel
lerdningstilla Iikemedel
Overldmna uppdrag
Inkommen handling
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Involverade yrkespersoner &r viktigt att registrera sa det gar att soka pa den personalgrupp
som avvikelsen ber6r. Ex: om en sjukskoterska delat en dosett fel, om en bistandshandlaggare
inte 6verlamnat uppdrag, om en omvardnadspersonal inte éverlamna ett lakemedel osv. Det
gar att lagga till ytterligare yrkespersoner om det varit flera yrken involverad i handelsen

Involverade yrkesgrupper
Vilj Invohrerade yrkesgrupper -

Wil Involverade yrkesgrupper

Arbetsterapeut
Sjukgymnast
Sjukskiterska
Brukare emellan
Omvardnadspersonal
Dietist
Bistandshandldggare
Enhetzchef

Resurs anvands inte

Res
Wil Resurs -

| handelseforlopp skriver du ner vad som hant. Och har du nagot forslag till atgard for att
minska risken for att det hander ater, skriv ner det i nasta ruta.

Hdandelsefdrlopp*

v

Firslag till dtgdrder fran den som registrerar avvikelsen

Allvanigheizgrad
Wl Ally, etsgrad

San
Vilj ikhet
Anvands inte
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Nar du fyllt i uppgifterna och sparat sa far du upp ett meddelande om du vill skicka
meddelandet. Det finns redan angivit till vilka personer som avvikelsen gar till. Om du
trycker nej till att skicka till ytterligare person gar uppgifterna direkt till de namn som stod i
rutan. Om du trycker ja sa ska du fylla i namn. Néar det galler fall och lakemedelsavvikelser
ska du ange att du vill skicka till en person till och det blir den sjukskoterska du arbetar mot.
Se bild nedan.

[ ELCEEGEE »

Awvikelsen har sparats och féljande personer har fatt ett
meddelande om den registrerade avvikelsen:

AO Chef HiH
AD Samordnare N

Vill du skicka meddelande {ill yiterligare personer?

n

For att fa fram mottagare latt staller du markoren pa mottagare och genom att trycka pa

knappen mottagare far du upp de personer som finns att valja. Valj person och lagg till
mottagare for att sedan skicka och darmed gar rapporten gar vidare i systemet till den
mottagaren du valt. Nu tar den person du skickat till hand om avvikelsen och ser till att den
utreds vidare.

isar 1 till 10 av totalt 10 poster

Mottagare:
Amne: My awikelse har rapporterats pa enhet: HiH Broby
Begdr svar:

Awvikelsen &r nu rapporterad och skickad till ansvarig for vidare utredning av handelsen.



