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Rutin for kontakt med halso- och sjukvardspersonal och
narstaende nar patients tillstand forandras.

Syfte

Syftet med denna rutin &r att

patienten ska fa lakarbehandling om hélsotillstandet kraver det

vardpersonalen ska ha kdannedom om hur de ska kontakta hélso- och sjukvardspersonal nar
patientens tillstand forsamras.

all personal ska veta hur narstaende ska kontaktas nar patientens tillstand forsamras.

Ansvar

Den personal som bitrader legitimerad yrkesutdvare (i detta fall en sjukskoterska) omfattas
av Patientsékerhetslag (SFS 2010:659)

Vardpersonal ansvarar for att kontakt tas med sjukskoterska nar patienten behéver det.

Det kan t.ex. vara nér patienten inte vill ta sin medicin, inte &ter eller dricker,

forandringar i patientens hélsotillstand eller att vardtagaren sjalv onskar det.

Kontakt ska dven tas med arbetsterapeut eller sjukgymnast om tillstandet forandras som
paverkar vardtagarens forutsattning att anvanda ordinerade hjalpmedel eller behov av
forandring av hjalpmedel.

Legitimerad personal ar skyldig att vidta nédvandiga atgarder nar hon konsulteras.

Vardtagare som far kommunal hemsjukvard
Kontakta tjanstgorande sjukskoterska om du ar osaker pa om vardtagaren &r beviljad
hemsjukvard.

Kontakt med sjukskdéterska
Nar en patients tillstand forsamras, eller om patienten har fallit ska kommunens sjukskoterska
alltid kontaktas.

Kontakt med lakare

Nar en patients tillstand forsamras eller om patienten har fallit ska sjukskoterskan aaltid
kontaktas. Darefter ska sjukskoterskan ta stallning till om patienten behéver en
lakarbedémning eller om annan atgard ska utforas.

Obs! Vid mycket akuta tillstand ring 112.
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Information till narstaende

Nar en patients tillstand forsamras eller nar en patienten avlider har sjukskéterskan eller
lakaren ansvar for att narstaende/god man underrattas sa snart som mojligt om inget annat
overenskommelse finns.

Narstaende kan ha olika énskemal om nar de vill bli kontaktade vid forandringat i
halsotillstandet och vid handelser som kan paverka halsotillstandet t ex fall. Det ar viktigt att
det ar kdnt och dokumenterat i journalen vid vilka situationer och hur de 6nskar information.

Vid dodsfall

Nar en vardtagares dodsfall ar vantat ska sjukskoterskan komma éverens med nérstaende/god
man om vem sjukskoterskan ska kontakta och om kontakten ska ske t ex nattetid. Denna
uppgift ska dokumenteras i Treserva.

Nar en vardtagares dodsfall ar ovantat aligger det lakaren, som konstaterar dodsfallet att
narstaende/god man kontaktas. Lakaren ska antingen sjalv se till att narstdende meddelas
eller ta ansvar for att nagon annan gor det.

Vardtagare som inte far kommunal halso- och sjukvard
Vardtagare som ar beviljade t ex hemtjanst eller larm kan ringa/larma vid behov till
kommunens personal.

Kontakt med sjukvarden

| samrad med vardtagaren ska personalen vid behov hjalpa den enskilde att kontakta
sjukvarden t ex ringa sjukvardsupplysningen telefonnummer 1177. Om den enskilde inte
sjalv kan tala med sjukvardsradgivningen kan personalen vid behov &ven ringa 1177 for
radgivning nar det galler vilka atgarder som ska vidtas.

OBS! Vid mycket akuta tillstand ring 112

Information till narstaende
Nar en vardtagares tillstand forsamras ska personalen omedelbart kontakta
anhoriga/narstaende/god man, om inget annat ar 6verenskommet.

Tillsyn
Om vardtagares tillstdnd &r allvarligt férsamrat ska hon/han inte Iamnas ensam.

Dokumentation

Bedomningar och atgarder ska dokumenteras i respektive yrkesprofessions
dokumentationssystem, bade nar personalen ger stod/hjalp till vardtagaren som far beviljad
kommunal hélso- och sjukvard och till vardtagaren som inte far kommunal hélso- och
sjukvard.

Kontakt med sjukskoterska

Om vardpersonalen vid besok upptacker att en vardtagare forsamrats kontaktas tjanstgérande
sjukskoterska for bedomning. Tjanstgérande sjukskoterska bedomer om lékare ska
tillkallas. Sjukskoterskans beddmning bor i forsta hand ske i form av ett hembesok hos
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vardtagaren, sa att beddmningen grundar sig pa sjukskoterskans egna iakttagelser och
undersokning. Anvand mall for beslut stod for sjukskoterskor. Sjukskoterskors uppdrag vid
larm &r att vid behov vara rad och stod till personal. Inom stdd och omsorg samt LSS, och
gdra en beddmning enligt ovan av den enskildes situation, oavsett om personen tidigare har
hemsjukvard eller inte.

Dagtid kontaktas omvardnadsansvarig sjukskoterska och jourtid kvalls- och
nattsjukskoterska.

Om sjukskoterskan ar upptagen

Om sjukskaterskan ar upptagen nar vardpersonalen eller larmkund behover hjalp eller rad
maste man komma Gverens om hur en situation kan I6sas i stallet sa att inte vardtagaren blir
drabbad. Telefonradgivning kan rora sig om konkreta behandlingsrad eller rad om att
vardpersonal eller den enskilde far kontakta sjukvardupplysning, vardcentral eller ambulans
samt att ge stod med telefonnummer och tillvagagangssatt. Det &r viktigt att
informationsutbytet ar tydligt mellan sjukskoterska och vardpersonal sa att vardtagaren far
det basta och mest sdkra omhéandertagandet.

Det &r av storta vikt att forsakra sig om att vardtagare och anhorige har uppfattat situationen
pa samma satt som ni har. Fraga alltid om ni ar 6verens.

Checklista nar du kontaktar sjukskoterska
Var beredd att lamna foljande information om patienten:

e Personnummer, namn och adress
e Aktuell medicin samt vidbehovsldkemedel och senaste medicinintag
e Beskrivning av problemet och ev. symtom

Vad kan du se?

Smaérta — lokalisation, utbredning, karaktér, varaktighet?

Hud - farg, fuktighet, sar?

Andning — hosta, andningsbiljud (ex rossel, vasande), andnéd, frekvens, djup,
anstrangningar?

Cirkulation — puls (frekvens regelbundenhet), blodtryck, temp?

Medvetande — vakenhet, blodsocker, oro, kramper (typ och varaktighet), forlamningar?
Nutrition — krakning (farg, innehall, storlek, typ ex kaskad)?

Urin — farg, volym, lukt, KAD?

Avforing — farg, volym, lukt?

Vid fall — finns nagon synlig skada, slagit i huvudet, behandling med blodfértunnande
lakemedel.

Se framtagen lathund
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Enhetens lokala instruktioner for kontakt med héalso- och sjukvarden och narstaende.

Av enhetens lokal instruktioner ska det finnas

e Enhetens namn

e Telefonlista till sjukskdterska

e Telefon nummer till 1177

e Telefon nummer till vardcentraler
Telefon nummer tillakutmottagningar
Telefon nummer till 112

Ansvarsfordelning

Var namn till narstaende finns dokumenterade.

Aktivitet

Ansvar

Ansvara for att kontakta sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast eller lakare om
patientens tillstand fodrar det

Omvardnads personal

Kontakta narstaende om omvardnadsrelation | Omvardnadspersonal
finns

Handleda omvardnadspersonal vid kontakt Sjukskoterska

eller sjalv 6verta ansvaret

Kontakta narstaende nar inte annan personal | Sjukskoterska

gor detta. Sakerstélla att narstaende &r

kontaktad om involverad i rendet.

Ansvara for att rutinen ar kand hos Enhetschef

personalen

Oversyn och revidering

Denna rutin ska ses Over senast september 2016.
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