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Vad ar en servicebostad?

Har far du information om vad en servicebostad &r och hur det kan fungera att
bo i en servicebostad. Har far du veta vilka rattigheter och skyldigheter som
galler nér du bor i servicebostad. Det ar svart att beskriva exakt hur det &r att bo
i en servicebostad. Det beror pa hur du vill ha det och vad som é&r viktigt for dig
och dina grannar i servicebostaden.

Servicebostad ar for dig som:

 Behover hjélp ibland.

 Behover personal i narheten.

« Kan vara sjalvstandig till viss del.

« Klarar av att vara ensam.

e Klarar av att stodet ar planerat i forvéag.

* Inte behdver sa mycket spontant stod.

« Kan kalla pa hjalp sjalv genom att kontakta personal.

Du som bor i servicebostad har ofta en egen lagenhet, oftast i ett vanligt
hyreshus. Personalen finns nara dig, i samma hus eller i grannhuset. Det finns
ocksa ett gemensamt utrymme dar du vid bestamda tider kan traffa personalen
och dina grannar pa servicebostaden. | servicebostaden far du stod av personal
for att du ska bli sa sjalvstandig som majligt.

Nar du valjer att bo i servicebostad ar du beredd pa att ta emot stéd fran
personalen.

Personalen kan bland annat stédja dig med:

* Att skota ditt hem.

« Att ordna rutiner for att du ska fa en bra dag.

« Att planera maltider.

* Att planera inkdp, som mat och kldder med mera.

« | det du vill gora pa fritiden.

« | kontakten med dina anhdriga, god man och vénner.
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Att bo i servicebostad

Nar du bor i en servicebostad har Ostra Goinge kommun forstahandskontrakt
och du hyr sedan av kommunen. Nar du hyr en lagenhet &r du hyresgéast. Du far
sjalv moblera och se till att du har det du behdver i din l&genhet.

Det ar ett stort ansvar som hyresgést att bo i en egen lagenhet. Precis som for
alla géller hyreslagen. Det betyder att du ska skota om lagenheten du hyr. Om
lagenheten har en balkong eller uteplats ska du skota den. Du kan fa stod av
personalen for att kunna stdda och skota din 1dgenhet och balkong eller uteplats.

Som hyresgast far du inte stora dina grannar med till exempel hog musik eller
stora fester. Om nagot i lagenheten eller i huset forstors av dig eller dina vanner
ar det du som hyresgast som far betala for skadan.

Nar du har gaster som sover 6ver hos dig eller om du sover 6ver hos nagon ska
du séga det till personalen. Om det till exempel uppstar en brand ska personalen
veta hur manga som finns i servicebostaden.

Det &r du som bestammer i din lagenhet. Andra far inte ga in i din lagenhet utan
din tillatelse. Hyresvarden far i vissa fall ga in i din lagenhet utan din tillatelse.
Det &r upp till dig vilka personer du vill bjuda hem till din l&genhet.

Det gemensamma utrymmet finns i narheten av servicebostaden. | det
gemensamma utrymmet kan du och dina grannar pa servicebostaden gora
aktiviteter tillsammans sa som att spela spel, ha brukarmoten och fika. Du be-
stammer sjalv om du vill vara med pa aktiviteter i det gemensamma utrymmet.

Na&r du bor i servicebostad ska du vistas dar minst halva manaden.

Stod och hjalp

Du bor i en servicebostad for att fa stod och hjalp med det som du har svart att
klara av sjalv. Du ska vara beredd pa att ta emot det stod som du behdver och
som du och personalen kommit Gverens om.

Det ar du som bestdmmer hur stddet i din vardag ska se ut. Personalen stodjer
dig sa att du ska bli sa sjalvstandig som mojligt.
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Du kanske behodver stod med:

« Att komma upp pa morgonen och komma ivéag till din

sysselsattning (arbete, skola, daglig verksamhet eller traffpunkt med mera).
o Att skota din lagenhet.

« Att ha kontakt med véanner och anhoriga.

« Att planera for maltider.

o Att planera fritiden.

* Annat du kan behova hjélp med.

Fritid, aktiviteter och egen tid

Fritid ar den tid du inte &r pa din sysselsattning. Pa fritiden behéver du gora
saker i ditt hem sa som att stada och tvatta. Du kan aven gora olika aktiviteter,
antingen egna eller tillsammans med andra. Pa fritiden kan du dven vila, ga pa
promenad, lyssna pa musik, se pa film och tv eller inte géra nagonting. Du véljer
sjalv och personalen stodjer dig i det du vill gora.

Ibland ordnas gemensamma aktiviteter for dig och dina grannar. Du véljer sjalv
om du vill vara med pa gemensamma aktiviteter. Du far garna komma med
forslag pa aktiviteter till personalen.

Det finns mojlighet for dig att fa egen tid att gora aktivitet tillsammans med
personal utanfor hemmet. Det ar viktigt att du sager till i god tid. Da har
personalen tid att planera for att kunna folja med dig.

Om du planerar att vara borta under en period fran servicebostaden ska du
meddela personalen i god tid.

Kontaktperson

Nar du bor pa en servicebostad har du minst en kontaktperson fran personalen.
Kontaktpersonen ska stddja dig i kontakt med god man, sjukskoterska,
arbetsterapeut, vardcentral, skola, daglig verksamhet och andra kontakter som ar
viktiga for dig.
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Att flytta in i servicebostad

Viktigt att tanka pa nar du flyttar till servicebostad:

* Hyran ska betalas i tid varje manad.

« Du far ha husdjur om du klarar att ta hand om djuret sjalv.

Husdjuret ska vistas i din lagenhet. Personal tar inte hand om ditt husdjur.

| samband med att du flyttar in i servicebostaden erbjuds du att tillsammans med
dina anhdriga beskriva lite mer om vem du ar och vad som &r viktigt for dig.
Saker som du tycker om att gora, saker som du inte tycker om och personer som
ar viktiga for dig. Da vet personalen nar du flyttar in i servicebostaden lite mer
om vem du ar.

Nér du flyttar in i servicebostaden kommer ett valkomstsamtal att ske. Dar
kommer man 6verens om hur din inflyttning ska fungera sa att det blir bra for
dig. Ni pratar om vilka férvantningar du har pa boendet och personalen. Du far
aven information om hur det fungerar i servicebostaden och vilka som arbetar
dar.

Det du behover fundera 6ver och ordna innan du flyttar in i
servicebostaden ar till exempel:

 Adresséndring

» Hemforsékring

* Telefonabonnemang

* Elavtal

* Tv-licens

» Anstka om bostadstillagg eller liknande.

* Bredband

Det behdver du bara géra om du vill ha bredband.
* Avtal for kabel-tv.

Det behover du bara géra om du vill ha kabel-tv.

Du ansvarar for att dina mobler och saker kommer in i din ldgenhet nar du
flyttar in 1 servicebostaden. N&r du flyttar in i1 servicebostaden kan personal
stodja dig i att packa upp saker.
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Genomfdérandeplan

| samband med att du flyttar in i servicebostaden kommer du tillsammans med
din kontaktperson att ta fram en genomfdrandeplan. Du bestdmmer om du vill
att det ska vara fler personer med pa motet om genomférandeplanen. Det kan till
exempel vara anhdriga och god man.

Det &r i genomfdrandeplanen du och personalen kommer éverens om vad du vill
ha stdd med, nar du behéver stod och vad du tycker ar viktigt.
Genomfdorandeplanen ar viktig for att personalen ska kunna ge dig stod och hjélp
med det du behdver. Uppfoljning av genomférandeplanen gors regelbundet.

Mat och maltider

Du handlar och lagar din egen mat. Du kan fa stod av personalen med att handla
och att laga mat. Vissa servicebostader erbjuder gemensamma maltider och eller
fika. Dessa maltider och fika far du betala sjalv till sjalvkostnadspris.
Servicebostaden skickar da en rakning till dig.

Personal

Stodet i en servicebostad bygger pa tider som du tillsammans med personal har
bestamt i forvag. Det ar dven mojligt att fa kontakt med personal utanfor dina
inplanerade tider.

Personalen kan inte alltid svara direkt eftersom de aven stottar dina grannar pa
servicebostaden. Det innebar att personalen ibland hjélper nagon annan
samtidigt som du vill nagot.

Om du ska traffa vanner eller anhoriga ar det bra om du férsoker gora det nar du
inte har planerad tid med personal.

Pa de flesta servicebostader finns det sovande personal nattetid i anslutning till
det gemensamma utrymmet. Den sovande personalen kan du ta kontakt med vid
akuta situationer via telefon eller genom att knacka pa. Pa nagra servicebostader
finns vaken personal pa natten.

Personalen har olika yrkesbakgrund, utbildning och erfarenheter.

Personalen far fortbildning av Ostra Géinge kommun.
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Brukarmoten

Enhetschefen eller personalen pa servicebostaden kan stédja dig och dina
grannar pa servicebostaden med att ha brukarméten. Det &r moten dar du och
dina grannar pa servicebostaden pratar om hur ni vill ha det.

Ni kan bestamma vilka regler ni tycker ska finnas i det gemensamma utrymmet
och vilka aktiviteter ni vill gora tillsammans. Det &r du tillsammans med dina
grannar pa servicebostaden som bestammer om ni ska brukarméten. Ni kan ha
moten tillsammans, med eller utan personal.

Halso-, sjukvard och rehabilitering

Gruppbostaden har ett team kopplat till sig. Teamet bestar av sjukskéterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast som du kommer att fa traffa. De kan ge dig stod
nér det galler behandling, trdning och rehabilitering.

Resor

Nar du ska gora resor for att till exempel handla eller till och fran olika akti-
viteter kan du aka med buss eller fardtjanst.
Personalen kan sttdja dig vid olika resor for aktiviteter.

Personal far inte skjutsa dig i sina privata bilar.

Servicebostaden kan ordna resor vid olika gemensamma aktiviteter. Exempelvis
att ni tillsammans aker i en mindre buss.
Personal som kor bussen har utbildning for det.

Hantering av pengar

Behover du stod kring pengar och ekonomi maste du skaffa en god man. Du
ansoker om att f4 en god man eller forvaltare hos 6verformyndaren i Ostra
Goinge kommun. Har hittar du mer information hur du soker en god man eller
forvaltare:

http://www.ostragoinge.se/omsorg/god-man-overformyndare/

Personal kan i vissa fall stodja dig i att ta hand om pengar till mat och ak-
tiviteter.
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Om du undrar 6ver nagot

Du kan alltid vanda dig till personalen med dina fragor. Du kan ocksa prata med
enhetschefen eller din handlaggare.

Sa har séker du stod

Du som vill flytta till servicebostad anstker om bostad med sérskild service
enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller sarskilt
boende enligt socialtjanstlagen (SoL.).

Ta kontakt med kommunens LSS-handlaggare sa hjélper de dig.
LSS-handlaggaren kan &aven informera om de olika lagarna. Du nar LSS-
handlaggarna pa telefonnummer 044-7756000. Om du far ett beslut om

att bo pa servicebostad ar det kommunen som erbjuder bostaden.

Din LSS-handlaggare kommer att hora av sig nar det finns en ledig lagenhet pa
en servicebostad. Efter att du har blivit erbjuden en bostad i servicebostad har du
tre veckor for att bestdmma dig om du vill tacka ja till 1agenheten.

Om du far avslag pa din ansokan kan du éverklaga. Mer information om att
overklaga far du av din LSS-handlaggare.

Tystnadsplikt

Personalen i servicebostaden har tystnadsplikt. Det betyder att de inte far prata,
eller 1dmna ut uppgifter, om dig med personer du inte vill, varken skriftligt eller
muntligt. Det géller dven till god man och anhériga.

Personal som arbetar i servicebostaden far prata med varandra om ditt behov av
stod. Det gor de for att du ska fa det stod du behover.

Undantag fran tystnadsplikten kan i princip bara brytas om:

» Du sjalv gar med pa det.

* Det dr uppenbart att du inte tar skada av att uppgifterna lamnas ut.

» Ett barn riskerar att fara illa. Da ar personalen skyldig att géra en anmalan till
en annan myndighet.
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Dokumentation

Personalen har skyldighet enligt lag att dokumentera. Det betyder att personalen
skriver ner det som &r viktigt for stodet du far for. Det gor personalen for att du
ska fa det stod du behover.

Du har rétt att 1&sa det personalen skriver om dig. Om du vill gora det ska du
prata med enhetschefen.

Du bestammer om du vill att anhériga eller god man ska fa lasa det som
personalen har skrivit om dig.

Gavor och lan

Personal far inte ta emot gavor eller pengar fran dig. Personal far inte lana
pengar eller kdpa nagonting av dig.

Kostnader

Hyra
Du betalar hyra for din 1agenhet. Du betalar inte hyra for det gemensamma
utrymmet. Vad din hyra &r beror bland annat pa hur stor din lagenhet ar.

Mat
Du betalar sjélv for den mat du vill ata.

Fritidsaktiviteter
Du betalar sjalv for dina aktiviteter. Om personal foljer med pa aktiviteter
betalar verksamheten for personalen.

Resor

Vid gemensamma aktiviteter med dina grannar pa servicebostaden betalar du
sjalv dina resekostnader. Aker ni med ndgon av kommunens fordon delar du och
dina grannar pa servicebostaden for resekostnaden.

Du betalar sjalv for mat och intraéde med mera.

Vid egna aktiviteter betalar du sjélv dina resekostnader.
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Klagomal och synpunkter

Socialtjansten i Ostra Géinge kommun vill ge bra hjalp och service. Darfor
ar det viktigt for oss att fa veta vad du tycker om var verksamhet och den
kontakt du har med oss.

Hur kan jag lamna synpunkter?

Synpunkterna kan ldmnas muntligt vid besok eller telefonsamtal samt skriftligt
via brev, e-post eller pa det fortryckta formuldr som finns nedan. Formularet
finns ocksa ute i vara verksamheter. Tveka inte att fraga personalen om du inte
hittar foldern.

Maste jag skriva pa nagot speciellt satt?
For oss ar det viktigt att du fyller i vilken verksamhet det géller och vad du har
synpunkter pa.

Hur vet jag att min synpunkt kommit fram?

Synpunkten kommer till registrator och registreras dar. Om du uppger namn och
adress skickar vi en bekraftelse till dig inom fem dagar och talar om vem som
kommer att ta hand om din synpunkt.

Vad hander sedan?

Synpunkten lamnas till ansvarig fér den verksamhet som din synpunkt handlar
om. Galler dina synpunkter brister i verksamheten och som gor att vi

behover utreda nagon sarskild handelse ska du fa utredningen inom en manad.
Du kommer naturligtvis att kontaktas under tiden utredningen pagar.

Nar utredningen ar klar far du den skriftligt.

Ovrig information

Socialtjanstens verksamhet omfattas av Offentlighets- och sekretesslagen. Dina
synpunkter hanteras enligt denna lag och det innebar att vissa uppgifter inte far
lamnas ut till andra, det galler exempelvis om synpunkten berér nagon som har
hjalp och stéd inom var verksamhet.

Dina synpunkter kommer att registreras, sammanstéllas och anvéndas som en
del i arbetet med att forbattra verksamheten.

For uppgifter som kan hanforas till en nu levande person géller
Personuppgiftslagen.
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Att flytta fran servicebostaden

Om du onskar byta bostad eller flytta fran servicebostaden ska du ta kontakt
med din handl&ggare.

Om du flyttar fran servicebostaden ansvarar du for att lagenheten lamnas i det
skick som du fick den fran borjan. Det kontrolleras vid en besiktning.

Om du flyttar ut fran servicebostaden kan personal stodja dig i att packa ner

saker. Sjalva flytten och flyttstadning far du gora sjalv eller anlita flyttfirma och
stadhjalp.
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