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Tillbudsrapportering födoämnesallergi 
Målet är att det ska vara en säker mathantering för alla ätande inom kommunens 

verksamheter.  Normalkost som specialkost. Det ska finnas tillräckliga kunskaper hos 

personal som hanterar maten. Rutiner ska vara tillräckligt tydliga i hela kedjan både 

gällande intyg och vid tillagning från råvara till servering/tallrik så att inga 

misstag/kontaminering sker under hanteringen. Tillbudsrapporteringen ska ses som 

en del av kvalitetssäkringen i mathanteringens alla led.  

 

Om en elev/barn i skolan/förskolan blivit serverad eller riskerat att få fel mat ska detta 

rapporteras både muntligen och skriftligen. 

 

Checklista för tillbudsrapportering 

1.Kontakta rektor/förskolechef muntligen (besök/telefon) och berätta vad som hänt. 

Beroende på situation avgör rektor/förskolechef vem som mer ska kontaktas. 

Rektor/förskolechef ansvarar för att anmälan till Arbetsmiljöverket görs i de fall det ska 

göras (vid allvarlig avvikelse eller skada = om den allergiske fått ta sin medicin eller om 

läkarvård varit nödvändig.) 

2.Informera övriga berörda om incidenten. 

3.Skriv så tidigt som möjligt ned några stolpar kring vad som hänt, när det hände, trolig 

orsak samt förslag till förbättring för att undvika att det händer igen. Kontakta de personer 

som behövs för att få svar på olika frågor kring incidenten. 

4.Rapportera så snart som möjligt in händelsen i skaderapporteringssystemet Flexite.  

Länk till Flexite finns på intranätet Uggl@ns startsida.  

5.Rapporteringen i Flexite kan användas för att identifiera risksituationer och öka 

säkerheten för barn med födoämnesallergi. 

 

I bilaga 5:2 syns ett exempel på hur en tillbudsrapport uttagen ur Flexite kan se ut. 
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