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Socialchef (verksamhetschef)

Dokumentnamn Ledningssystem Processomrade Diarienummer

5.1.2 Riskanalyser enligt SOSFS 2011:9 5.1.Systematiskt och KS 2011/137.709
fortlépande utveckla och sdkra
kvaliteten

Overgripande rutin for riskanalyser

Syfte

Malet med riskanalyser &r att forebygga icke 6nskvarda handelser och risker.

Varje verksamhet ska fortlopande utfora riskanalyser for att bedoma om det finns risk for att
hé&ndelser skulle kunna intraffa i verksamheten som kan medfdra brister i verksamhetens
kvalitet. Riskanalyser innebar att verksamheten ser framat, det vill saga analyserar risker for
hé&ndelser som skulle kunna intréffa i framtiden.

Foreskrifter

SOSFS 2011:9, Foreskrifter

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska fortlopande
bedéma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i
verksamhetens kvalitet.

For varje sadan handelse ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS

1. uppskatta sannolikheten for att hdndelsen intraffar och

2. beddma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av hédndelsen.

Beskrivning

Riskanalyser bor goras

e Efter frekventa iakttagelser av risker och mindre allvarliga avvikelser inom en
arbetsprocess

Vid organisationsforandringar

Né&r ny metod eller teknik ska infdras i verksamheten

Infor langre ledigheter avseende bemanningen

Identifierade risker som skulle kunna intréffa i den egna verksamheten

Da flera handelseanalyser har gjorts inom ett omrade, men betydande risker kvarstar

| en riskanalys ingar att

Identifiera orsakerna till varje risk.

Uppskatta sannolikheten for att en risk ska intraffa.

Bedodma vilka konsekvenserna kan bli om risken intraffar (allvarlighetsgrad).
Besluta om atgarder.

Hur och nér vidtagna atgarder ska foljas upp.
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Exempel pa riskanalyser som kan goras centralt av verksamhetschef eller lokalt av

enhetschef.
Planering eller Omfattning | Analys som
iakttagelse som och genomfdrs och Ansvar | Exempel Forvantad
kraver riskanalys paverkan omfattning projektlangd
Overgripande Omfattar en Central analys Verksam | Nedlaggningar Ar
organisationsforandring eller flera Omfattar dagar -hetschef | Nyanlaggningar
enheter Byte av

verksamhetsinriktning
Lokala iakttagelser Omfattar en Lokal riskanalys Enhets- | Storre
“Incidenter”, enhet Omfattar <1 dag chef schemaforandringar
Identifierade risker Infér sommarsemester Manad
Verksamhetsplan och jul/nyérsledigheter

Ny omradesindelning

Ny teknik/utrustning

Serie av negativa

handelser
Mindre foréandring Mindre Ga igenom risker Omplanering Dagar
lakttagelser foréndring =konsekvens* Lékemedelsforandring Vecka
Upprepade handelser sannolikhet Enhets- Manga mindre felaktiga

Omfattning ca 1 chef handelser
timme

Nar riskerna har identifierats och riskvarderats gors en atgardslista och det bestams nar
atgarderna ska foljas upp. Det ar av vikt att de risker som identifieras finns tydligt
dokumenterade i atgardsplanen for att kunna foljas upp systematiskt.

Dokumentationen fran analysen kan vara kortfattad men det ska tydligt framga risker,
riskvardering och vilka atgarder som ska goras och nar.

Visar riskanalysen att verksamhetens processer och rutiner inte ar andamalsenliga for att
sakra verksamhetens kvalitet sd ska dessa forbattras.

Risker som inte kan atgardas pa enhetsniva 6verlamnas till verksamhetschef.

En sammanstallning av gjorda riskanalyser med resultat gors varje ar i verksamhetens

kvalitetsberattelse.
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Ansvarsfordelning

Aktivitet

Ansvar

Sékerstélla att det finns rutiner for att identifiera,
analysera och beddma riskerna i verksamheten.
Sékerstélla att det gors riskbedémningar vid
vasentliga forédndringar i verksamheten

Kommunstyrelsen, tillika vardgivare

Identifiera, analysera och bedéma riskerna i
verksamheten.

Initiera riskbeddmningar vid vastenliga
forandringar i verksamheten och vidta atgarder
utifran identifierade brister och
forbattringsomraden.

Folja upp att riskbeddmningar gors fortlopande
inom verksamheten

Verksamhetschef

Upprétta riktlinjer for att identifiera, analysera och
beddma riskerna i verksamheten och efter behov
initiera riskbeddmningar vid véstenliga
foréandringar i verksamheten

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Utfora riskbedémningar vid forandringar i
verksamheten, analysera och beddma riskerna och
vidta atgarder utifran identifierade brister och

forbattringsomréaden.
Brister som inte kan atgardas pa enhetsniva
6verldmnas till verksamhetschef.

Enhetschef

Ha kédnnedom om och f6lja riktlinjer och rutiner for
att identifiera, analysera och bedéma riskerna i
verksamheten.

Delta i riskbedémningsarbetet.

Genomfora planerade atgarder utifrén identifierade
forbattringsomraden.

Medarbetare

Oversyn och revidering

Denna rutin ska ses 6ver senast oktober 2015.

Hur en lokal riskanalys kan goras se bilaga: Lokal riskanalys,bilaga.
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Lank till handbocker:

Modell for risk- och handelseanalys, systematiskt forbattringsarbete inom individ- och
familjeomsorgen. http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-733-7.pdf

Riskanalys & Héndelseanalys, handbok for patientsakerhetsarbete.
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/86301-28-6.pdf?issuusl=ignore

Sékrare vard och omsorg, handbok i grundlaggande patientsékerhetsarbete.
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-640-8.pdf?issuusl=ignore
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